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Resumo

Esse artigo pretende analisar o trabalho de comunicagdo da Pastoral da Crianga a partir
de conceitos sobre a leitura. O intuito ¢ avaliar se o material produzido pela entidade ¢
acessivel a leitores pouco proficientes. Assim, pretende-se ver aspectos positivos e
negativos, contribuindo para construgdo do texto acessivel no Jornal Pastoral da
Crianca. Essa publicagdo mensal tem uma tiragem de 280 mil exemplares, que sdo
distribuidos para os voluntarios que atuam na Pastoral da Crianca. Entidade que
acompanha uma média mensal de 1.901.433 criangas menores de 6 anos.
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1. Pastoral da Crian¢a e Comunicacao

A Pastoral da Crianga ¢ um organismo de acdo social da CNBB (Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil) da Igreja Catolica e esta presente em 4.063 municipios
de todos os estados brasileiros. A entidade acompanha uma média mensal de 1.901.433
criangas menores de 6 anos. Atuante em todas as 263 dioceses da Igreja Catdlica no
pais, a Pastoral ndo consegue atingir todas as pardquias. Alcanca 64% do total, o que
equivale a 6.417 paroquias. Sdo 42.020 comunidades acompanhadas por 266.954
voluntarios. Isso possibilita que 1.457.473 familias sejam acompanhadas mensalmente
assim como 96.896 gestantes.3

Nas comunidades pobres onde a Pastoral da Crianga atua, a mortalidade infantil
¢ de 13 mortes a cada mil criancas nascidas vivas, segundo dados da entidade. Isso
representa quase a metade da média nacional, que ¢ de 26 mortes por mil, de acordo
com dados do IBGE 2003. Os voluntarios sdo movidos por um lema, que existe desde o
surgimento da entidade: “para que todas as criangas tenham vida em abundancia”. Para
FAXINA (2001, p. 116), o lema parece funcionar como uma espécie de imaginario
coletivo capaz de influir na mobilizacdo. Além de contar com trabalho voluntario, a
Pastoral depende de doagdes para sobreviver. Parcerias presentes desde o inicio da

organizac¢ao nos anos 80, tornam-se a realidade de varias entidades a partir dos anos 90.

! Trabalho apresentado no GT — Mediagdes e Interfaces Comunicacionais, do Inovcom, evento componente do XIII
Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste.

2 Mestranda do curso de Ciéncias da Comunicagio da ECA/USP, e-mail: crisreim@uol.com.br

3 Numeros fornecidos pela propria entidade em seu site: www.pastoraldacrianca.com.br e em cartaz produzido em
2007 com os principais resultados da entidade.
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Os movimentos, que antes negavam tudo que viesse do governo, comecaram a
aceitar a idéia de discutir com ele. Foram, assim, abrindo espaco no interior do
Estado, que passou a reconhecé-los como interlocutores € a mostrar-se mais
sensivel as reivindicagdes. Com isso, tornou-se mais candente a necessidade de
formacdo, agora especializada, com vistas a competéncia para negociar melhor,
propor ¢ debater questdes e programas publicos, numa relacdo de igualdade

entre as partes. (PERUZZO, 1998, p.42)

Percebe-se na lista de doadores da Pastoral da Crianca a forte presenga de
recursos governamentais e em menor escala de recursos de empresas privadas®. Foram
recebidos R$ 37.705.111,00 em recursos financeiros, de 01/10/2006 a 30/09/2007.

A Pastoral da Crianga criou uma rede de comunicagdo propria como uma forma
de viabilizar todos os trabalhos que realiza. Ela ¢ uma alternativa para formar, informar
e educar lideres comunitarios e familiares atendidos pela Pastoral. Segundo FAXINA
(2001, p.213-220), os veiculos de comunicagdo da Pastoral foram criados “para
dinamizar e tornar mais agil a comunicagdo com seu publico interno, disperso por mais
de 3 mil municipios’ em todos os estados brasileiros”. O autor explica que o principal
desafio dos veiculos produzidos — jornal, programa de radio e videos — ¢ manter um
perfil popular, o que € quase um contra-senso, ja que eles tém abrangéncia nacional.

Em nosso estudo, avaliaremos o jornal da entidade. Ele tem véarios desafios.
Manter uma comunicag@o popular para os mais de 260 mil voluntarios. Essas pessoas
vivem em diferentes regioes do pais. A maioria em condi¢do de pobreza. O préprio
trabalho da entidade sobre alfabetizagdo atesta que a questdo do letramento ¢ um

problema a mais a ser enfrentado. Diante desses fatores, o grande desafio ¢ fazer um

* Demonstragdes Contébeis e Financeiras da Pastoral da Crianca disponiveis no site www.pastoraldacrianca.com.br:

Fontes de Recursos Financeiros entre 01/10/2006 a 30/09/2007

Ministério da Satde R$ 20.048.213,00
Doagéo Cartdo HSBC Solidariedade R$ 3.728.956,00
Crianca Esperanga R$ 2.719.197,00
Doagdes de Companhias de Energia RS 2.354.740,00
Parcerias Estados/Municipios R$ 2.160.213,00
Resultado Financeiro das Aplicagdes R$ 1.895.244,00
Doagoes Setores e Estados R$ 1.115.320,00
Doagdes em nivel nacional R$  881.692,00
Ministério do Desenvolvimento R$  800.220,00
Gol Linhas Aéreas RS  541.667,00
Sebrae R$  530.958,00
Gerdau Agos R$  500.000,00
Ministério da Educagio RS  428.691,00

Total de recursos financeiros R$ 37.705.111,00

> Dados atuais informam que a Pastoral da Crianga esta presente em 4.063 municipios.
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jornal que seja capaz de informar todas essas pessoas. Para tanto, ¢ preciso que ele seja
tenha um texto acessivel, que possa ser compreendido por leitores pouco proficientes.

Segundo o site da Pastoral da Crianga, o Jornal Pastoral da Crianga ¢ mensal
desde setembro de 2003 (antes era bimestral) e existe ha mais de 15 anos. Ele ¢
destinado aos lideres da Pastoral, as comunidades acompanhadas por ela e aos parceiros
da entidade. Além disso, pode ser totalmente visualizado pela Internet. Até setembro de
2007, a publicacdo contava com 16 paginas. Utilizaremos para analise as edicdes de
outubro (n° 132) e de novembro (n° 133) de 2007, que contam com 24 paginas cada. A
tiragem ¢ de 280 mil exemplares.

Observando-se as publicacdes, percebe-se que o Jornal Pastoral da Crianga
concentra seu espaco para mostrar os acontecimentos da comunidade. Essa ¢ a se¢ao
Comunidades, que tanto em outubro quanto novembro ocupou 12 paginas. Sao diversas
noticias locais mandadas pelas proprias comunidades atendidas pela Pastoral. Nesse
sentido, podemos ver a presenca de caracteristicas de uma Comunicagdo Popular®. J4 a
secdo Aprendendo Mais contou com seis paginas. Esse espago traz textos com temas
relacionados a cidadania, direitos e saude. Essas duas se¢des sdo as de maiores destaque
no jornal. H4 outras se¢cdes como Palavra do Pastor, escrita por algum bispo e
Conversando com vocé, pela coordenadora nacional da Pastoral da Crianga, Zilda Arns.

Em pesquisa realizada por FAXINA (2001), verificou-se que os leitores, na
maioria das vezes, procuram matérias que falem das comunidades: “Eles procuram no
jornal aquilo que reflete o proprio trabalho deles, seja para tomar como experiéncia ou
para sua propria motivagdo pessoal”. Outra verificagcdo sobre a Pastoral da Crianga foi
que ¢ constante a reclamagdo nas reunides comunitarias da falta de noticias proprias no
jornal. “Cada lugar entende que sua regido ¢ prejudicada em fung¢do da outra”
(FAXINA, 2001, p. 218). Também ha aqueles que preferem noticias que falem sobre a

expansdo da entidade, o que dd um significado global ao trabalho local. Os artigos de

8 A Comunicacio Popular nasce dentro dos movimentos populares ainda na década de 70 e 80. PERUZZO
(1998:119) classifica, essa comunicagdo dos movimentos sociais como “popular-alternativa”. E a comunicacéo na
luta por melhores condi¢des de existéncia para o povo mediante movimentos de base organizados. Essa corrente se
posiciona de dois modos diferentes. Uma surgida em 80 que concebe a comunicagdo popular como libertadora e
critica, capaz de levar a transformacdo social através de contetidos criticos e reivindicatorios, colocada em
antagonismo a comunicagdo de massa, denominada como “populista esquerdizante”. A outra vertente aparece no
inicio dos anos 90 e tem uma posi¢do mais dialética e flexivel, ja que acredita que a comunicagao popular pode
contribuir para a democratizagdo dos meios de comunicacdo e¢ da sociedade. Ela percebe que ndo consegue levar a
uma transformag@o imediata devido as limitagdes, contradi¢des e sua inser¢do na grande diversidade cultural. Além
disso, ndo se contrapde a comunicagdo de massa. Essas duas linhas de pensamento coexistem. A autora ainda
complementa que a “comunicagdo popular alternativa” é uma realizacdo da sociedade civil que se constitui
historicamente, podendo sofrer transformagdes e ocupar novos espacos e tecnologias de informag@o como radio, TV e
Internet. Podemos classificar a comunicag@o da Pastoral como essa mais dialética que se dissemina nos anos 90.
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Zilda Arns, que saem no jornal, também sdo lidos por todos os entrevistados do
pesquisador. Ja as matérias negativas sdo as que eles menos gostam de ler. Por outro
lado, gostariam também de ver mais matérias que ajudassem em sua acao.

2. Lideres: Publico Leitor

O numero de voluntarios da entidade cresce rapidamente. COELHO (2003)
afirmava que naquele ano a Pastoral contava com 155 mil voluntarios, dos quais cerca
de 122 mil moravam em favelas e palafitas. Outro dado importante, pois mostra que a
maioria das pessoas que atuam na Pastoral vive em condicdo de pobreza. Sdo essas
pessoas que lerdo o jornal da entidade, buscando informagdes que as ajudem a orientar
as familias visitadas. Muitas delas poderao ter dificuldades de leitura ou nem ao menos
saber ler. Isso nos permite avaliar que entre as lideres havera leitores pouco proficientes.

O INAF (Indicador de Alfabetismo Funcional) nos d4 uma idéia de como sao os
leitores no Brasil e as dificuldades que eles apresentam. A pesquisa analisa os niveis de
alfabetismo funcional da populacdo brasileira entre 15 e 64 anos de idade. Assim,
avaliam-se habilidades em leitura/escrita (letramento) e em matematica (numeramento).

Os dados do relatorio do INAF mostram quase 4 milhdes de brasileiros
analfabetos em relacdo a habilidade de letramento e escrita. Além disso, 68% daqueles
que estudaram até a quarta série conseguem alcangar o grau rudimentar de alfabetismo
(20,8 milhdes). Apenas 4 dos que estudaram da 5* a 8" série (7,7 milhdes) pode ser
considerado plenamente alfabetizado. Mesmo os que completaram o ensino médio,
cerca de 50 milhdes, apenas 56% tém dominio pleno de habilidades de leitura e escrita.

Essas constatacdes sdo importantes para entendermos as dificuldades de leitura
da populacao brasileira. Provavelmente, entre os mais de 260 mil voluntarios da
Pastoral da Criancga, haja essas mesmas dificuldades. Por isso, ao se escrever um
material para esse publico deve-se procurar facilitar a leitura, principalmente, diante da
possibilidade de leitores pouco proficientes fazerem parte desse universo.

O estudo ainda apontou que os resultados, muitas vezes, parecem reproduzir as
estruturas sociais e questoes historicas para o desenvolvimento de habilidades em
letramento e numeramento e para as diferencas de oportunidade em relacdo a
escolaridade. A regido Nordeste traz os piores resultados e a Sul, os melhores. Na
comparagdo capital versus interior, os indices das capitais sdo melhores. E ha diferengas
em relacdo ao centro e periferias das grandes cidades como ocorre no Sudeste.

Todos esses aspectos devem ser pensados ao se tentar criar um perfil das lideres

da Pastoral da Crianga. Afinal, a Pastoral atua nos locais mais pobres do pais, onde ha
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maiores problemas em relagdo a desnutri¢do infantil. Como moradoras desses locais,
seja no campo ou na cidade, no centro ou na periferia, as lideres vivem essa realidade
em relagdo ao letramento.

A partir desse cenario, fica clara a necessidade de que o Jornal Pastoral da
Crianga se preocupe em escrever para os leitores pouco proficientes. Nesse sentido,
KATO (1985), KLEIMAN (1989) e ASSUMPCAO e BOCCHINI (2006) trazem
recomendacdes fundamentais para se construir um texto acessivel.

KATO (1985) mostra como se desenvolvem os processos das leituras em
diferentes casos. Sdo informag¢des que podem nos guiar a escrever textos mais
compreensiveis para leitores pouco proficientes. Por exemplo, a precisdo da leitura de
uma palavra depende da freqiiéncia com que o leitor foi exposto a ela, ou seja, o registro
no léxico visual. Isso nos mostra que para escrever para leitores pouco proficientes,
precisamos utilizar palavras que facam parte do seu repertério. Assim, a leitura seréd

facilitada.

Para um leitor iniciante, porém, cujo vocabulario visual ainda ¢ muito limitado
(..., o processo de leitura envolve muito pouco reconhecimento visual
instantaneo, consistindo a leitura, mais frequentemente, em operagdes de analise
e sintese, sendo a apreensdo do significado mediada quase sempre pela

decodificacdo em palavras auditivamente familiares. (KATO, 1985, p. 26)

Observando o Jornal Pastoral da Crianga, percebe-se que na Sessdo
Comunidades ¢ mais recorrente um vocabulario com palavras de uso cotidiano. Até
mesmo porque essa parte do jornal traz as noticias mandadas pelas comunidades. Dessa
forma, apresentam-se acontecimentos que muitas vezes sao parecidos com o que ocorre
em diversos lugares. Sao relatadas atividades de capacitagao, parceria, depoimentos de
recuperagdo de criangas desnutridas, informagdes sobre troca de coordenacgdes.

Mesmo assim, podem aparecer palavras que necessitariam de uma explicacao
para facilitar a compreensao da leitura. A secdo Comunidades da edi¢ao de outubro traz
um texto na pagina 5 sobre capacitacao no Piaui através de uma parceria. Na matéria,
aparece a palavra hanseniase e ndo se explica o que ¢ a doenca. Apesar da hanseniase
ser um tema ja tratado em edigdes anteriores, seria interessante que houvesse uma
pequena explicacao do que se trata a doenga. Algo que reativasse a memoria do leitor.

Na sessdo Palavra do Pastor, da edicdo de outubro, aparecem palavras que
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podem ndo fazerem parte do léxico visual do leitor. E o caso da palavra “etnia” —
“Tantos cristdos sabem tudo a respeito da etnia cigana, mas continuam longe desse
povo...”. No mesmo texto, fala-se do Conselho Pontificio sem explicar o que ele €.

KATO (1985) nos leva a refletir sobre as limitagdes dos leitores pouco
proficientes. Eles ndo terdo uma grande habilidade para antecipar itens ndo vistos, pois
tém conhecimento limitado. Da mesma forma, ndo serd possivel utilizar regras
complexas. Para facilitar a leitura, o ideal € utilizar formas mais simples.

Para fazer uma comunicagdo popular efetiva, ¢ preciso levar em conta o
repertorio do leitor. Nesse sentido, Paulo Freire ao falar de educagdo nos da
instrumentos que devem ser levados em conta na comunicacdo. Um deles ¢ de que
“ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producao ou a sua construcao” (FREIRE, 1996, p. 47). A comunicagao da Pastoral da
Crianga deve ter essa perspectiva na producdo do jornal. Ao informar, ele deve também
educar. Para isso, precisa considerar os saberes dos leitores e possibilitar que eles se

tornem sujeitos de agdo.

(...) embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao formar e
quem ¢é formado forma-se e forma ao ser formado. E nesse sentido que ensinar
ndo ¢ transferir conhecimentos , conteidos nem formar ¢ ac¢do pela qual um
sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso ¢ incomodado Nao
ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos apesar das
diferengas que os conotam nao se reduzem a condi¢do de objeto, um do outro.
Quem ensina aprende ao ensinar ¢ quem aprende ensina ndo aprender.

(FREIRE, 1996, p. 23)

Da mesma forma em que ndo ha docéncia sem discéncia, ndo hd comunicagdo
sem um receptor. No caso do Jornal Pastoral da Crianga, nao haverd comunicagdo se o
lider ndo ler o jornal e tirar dele significados. Para que isso acontega, ¢ preciso que se
leve em conta o saber do leitor. O jornalista que considera esse saber ndo so facilita a
leitura como também aprende ao entrar em contato com o universo do leitor.

KAPLUN (1998:65) traz essas perspectivas ao falar da comunicagdo educativa.
Ele explica que o canadense Jean Cloutier criou um termo novo (emirecs) para designar
um amalgama entre emissor e receptor. Assim, toda pessoa participaria do processo de

comunicac¢do atuando alternativamente como emissor e receptor.
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O autor propde a necessidade da prealimentagdo no processo comunicativo. Ela
se daria através do contato inicial com os destinatarios da comunicacdo para que eles
representem e reflitam sobre a mensagem. A comunicagdo comegaria com 0S
destinatarios, que mostrariam suas aspiragdes. Essas seriam formuladas em um meio de
comunica¢do e chegariam novamente aos destinatarios. De certa forma, vemos isso na
secdo Comunidades do Jornal Pastoral da Crianga, pois as informagdes vém das

proprias comunidades.

A funcdo do comunicador em um processo assim concebido ja ndo é a que se
entende por fonte emissora. Ja ndo consistir em transmitir somente suas proprias
idéias. Sua principal pratica é recolher experiéncias dos destinatarios, seleciona-
las, ordena-las e organiza-las e, assim estruturadas, devolvé-las, de tal modo que

eles possam se conscientizar, analisa-las e refleti-las. (KAPLUN, 1998, p.79)

KAPLUN ainda explica que quando a mensagem ¢ difundida o sujeito coletivo
se reconhecerd nela. A identificagdo ocorre ainda que ndo tenham participado
diretamente da produgio ou que sejam outros atores. E o que acontece com
Comunidades, os lideres se v€em nos relatos, mesmo que seja a historia de outro lider,
pois ela traz em si semelhancas com todas as comunidades. O receptor ¢ de alguma
maneira co-autor da mensagem e comega a se fazer “emirec”.

Para o autor, ¢ importante que a equipe de comunicadores procure desenvolver
esse processo de forma que a comunidade possa ter uma perspectiva critica. Os
acontecimentos devem ser problematizados para gerar reflexdo. Essa parte do processo
parece ndo ser sempre contemplada no Jornal Pastoral da Crian¢a. Muitas vezes a
secdo se limita a relatar fatos.

Por outro lado, a formagao desses leitores também ¢ importante. Nao sé através
da comunicagdo, mas também de a¢des educativas. Isso acontece através dos cursos de
alfabetizacdo realizado pela Pastoral da Crianga, que utiliza a metodologia de Paulo
Freire.

3. Construindo um Texto Acessivel no Jornal Pastoral da Crianca

Outro autor que nos da subsidios para facilitar a compreensao do leitor ¢ PERINI
(2007). Ele aponta que o texto informativo requer “a constru¢do de uma paisagem
mental baseada nas informagdes do proprio texto”. Esse processo conta com inferéncias

baseadas nessas informagdes e segue operacdes logicas, além de expectativas de alta
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probabilidade. Ele também destaca a importancia dos conhecimentos pré-existentes. Ha
uma participagdo ativa do leitor.

Novamente voltamos a importancia de se considerar o repertério do leitor.
Trazendo isso para questdo do texto acessivel, o texto devera apresentar conceitos que
fazem parte do referencial do leitor ou explica-los quando o leitor ndo possuir esses
referenciais.

O conhecimento prévio também ¢ trabalhado por KLEIMAN (2007, p. 10). Ela
nos mostra que a leitura ¢ um processo interativo: “a leitura € um ato social, entre dois
sujeitos — leitor e autor — que interagem entre si, obedecendo a objetivos e necessidades
socialmente determinados”.

Esse processo consiste na interacdo de diversos conhecimentos: lingiiistico,
textual, de mundo. Devemos nos preocupar com o conhecimento do leitor para que o
texto possa ser compreendido. O texto deve utilizar palavras do universo desses leitores.
Temas que tenham a ver com a realidade dessas pessoas também facilitardo o processo

de compreensao. Assim como estruturas textuais simplificadas.

A compreensdo de um texto € um processo que se caracteriza pela utilizacao de
conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja sabe, o conhecimento
adquirido ao longo de sua vida. E mediante a interacio de diversos niveis de
conhecimento lingliistico, o textual, o conhecimento de mundo, que o leitor
consegue construir o sentido do texto. E porque o leitor utiliza justamente
diversos niveis de conhecimento que interagem entre si, a leitura ¢ considerada
um processo interativo. Pode-se dizer com seguranca que sem o engajamento do
conhecimento prévio do leitor ndo havera compreensiao. (KLEIMAN, 2007, p.

13)

Segundo KLEIMAN (2007), o conhecimento lingiiistico possibilitard o
processamento do texto. A percep¢do das palavras e seus agrupamentos formando
significados levardo a compreensdo. Em relacdo ao conhecimento textual do leitor,
quanto mais ele conhecer as estruturas textuais, mais facil sera a compreensdo do texto.
Por isso ¢ importante que a Pastoral da Crianca incentive a leitura em suas capacitagdes.
Também seria interessante debates entre as lideres sobre a compreensdo dos textos

informativos do jornal. Levar em conta os apontamentos da autora - conhecimento
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prévio, de mundo, lingiiistico - na hora de redigir e editar o jornal seria uma forma de
dar outros subsidios para a compreensao.

KLEIMAN ainda chama atengdo para a importancia dos esquemas, que
determinam nossas expectativas sobre as coisas. Esquemas comuns entre interlocutores
também facilitam a compreensdo seja em uma conversa ou em uma leitura. Por isso, ¢
importante que o conhecimento seja compartilhado e que as pessoas tenham uma base
comum para a compreensao. Através de conhecimentos prévios, os leitores podem fazer
as inferéncias necessarias para a compreensao.

O Jornal Pastoral da Crianca consegue fazer isso na escolha dos temas
abordados. A se¢do Comunidades, por exemplo, fala das agdes que acontecem em
diferentes locais da Pastoral. Isso traz um referencial comum. A sessdo Aprendendo
Mais tem €xito ao pegar temas de saude e direitos, tratando-os de forma explicativa. Ha
uma preocupacdo em explicar o que ndo faz parte do conhecimento prévio do leitor.

Na edi¢do de novembro, por exemplo, h4d um texto sobre a doenca de chagas na
sessdo Aprendendo Mais (p. 21). O texto procura usar termos cientificos e explica-los.
Ainda alia isso ao uso de termos populares: “E uma doenca causada por um parasita
chamado Trypanossoma cruzi, que fica hospedado dentro do ‘bicho barbeiro’,
‘procotd’, ‘chupanca’, ‘percevejo do mato’ ou ‘gaudércio’.”

Outros aspectos trazidos por KLEIMAN nos ajudam a escrever textos acessiveis.
Sao pontos que deveriam ser melhores observados nos textos do Jornal Pastoral da

Crianca.

Por exemplo, na leitura de um jornal, ja na primeira pagina o leitor faz uso de
mecanismos para a apreensdo rapida de informagdo visual dando uma mera
passada de olhos, (processo este chamado de ‘“scanning” ou avistada)
geralmente a fim de depreender o tema dos diversos itens a partir das
manchetes. Uma vez localizada uma noticia de interesse, é provavel que o artigo
seja lido procurando detalhes sobre o assunto, comparando o que ja se sabe

sobre o assunto. (KLEIMAN, 2007:33-34)

Os autores devem contribuir para uma leitura com objetivos definidos,
oferecendo elementos que facilitem a compreensdo. Sao titulos, subtitulos, datas, fontes,

ilustracdes que contribuirdo para a leitura e formulacao de hipoteses pelos leitores.
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KLEIMAN ainda fala das estratégias de processamento do texto. A coesdo ¢
uma delas assim como o uso de lagos coesivos. Sdo pistas que contribuem para a
construgdo do significado pelo leitor. O autor pode usar a regra da recorréncia. Sao
repetigodes, substituigdes, pronominalizagdo, uso de déiticos e de frases definidas.

O principio da parcimonia citado por KLEIMAN ¢ outro aspecto que deve ser
considerado ao se escrever um texto. Trata-se de um principio de economia, no qual o
leitor tende a reduzir ao minimo o numero de personagens, objetos € eventos do texto.
Os textos devem trazer marcas que facilitam essa reducdo. Sejam através da regra da
recorréncia, do uso de poucos personagens, de frases curtas, textos em blocos.

A regra da continuidade faz com que o leitor saiba que uma palavra esta
substituindo outra para falar do mesmo assunto. Outro principio citado por KLEIMAN
como parte das estratégias cognitivas ¢ o da canonicidade. Ele agrupa nossas
expectativas sobre a ordem natural das coisas. Por exemplo, a causa antecede o efeito.

A autora ainda fala da importancia da regra da linearidade para se facilitar a
compreensdo. Assim, pode-se escrever o texto em uma ordem seqiiencial, direta. Ainda
devem ser considerados o principio da relevancia e a regra da ndo contradicao, para que
encontremos as informagdes mais importantes no texto e para que elas ndo sejam
conflitantes.

Nos textos do Jornal Pastoral da Crianga, muitos desses aspectos nao sao
levados em conta. Os textos da secdo Comunidades, muitas vezes, apresentam frases
muito longas e pardgrafos imensos, como se vé no exemplo a seguir, retirado da pagina

5 da edi¢ao de novembro:

Isso so6 tem sido possivel gragas ao trabalho conjunto de todos que atuam na
Pastoral da Crianga, especialmente através das seguintes atividades: a formagao
continua tem contribuido para que os agentes da Pastoral da Crianga (lider,
coordenadores e apoios) sintam-se cada vez mais preparados para assumir a
missdo; a grande importancia do acompanhamento das agdes, valorizando muito
as Reunides de Avaliacdo e Reflexdo; a visita realizada pelo Coordenador de
Ramo a Comunidade, animando as liderangas; o planejamento e a execugdo das
atividades em busca de cumprir as metas; grande parceria com a ASPP — Agéo
Social Paroquial Palmares, através do Pe. Angelo Vicenti; a comunhdo com o
Paroco; a articulagdo com o poder executivo, através das secretarias de Saude,
Educagdo e Assisténcia Social; a importancia do Coordenador de Area que

descentraliza as atividades do Coordenador do Setor, que fica mais livre para
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animar os Ramos; capacitadores comprometidos e animados, desempenhando

sua missdo com muito amor ¢ dedicagao.

A edicdo deveria guiar-se pelo principio da parcimonia. A oragdo acima tem
154 palavras, uma sigla e uma abreviacio. E a segunda frase de um paragrafo que conta
com cinco frases. Isso em um texto de dois paragrafos. Ela deveria ser reescrita € o
pardgrafo como um todo divido para facilitar a leitura. Apesar de ser iniciada por um
déitico — isso, o jornal erra ao trazer uma oracdo tdo grande. O uso de déiticos,
substituigdes, pronomes € enumeragdes em topicos permitiriam frases mais curtas, mais
paragrafos e um texto mais compreensivel. ASSUMPCAO e BOCCHINI sugerem

frases de até 22 palavras em textos informativos.

A compreensdo rapida do que se 1€ depende da leitura rapida. Para compreender
a frase inteira, é preciso manter na memoria o trecho ja lido. O fato é que a
memoria imediata tem limite. Ela funciona como um reservatorio com pouco
espaco: tudo o que entra tem pouco tempo de permanéncia. As primeiras
palavras entram na memoria imediata e ficam ali um pouquinho. Se a leitura
ndo for rapida, para completar logo o sentido, a informagao parcial evapora-se.

(...) Os periodos longos e complicados podem ser considerados ilegiveis, porque
quem 1€, quando chega ao ponto final, ja ndo se lembra do comeco. O leitor tem
de reler o trecho que se evaporou para poder compreender o restante.

(ASSUMPCAO e BOCCHINT, 2006, p. 27-28)

O segundo paragrafo do texto exemplificado anteriormente conta com duas

frases curtas. Ele é bem mais facil de ser lido:

Um dos pontos prioritarios de nosso trabalho ¢ a atencdo especial as criangas
menores de 1 ano de idade, principalmente nas visitas domiciliares. Recebemos
também grande apoio do bispo Diocesano, sempre conscientizando o clero da

importancia da Pastoral da Crianga.

Outros textos nas duas edi¢des apresentam paragrafos longos e oragdes com
muitas palavras. Esse problema ¢ mais freqiiente na se¢do Comunidade. Nao se segue,
assim, os facilitadores indicados por KLEIMAN. Os titulos também deveriam ser

melhores trabalhados.
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Para ASSUMPCAO e BOCCHINI (2006), um bom titulo ¢ aquele que facilita a
leitura. Ele funciona como uma lanterna que iluminard nossa memoria. Permite assim
que reativemos conhecimentos prévios para compreender o texto. Devem informar o
leitor sobre o assunto do texto, temas ¢ subtemas abordados.

No Jornal Pastoral da Crianga, os titulos nem sempre servem como guias €
facilitadores da leitura. O problema, novamente, ¢ maior na se¢do Comunidades. Muitas
vezes o titulo ndo da ao leitor uma real dimensado do texto.

O texto acima, que utilizamos como exemplo, traz como titulo:
“Acompanhamento das criancas”, quando na verdade fala de acdes variadas
desenvolvidas na comunidade.

Muitos titulos trazem apenas uma palavra, que ndo acrescenta em informagao.
Na mesma pagina 5 da edicao de novembro, temos dois exemplos. Os titulos “Alegria”
e “Assembléia”. O primeiro ¢ de um texto que fala sobre a Celebragdo da Vida em uma
comunidade pela primeira vez. O titulo ndo nos permite identificar que se falard da festa
para se pesar as criangas. Da mesma forma, o outro texto fala sobre a eleicdo de uma
nova coordenadora, o que nao fica claro com o titulo “Assembléia”.

O ideal seriam titulos que cumprissem a funcdo facilitadora sugerida por
KLEIMAN e ASSUMPCAO & BOCCHINIL Ao invés de titulo, essas palavras
poderiam ser um antetitulo, seguido de um titulo mais explicativo abaixo. Outra opg¢ao
seria o uso de “olho” (subtitulo). Ou ainda um titulo que representasse melhor o texto,
como acontece com outra matéria da mesma pagina: “Criancas recuperadas”. O texto
fala da recuperacdo de duas criangas desnutridas.

A edicao de outubro apresenta casos semelhantes. Sao titulos como “Elei¢ao”
e “Assembléia” para falar da elei¢do de coordenadores. Poderia se especificar no
proprio titulo de que eleicdo ou assembléia se trata. Os titulos também ndo trazem
informagdes objetivas como vemos na pagina 7 da edicdo de outubro: “Esperanca” e
“Perseveranca e fé”. O primeiro para falar de uma capacitagdo. O segundo sobre a
recuperagao de uma crianga desnutrida. Também ha casos de paragrafos grandes.

Outra se¢ao do jornal muito vista ¢ a “Conversando com Vocé€”, coluna da
coordenadora da Pastoral da Crianga, Zilda Arns. Escrita como se fosse uma carta, em
primeira pessoa, o texto ndo possui titulo. Inicia-se com “querido (a) lider — querido (a)
coordenador (a)”. O lado positivo dessa op¢ao € haver uma maior aproximagao com o

leitor. O ritmo de conversa do texto também facilita a aproximacao. Mas o uso de um
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titulo que fizesse uma chamada para o texto facilitaria a leitura. Isso ndo impediria o uso
do formato carta. Poderia ser usado abaixo do nome da segao.

O uso de janelas na diagramacgdo ¢ uma forma utilizada para chamar a atengao
do leitor para aspectos do texto. E um recurso utilizado em ambas as edi¢des. O
problema das oragdes longas ndo acontece nessa se¢do. Na edicdo de outubro, por
exemplo, a forma em tdpicos, adotada em uma parte do texto facilita a leitura. Abaixo, a

solu¢do usada na coluna de Zilda Arns:

Para poder melhor ajudar esse povo tdo necessitado, a Pastoral da
Crianga precisa VER:

- quantos sdo os ciganos ¢ em que regides de Pardoquias e Dioceses
costumam fazer seus acampamentos;

- quais sdo suas principais necessidades;

- 0 que a Pastoral da Crianga pode fazer por eles;

-qual a melhor forma para chegar a bons resultados.

Para manter o ritmo de conversa, Zilda utiliza nos textos frases como “concorda
comigo?”, “estd certo”. Também fala de histérias pessoais, relacionadas com as
informagdes que passa. Nessa edi¢cdo de outubro, o texto trata da necessidade da
pastoral atuar junto com os ciganos. Assim, a coordenadora relembra os contatos que
teve com ciganos na infancia € a0 mesmo tempo dé informacdes sobre os problemas que
eles enfrentam atualmente. A mesma estrutura de carta ¢ usada na edi¢do de novembro.
Apos discorrer sobre a atuacdo da lider, fala da questdo da satde. Traz informagdes

importantes, mantendo o tom de didlogo:

Outro assunto importante, que me preocupa, ¢ o seguinte: estdo aumentando os
casos de Doengas de Chagas no Brasil. O bicho barbeiro, que transmite a
doenga, gosta de esconder-se durante o dia, em casas de barro ¢ no lixo. Por
isso, ¢ importante cuidar da higiene e que o governo faca a pulveriza¢do de

nossas casas ¢ arredores.

Outro exemplo positivo de texto acessivel encontrado no jornal sdo os textos que
falam de doengas, na secdo Aprendendo Mais. Escrito de forma didética, sdo feitos em
forma de pergunta e resposta. As perguntas funcionam como titulos que guiardo as

respostas. Também ha o uso de frases curtas, de topicos, textos em blocos. Sao divisdes
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para se falar do que ¢ a doenga, de como se pega, como se trata, como se previne.
Viérios recursos combinados que facilitam a leitura.

Palavras de uso popular também sao usadas ao lado dos termos cientificos para
se falar da doengca. Em novembro, fala- se da sifilis e se explica que ela pode ser
conhecida como cancro duro, doenca do mundo e lues. Ja em outubro, ao se retratar a
malaria se falam os nomes populares do mosquito que transmite a doenca: “muricosa,
sovela, carapand, mosquito prego e pernilongo”. Mas nem sempre se opta pela palavra
de uso mais comum. Na edi¢do de outubro, usa-se a frase “como se pega”. J& em
novembro, “como uma pessoa adquire a sifilis”. O ideal seria sempre optar por palavras
mais usadas, ja que se trata de um meio de comunicagdo popular.

ASSUMPCAO e BOCCHINI (2006) apresentam vérias recomendagdes para se
escrever bem um texto. Uma das indicacdes ¢ sempre optar por palavras mais
conhecidas e familiares. As siglas também devem ser explicadas. As frases curtas ¢ a
ordem direta também s3o recomendadas pelas autoras. As intercalagdes devem ser
evitadas. Enumerag¢des longas, cheias de virgulas e ponto-e-virgulas devem ser
reescritas. Uma sugestao ¢ utilizar topicos.

4. Consideracoes Finais

Percebe-se que o Jornal Pastoral da Crianga apresenta limitagdes que precisam
ser superadas para se construir um texto acessivel. Vemos exemplos positivos como a
coluna de Zilda Arns e alguns textos da se¢dio Aprendendo Mais. As vezes aparece a
preocupacdo em usar palavras populares, visando a compreensdo do texto,
principalmente, dos que falam de saude. Mas ainda ha problemas.

O enfoque deve ser, principalmente, na se¢io Comunidades. E recorrente o uso
de frases e paragrafos muito longos. Os titulos ndo cumprem a fungdo de apresentar
pontos de destaque do texto. Nao sao usados recursos como antetitulo ou olho.

As informagdes desses textos sdo enviadas pelas proprias comunidades, o que ¢
extremamente positivo considerando a necessidade de uma comunicacdo popular.
Também ¢ importante a partir da perspectiva educadora da comunicagao trabalhada por
KAPLUN. Mas ¢ necessario um melhor trabalho de edigdo para que esses textos das
comunidades se tornem acessiveis.

As lideres sdo o maior publico leitor do jornal. Elas vivem nos locais que a
Pastoral da Crianga atua, que se caracterizam por serem lugares pobres. Considerando-
se a questdo econOmica e geografica, podemos acreditar que existam lideres com

dificuldades de leitura, o que ¢ mostrado pelo resultado do INAF.
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Cabe, assim, ao Jornal Pastoral da Crianca utilizar todas as ferramentas
disponiveis para facilitar a leitura de suas lideres. SO assim, ela fard uma comunicagado
popular efetiva. E preciso ir em busca do texto acessivel para que as voluntarias possam
utilizar as informagdes, principalmente, em relagdo a direitos e satde na sua acdo

pastoral.
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