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RESUMO

Este projeto prop6e um novo modelo de site de iastioterativo, no qual internautas e
jornalistas compartilham o papel de emissor de agmss informativas. Os usuarios
definem a pauta do veiculo, bem como colaboram sgestées ao longo do processo de
apuracdo das reportagens e comentam as matéfiaaligadas. Aos jornalistas, cabem as
funcdes de conduzir a apuracao e redigir os tgrtoslisticos tendo em vista a incluséo
das colaboragdes dos internautas. Diferentemense stes que seguem o chamado
jornalismo colaborativo, no modelo apresentadopdenadoLi Noticias o jornalista tem
atuacdo fundamental na coordenacdo da construcamtida. O modelo em questédo
também se distingue das midias tradicionais, paisrpora a participacdo dos usuarios em
todas as etapas da producao noticiosa.

PALAVRAS-CHAVE: interatividade; jornalismo on-line; web 2.0; websit
1 INTRODUCAO

A ampliagcdo do acesso a rede mundial de computaeéaeexpansdo de ferramentas
participativas disponiveis na Internet vém provolcan aumento do nimero de usuarios
dispostos a criar, modificar, interagir e trocantvecimento por meio da Web. Essa € uma
caracteristica da chamada Web 2.0, que tem eniseernsais conhecidos representantes os
blogs e o sistemaviki’ de publicagao.

Nesse ambiente, surgiram o jornalismo colaborativ@rnalismo participativo, o
jornalismoopen sourceou o jornalismo cidaddo. Evitando ater-se as défspidades de
cada um desses conceitos, pode-se dizer que sadeagunessas categorias os sites de
noticias nos quais o conteudo é produzido integugbarcialmente pelos internautas, sem
ou com minima interferéncia de jornalistas profisais. Essas correntes destacam-se pela
defesa de maior liberdade na producgéo e veiculdednformacdes. Contudo, seus criticos

apontam para falta de precisdo e qualidade dogiaiat@rnalisticos publicados.

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009Cagegoria Il Jornalismo, modalidade p-Jornalismo
digital.
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Na contramédo dos modelos colaborativos, os joroaine vinculados as midias
tradicionais vém resistindo a incorporacdo do usudw processo de producao noticioso.
Nos websites pertencentes a grandes grupos de waQdo, a participacdo do usuario, em
geral, ainda é pequena, como reconhece Mark Briggisor de noticias interativas da
versdo on-line do jornal americaddne News Tribuneno livro Jornalismo 2.0: como
sobreviver e prosperg007).

E possivel identificar na Internet, portanto, pelenos dois modelos de produc&o
noticiosa, no que diz respeito a interatividaderetibilidade e ao papel do jornalista na
producdo de informacdes. De um lado, estdo osigpmaline que seguem o modelo
tradicional, centralizando a producéo do contetaldigura do jornalista e caracterizando-
se, dessa maneira, como veiculos pouco interatides.outro lado, encontram-se 0s
veiculos de midia colaborativa que descentralizgmmoducéo da informacéo, colocando-a
nas maos dos internautas e prescindindo do tralbi@hornalistas profissionais. Com isso,
eles sdo extremamente interativos, mas perdemestibidade.

Tendo em vista esse cenario, foi idealizaddid\oticias um modelo de site
jornalistico em que, como sera explicado no iterguiske, o papel de emissor de
informacdes é compartilhado entre jornalista eriraeta.

O projeto requer, para seu bom funcionamento liaagéo de linguagens avancadas
de programacdo, o que exige um investimento finemaonsideravel. A empredae!
Interactive especializada na elaboracdo de websites, orguajeto doLi Noticiasem 16
mil reais. O valor inclui os trabalhos de design pdogramacéo, de construcéo de banco de
dados e de elaboragcao de um gerenciador de pul#sac

O Li Noticias ainda ndo esta no ar e serd apresentado concetual neste
trabalho. E importante ressaltar que as imagelizaatis para representar o séen como
objetivo facilitar o entendimento de seu funcionatog e sdo meramente ilustrativas.

Portanto, o aspecto gréafico do site ndo serd disxut

2 OBJETIVO
O objetivo da elaboracédo do Noticiasé preencher o espaco existente na Internet

entre a producéo jornalistica tradicional e aqudisenvolvidas pelos sites de jornalismo
colaborativo. Como ja foi descrito anteriorments, Sites jornalisticos que contam com
maior participacdo dos internautas dispensam jistaal e 0os websites que conservam o
trabalho do jornalista abrem pouco espaco pardordgédo de usuarios, de modo que néo
h&a um modelo que concilie interatividade e trabalbgornalista profissional. Ha ainda a

questao da credibilidade que também parece edestinaneira inversamente proporcional a
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interatividade: quanto maior a participagcéo dorimdata, menos qualidade e confiabilidade
das informacdes.

O conceito central deste trabalho €, desse modpresentacdo de um modelo de
site de noticias interativo conduzido por uma eguie jornalistas. O usuario, participando
de todas as etapas do processo de producdo deativia R da pauta aos comentérios,
como sera explicado nos itens subsequentes —, dait@ interativo.

O jornalista compromete-se com as tarefas de chaparar informacdes e redigir
sob os parametros jornalisticos da busca pela oigtidade e pelo contraditorio. Ele assina
a matéria e se responsabiliza por ela profissiomatey concedendo credibilidade ao que

escreve.

3 JUSTIFICATIVA
Este projeto parte da percepcdo de que nem todés dispostos a tornarem-se

reporteres e a escreverem matérias. Por faltandeot®u de interesse, a maior parte dos
internautas esta mais aberta a direcionar o trabadisenvolvido por jornalistas do que
propriamente a fazé-lo em seu lugar.

O modelo de funcionamento do Noticias opde-se a visao do sociélogo Pierre
Lévy, que, no livroO que € o virtuall1996), previu 0 esvaziamento e até mesmo a
extingdo da fungdo do jornalista, entre outras igs6€s, em decorréncia das
funcionalidades da Web, a qual torna a todos p@isndifusores de informacges. Nas

palavras do também socidlogo Dominique Woltongdadtpor Marcos Palacios:

Comunicacao direta, sem mediacdes, como mera penfae técnica. Isso apela
para os sonhos de liberdade individual, mas ériug..] Quanto mais informacao

h&, maior é a necessidade de intermediarios —listas arquivistas, editores, etc
[...] A igualdade de acesso a informacéo ndo gualdade de uso da informacéao.
Confundir uma coisa com a outra é tecno-ideologia.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
O projeto do sitd.i Noticias foi elaborado pelas autoras deste trabalho dumante

periodo de graduacdo em jornalismo e foi primeirdmalefendido como trabalho de
conclusdo de curso. Para a construcdo da propgsiaapresentada, conduziu-se uma
analise critica que contrastou estruturas de sjtgpalisticos predominantemente
colaborativas aquelas vinculadas as midias trathgo Os aspectos positivos e negativos
de cada um dos modelos foram levantados, de mamairae chegou a conclusdo de que

5 Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/jol/pdff2® palacios_informacaomemoria.pdf> Acesso em:
12/10/2008.
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havia uma lacuna no atual cenario do jornalismdiren-Buscou-se, entdo, a criagdo de um
novo modelo, capaz de conciliar o trabalho do jiistzae a credibilidade, a participacdo do

usuario, preenchendo a lacuna existente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Li Noticiassera um veiculo de comunicacdo completamente gaytalo usuario.

Esse site interativo, quando for ao ar, permiticdleitor fazer parte do processo de
producdo da noticia, sem, no entanto, ter de esdae\A ideia é simples: tornar a pauta
completamente acessivel. Em outras palavras, mata definird quais assuntos e temas
deverdo ser apurados e transformados em reportpgknequipe de jornalistas do site.

Qualguer internauta que acesse a pagina poderareswgestdes de temas para
matérias, ou melhor, sugestdes de pauta. A eleatdra somente essa funcéo, pois ele ndo
s6 sugerira pautas, como também escolhera, dentrérias sugestbes de pauta feitas por
outros internautas, aquelas que devem ou nao seadgs e transformadas em reportagens
pela equipe do site. O internauta decidird o que de ndo ser abordado pélip atuando
como pauteiro, funcdo j& extinta do jornalista quan jornal diario, era responsavel por
elaborar, todas as manhas, a pauta do periodico.

Além disso, o internauta poderda acompanhar o psocele apuracdo de uma
matéria, ajudando a direcionar o trabalho dos tepEs. O usuario, assim, podera
contribuir para enriquecer e dar novos rumos dmth® de investigacdo do jornalista com
sugestdes de entrevistados, personagens, coritaites bibliograficas e de pesquisa, envio
de fotos, videos ou arquivos de som.

O jornalista consolidard as informac6es sob a fodeamatéria e a publicarg,
abrindo espaco para que o usuario faga comentdranslie a qualidade de seu trabalho.
Desse modo, o internauta ndo s6 dara o ponto didgaara a producdo de cada matéria,
com as sugestdes de pauta, como acompanhara egateapuracao e sera incentivado a
criticar o material final publicado. O usuéario, iagsparticipara de todas as etapas do
processo de producado da noticia. Ao jornalistagi@abas funcbes de conduzir a apuracdo e
redigir o texto da matéria.

5.1 Funcionamento

No Li Noticias o internauta podera participar do processo déygp@o das matérias
nas seguintes etapas: pauta, apuracdo e publicdcddeia € que as fases sejam
concomitantes, de modo que sempre haja matéridisgudis e comentadas, matérias sendo
apuradas, pautas sob votacédo e espaco para sudestawas pautas. Assim, toda vez que

entrar ndLi, o internauta tera a possibilidade de ler repertagde comenta-las, de escolher



\>, >, Intercom — Sociedade Brasileira de @ssunterdisciplinares da Comunicagdo
< Q ‘ XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

0s temas das proximas matérias, de submeter umtasiseu interesse ou de acompanhar
e interferir no andamento das apurac¢fes das Ulfyaass eleitas pelos usuarios.

Portanto, na pagina inicial, representada a sqmla Figura 1, havera links para
cada uma dessas acdes. Como em qualquer siteorotibiavera chamada para matérias ja
publicadas, botées conduzindo a pagina principaladia editoria — apresentadas no campo
“nuvem de assuntos” — e uma busca por matériagasntonde o usuario podera procurar
por uma noticia de seu interesse a partir de pdeshave.

Figura 1 — Pagina Principal
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veja todas as matérias publicadas

Fonte: Autoras

5.2 Sugestao de pauta
O internauta que clicar no link “Sugira” na pagimancipal sera redirecionado a

uma pagina que contém um formulario e sugestdesuttes usuarios (Figura 2). Nesse
formulério, ele descrevera sua sugestdo de paevara dar um titulo, escrevera algumas
linhas explicando sua ideia e classificard sua stéigepor assunto e editoria. Se assim
desejar, deixara seu nome e e-mail para que aegeipornalistas entre em contato para

tirar davidas ou buscar mais informacdes. Ele ppdérda anexar a sua sugestao arquivos
de texto, audio ou video.
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sugira

idéia de matéria para o
Li. Vocé poda fazer uma
dentincia, avisar sobre algo importante
que acabou de acontecer, ou sugerir um
tema interessante sobre o qual queira ler aqui.
Se os demais gostarem e votarem na sua

sugestdo, nossos jornalistas vao atrds da sua
historia

Nome:

E-mail

Telefone:*

Anexar audio: vocé tem afguma informagaa em dudio sabre o tema?

Anexar imagem: vocé tzm olguma imagem pasa inclir na futura materia?

Anexar video: voct fez um flagrante? Tem algum videa sabre o assunta?

Editoria:

Assunto:

Titulo: resuma em poucas paiavras o quer sugeri

Text0: explque o suo sugesi e motei eaterespondr & perguntos O
‘que

Quem? Qunodo? Gnde? Como orqué

Palavras chaves

Figura 2 — Pagina “Sugira”
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Fonte: Autoras

Envie seu comentdrio

Na pagina acima, o usuario visualizara o link “vigidas as sugestdes”, na porcao
inferior & extrema direita, que o redirecionara maupagina (Figura 3) onde todas as
sugestdes, contendo um titulo e um pequeno text®o slispostas uma abaixo da outra, por
ordem de acesso. Assim, aquelas que mais despert@ratencdo dos internautas e,
portanto, forem mais clicadas, serédo apresenta@apnmmeiras colocacdes dessa lista, que
sera atualizada a cada entrada de uma nova sugesséacada novo clique.

Figura 3 — Pagina “Todas as sugestfes”
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Fonte: Autoras
Na pagina principal, também havera
direcionara os usuarios a lista anterior.

um link “vejala® as sugestbes”, que
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5.3 Apuragao
Ao clicar sobre o link “Interfira”, o usuario teecesso as matérias que estdo sendo

apuradas pelos repérteres do site naquele moméateagina principal dessa secao (Figura
4), ele visualizard as chamadas das matérias déde esn andamento e terd acesso aos
conteudos ja reunidos pelo reporter até entao.

Figura 4 — Pagina “Interfira”
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Fonte: Autoras

Os internautas poderdo clicar sobre o link da p&maapuracdo e conferir o
andamento do trabalho do jornalista, tendo acesstdetalhes como: quem ja foi
entrevistado, quem o repérter planeja entreviste e jornalista jaA comecou a redigir sua
matéria. Terd ainda acesso, por exemplo, as gresalgs entrevistas feitas até entdo e vera
a indicacao de bibliografia de pesquisa que o tepésta usando.

O mais importante, porém, sera o fato de que @rlgbdera interferir nesse
processo, fazendo sugestbes. Na pagina “Interfirabaixo de cada chamada das matérias
em andamento, os internautas encontrardo um forimybara sugestdo. Através desse
canal, o internauta podera sugerir fontes e bilditgy indicar contatos, enviar fotos para
ilustrar a futura matéria ou mesmo simplesmentéaenwvna ideia para orientar o jornalista
em seu trabalho.

Essas colaboracgdes irdo se juntar aos dados j@adatepelo jornalista responsavel
pela pauta e poderdo ser acessadas por todoep®irthas, antes mesmo da publicacdo da

matéria final.
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Com esse sistema, a equipe de reportagehi thya acesso a informagfes as quais
dificilmente chegaria se colocasse a disposicdosddrio somente o telefone e o endereco
de e-mail da redac&o. As coberturas jornalisticasat-se-a4o mais amplas e contardo com
mais angulos e pontos de vista, pois, com a ajoddaitores, os jornalistas chegardo com
mais facilidade aos provedores de informacao.

5.4 Publicacéo

Ao clicar sobre o link “Leia e Comente” da pagineial doLi Noticias sera aberta
uma pagina (Figura 5) em que serdo expostas asiasafi@alizadas, resultado das etapas
anteriores. Aqui, elas terdo o formato semelhantdeauma matéria jornalistica publicada

em veiculos de midia tradicionais.

Figura 5 — Pagina “Leia e Comente”
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Fonte: Autoras

O trabalho de um jornalista do sera o de organizar as informac¢des enviadas pelos
usuarios na etapa anterior, quando sua pauta agstdea em andamento. Essa organizacao
ndo serd aleatoria, o repérter terd que levar emaaguais informacdes causaram maior
interesse enquanto a matéria estava “em aberto”e@mplo, as entrevistas que foram
mais acessadas, as ilustracbes que foram maisladicas videos mais assistidos, terédo
prioridade nessa organizacgao, e, se possivel,itworéi o lead da matéria.

Importante mencionar ainda que serdo disponibiéigathmbém ferramentas de
interatividade j& utilizadas em outros sites notos. Desse modo, todas as matérias

publicadas no site terdo espaco para comentanies,ngo sofrerdo qualquer espécie de
8
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moderacdo. Os internautas também poderdo dar astasatérias ja publicadas. Abaixo,
tem-se a estrutura do site, as setas indicam pata o usuario sera redirecionado caso

clique nos links destacados pelo circulo azul:

Figura 6 — Estrutura do site
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Fonte: Autoras

6 CONSIDERACOES
Neste trabalho foi apresentado um modelo de siteotieias interativo no qual os

internautas participam de todas as etapas do p@cesproducdo de uma noticia sem que
se dispense o trabalho do jornalista. Dessa marewaurou-se criar um website no qual

0s internautas possam nao sO interagir entre s, tarabém onde tenham espaco para
interagir com os jornalistas e com o fazer jortialkis Para tanto, foi elaborado um veiculo

de comunicacao cuja rotina de producéo € totalmergssivel ao internauta, da definicao
da pauta a publicacgéo final.

Pode-se argumentar que essa abertura é comerdelrreficiente, ja que a
exibicdo do conteudo inacabado durante o processapdracdo poderia tornar o produto
final desinteressante, bem como 0 acesso a padésipteneficiar veiculos concorrentes.

Esse raciocinio, no entanto, segue a l6gica ddugém das midias impressas e TV,
nas quais se trabalha com edicbes que precisaniedeer@o surpresa para vender ou

conquistar audiéncia. A proposta aqui desenvolbigsca a adaptacdo a Internet, meio no
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qual edicbes ndo fazem sentido, pois a exposicdcodteido € continua e permanente.
Nela, os cliques — dos usuarios interessados enir segypassos do repdérter e até mesmo
dos concorrentes dispostos a roubar pautas — sfedala do sucesso. Trata-se, desse
modo, de um novo produto, que podera atrair atedg&ointernautas ao longo de suas
diferentes fases de producéo e nédo apenas depbiglizado. O elemento surpresa, alias,
ndo deixara de existir, mas sera revelado em difeseetapas de producédo. A interatividade
sera o ingrediente de maior apelo.

A Web 2.0 trouxe novos paradigmas para a producamnepartihamento de
conhecimento na rede, de modo que os profissidiegigrnalismo precisam se reposicionar
diante desses avancos. O projeto apresentado pwoourstrar que a interatividade ndo é
ameaca, mas oportunidade para a criacdo de novdstps na area de comunicacao.

Para o autor Elias Machado, ndo sera a interac&o tigqua modificacbes ao
jornalismo on-line, mas uma maneira distinta desgda, incorporando-a a légica das
praticas produtivas. Com este projeto, esperageray pelo menos em parte, o desafio

proposto por Machado:

O desafio para os empresarios e jornalistas éplitssique o usuario do sistema
passe a ter condi¢des de influir no processo praduiSe é certo que a
generalizacdo de um modelo no qual o publico péssar sugestbes acerca dos
produtos ofertados parece hoje tdo impossivel amaa chegada do homem a Lua
no século passado, ndo se pode esquecer que j&emdples isolados de
publicacdes personalizadas onde a interagdo consudrio orienta a pratica
jornalistica. (MACHADO, 2000, p.18%).
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