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Resumo

O RROnline www.metodista.br/rronlineé o portal laboratério dos alunos do curso de
Jornalismo da Metodista. Lancado em agosto de 2@07,cerca de 1,4 mil visitas
Gnicas por semana e mais de quatro mil paginassviir dia. Ligado, prioritariamente,
a disciplina de Jornalismo Online, publica, em termgal, textos e videos, com foco
regional (Grande ABC), dos cerca de 150 alunos dé&énma, além de contar com
contribuicbes de outras disciplinas e atualizag@#tss pelos alunos/estagiarios da
Agéncia de Jornalismo. Todo trabalho mobiliza sptefessores do curso e o
departamento de tecnologia da Metodista, que debesw um programa préprio para
publicacdo — com destaque para 0 acesso remotta Neseira fase, o portal conta
com seis editorias fixas. Uma segunda fase conrmedacdo editorial esta prevista
para agosto de 2008.

Palavras-chavejornalismo online; jornal laboratorio; ensino denalismo.

“O mundo da web é desconhecido. A
internet e a cultura digital se
desenvolvem muito mais rapido que a
sociedade e suas instituicbes podem
compreender” Geert Lovink, 2008).

1. Introducéo

Desde seu lancamento comercial no pais, em 1986raet tem ocupado espaco cada
vez maior no universo da Comunicagcdo Social, emeasip no Jornalismo.
Proporcionando a redatores, reporteres e editomes inportante ferramenta para
acompanhamento de fatos e acontecimentos em todmdo, para a apuracao de dados
do passado e da atualidade e para a identificagdontes e de contatos que possam
colaborar com informacdo para o trabalho jornalistimuito mais que o notorio

! Trabalho apresentado na NP Jornalismo, do XXXI Cessgr Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Graduada em Jornalismo pela Universidade Metodistado Paulo, pés-graduada em Comunicacéo
Jornalistica pela PUC-SP e mestre em Comunicagéial®ela Universidade Metodista. Professora do
curso de Jornalismo da Metodista, das disciplidasialismo Online, Comunicagdo Regional e Técnicas
Jornalisticas. E-maitamila.escudero@metodista.br

% Graduado em Letras e Jornalismo pela Universiddetedista de S&o Paulo e professor de Jornalismo
Online da instituicdo. Gerente geral de webmatie4papo e de contetddo BOL e ZIP. E-mail:
ricardo.fotios@metodista.br
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potencial dessa midia como instrumento essencral palornalismo contemporaneo,
séo os veiculos de comunicacao que ela reline eedza.

No mercado de trabalho, portais de informacdo séeetculos que mais cresceram na
tltima década e disponibilizam vagas com mais #rqgiah do que os veiculos
tradicionais (radio, TV e impresso). E, se no mitais portais se limitavam a exercer a
funcdo de um canal na Internet para reproducaqgradtede edicbes impressas,
televisivas ou radiofénica dos veiculos aos quaiavam ligados, hoje a realidade é
outra: com a fixacdo do conteddo no centro dasgae=n A producdo deste conteudo,
porém, ndo significa necessariamente escrever wtiaia) ilustrada com fotos ou
gréficos. Sequéncias de video, audio e ilustraagbésadas, materiais relacionados e
arquivos, além de blogs, comentarios ou forunsgrapnam informac¢des de um novo
ponto de vista tornando-se assim parte da cobgaunalistica.

“Com as mudancas radicais na producao da informggéaca Internet introduziu,
estamos em um momento importante da transicdon&@nfeno da producéo social
estad remodelando mercados e, ao mesmo tempo, @fdenovas oportunidades
de destacar a liberdade individual, a diversidadeu@l, o discurso politico e a
justica” (YOCHAL, 2006).

Passado o embevecimento inicial com a rede, emngaemaravilhdvamos por
poder trocar informacdes, ilimitadamente, com o dayne poder usar
computadores localizados em outro continente, asacteristicas’ do novo
ambiente passaram a ser exploradas, cada vez gmpassoas e entidades com as
mais diversas intengdes (GETSCHKO, p. 52, 2008).

Diante deste fato, universidades de todo o mundo &Elaptado seus curriculos
académicos a fim de oferecer aos estudantes sobsieldricos e praticos para a
formacao de novos profissionais. Acompanhandotest#ncia, em agosto de 2007, o
curso de Jornalismo da Universidade Metodista aulequa grade curricular para a
nova realidade e desenvolveu uma plataforma dig#ah servir de laboratorio aos
alunos do curso, ou seja, criou uma publicacdo em rimternet, de carater publico,
seguindo a realidade do mercado: RROnline Até entdo, a instituicéo,
comparativamente, possuia veiculos produzidos pdtsdantes nas outras areas do
Jornalismo, como o jorn&udge Ramos oTelejornal da Metodistgoor exemplo.

2. Objetivos

Os jornalistas que trabalham em veiculos onlineipaen sempre pensar em elementos
diferentes e em como eles podem ser complementtsios®, procurar palavras para

certas imagens, recursos de audio e video paesfrdados que poderdo contextualizar
melhor o fato ou ainda virar recursos interativagssim por diante. Nas palavras de
Ward (2006, p.6): “Todos os elementos do meio dewrocacdo devem apoiar a oferta

de conteudo”.

Dessa maneira, os objetivos R&ROnlinepodem ser resumidos em, basicamente, dois
itens: académicos e profissionais. O primeiro campde em preparar o estudante para
a producdo diaria de noticias em plataforma digéaércitar o uso de ferramentas de
publicacdo online; estimular a producdo simultarera formatos multimidia;
desenvolver critérios editoriais para a edicdo dmé page; introduzir as linguagens
proprias da Internet (HTML, scripts, CSS, RSS) mdatar a integracdo com outras
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areas do Jornalismo. Ja no que diz respeito aativaly profissionais, destacam-se:
produzir material noticioso publico com foco regbrbuscar pautas diferenciadas e de
interesse publico; e alinhar o curso com as tendg&mio mercado.

3. Caracteristicas d veiculo

O RROnline (http://www.metodista.br/rronline € o portal de noticias produzido
diariamente por alunos do 7° semestre do cursoodealismo da Universidade
Metodista, campus Rudge Ramos, sob a coordenacédsaglina Jornalismo Online.
Em sua primeira fase, disponibiliza informacdes lippdas em cinco editorias
tematicas (Cultura, Esportes, Cidades, Economigec@ & Saude), aléem de canais de
videos e de reproducdo de impressos do curso.dfizalo de segunda a sexta, das 8h
as 22h, e eventuais finais de semana, utilizanda plataforma de cédigo aberto, que
pode ser acessada, via Web, tanto por alunos coofiespores envolvidos de qualquer
lugar (de casa, do trabalho, da prépria universidad.).

Ao todo, sdo cinco os professores-editores envadvitiretamente com o projeto, dois
professores-coordenadores (geral e académico), dEnoutros com contribuicbes
eventuaid Participam ainda, na parte de programacdo e fay@uDiretoria de

Tecnologia da Informagédo (DTI) e a Diretoria de @omacdo (Dicom) da

Universidada

A producéo de reportagens envolve os cerca de llBBsamatriculados no 7° semestre
do curso em 2008. Contribuem com material noticiasdlisciplina Comunicagao
Regional e os 12 estagiarios da Agéncia de Jommaligue, entre outras publicacdes,
edita o quinzenaRudge Ramos JornalAs fotos sdo produzidas pelo laboratorio
fotografico da faculdade.

Com média diaria de quatro mil visitas Unicas ec&elle sete mil paginas vistas,
segundo dados da ferramei@aogle Analyticso RROnlineintegra em seu conteudo
reportagens daV Metodistapublicadas simultaneamente no portal UOL.

4. Metodologia, usabilidade e tecnologia

As etapas do processo de concepcaBRBEOnlineforam baseadas na metodologia RUP
(Rational Unified Proces$)passando, resumidamente, pelas seguintes fases:

1) Concepcéo
» Definir publico alvo

* Rodolfo Carlos Martino (coordenac&o geral); Ricardo Fotios (coordenacéo de contetido);
Camila Escudero, Margarete Vieira Pedro, Valdir Boffetti e Heidy Vargas (professores-editores);
e Roberto Joaquim (coordenacdo académica).

® Zacarias Gongalves de Oliveira Jr. (coordenacao de tecnologia); Marcos Barbosa Velasques
(interface, programacao e publicagcdo das paginas); e Wilson Baraban Filho (coordenacéo de
redes).

® Criada pela empresa Rational Unifed Process, trata-se de uma “plataforma flexivel de gestao
de processo, com ferramentas, biblioteca e materiais de referéncia que buscam o sucesso de
grandes projetos de software e de tecnologia da informacéo”. Disponivel em: http://www-
306.ibm.com/software/awdtools/rmc/. Acesso em: 10 jun. 2008. Tradu¢éo nossa.
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» Definir tipos e modelos de conteudo
» Definir tecnologias compativeis
» Elaborar benchmarks, visdo e wire-frames

2) Elaboracéo
e Definir casos (exemplos) de uso
» Definir arquitetura da informacao
* Analisar tecnologias e desenhos propostos
» Definir cronograma de acao e implantacao

3) Construcao
» Desenhar as paginas/plataformas
* Programar as paginas/plataformas
* Testar a navegacgao
» Testar as tecnologias

4) Transicao
» Integrar as paginas/plataformas gradualmente dalpor
* Acompanhar performance da navegacao e das tecaslogi
» Testar a navegacgao/tecnologia integradas
* Publicacgéao total

Atualmente, oRROnlineesta organizado a partir da home page (ou pagineigal),
que funciona como um ponto de entrada para o wsa@&essar o conjunto total de
paginas que estao disponiveis para o leitor.

Elemento de grande importancia na estrutura de item & pagina principal tem
ainda a funcao de atrair, de imediato, o interdesgsuério (PINHO, p.146, 2003).

E nesta home page (Figura 1) que o leitor tem acassnenu principal (lado esquerdo)
que direciona a navegacdo para as editorias fikags, por sua vez, exibem e
armazenam, todas as “chamadas” do contetdo quieoéunrido ao longo do dia, por

ordem cronoldgica. Ja home page destaca apenasedahenais importante daquele
momento, seguindo preceitos editoriais (detalhadogroximo item). Na pagina inicial

também é possivel encaminhar o leitor para a sédifimas noticias”, que retne, por
ordem cronoldgica, todas as noticias postadas @as &@s editorias.

Figura 1
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* Obra no Jardim Thelma deve evitar
deslizamentos

+ Farmacias e drogarias registram faturamento
de R$2,8 bi no primeiro quadrimestre do ano

» “Acredite, um espirito baixou em mim’ sera
apresentada em Santo André
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Esportes
Sdo Bernardo quer apoio da
torcida na final contra o Flamengo

= Atleta de SBC corre 250 Km na China
= Vélei: S30 Bernardo tem noveo reforco

O Rudge Ramos Online € uma publicagdo de curso de Jornalismo da
Universidade Metodista de Séo Paulo

Exemplo da home page do RROnline, langcado em ades?607.

A producdo doRROnlineenvolve a utilizacdo de ferramentas e formatog@gpos
detalhados abaixo:

Plone —plataforma de cédigo aberto para edicdo/publicacéo

UOL Mais — plataforma de publicacdo de videos em formato flash
Photoshop —software para edigao de fotografias

HTML — linguagem utilizada na montagem de paginas

Scripts e CSS 4inguagens utilizadas na formatagédo de paginas
RSS —formato utilizado na indexacéo de paginas

Google Analytics —ferramenta utilizada para auditar audiéncia

Para publicar o material f®ROnling o aluno n&o, necessariamente, precisa dominar
HTML, Scripts, CSS, RSS, entre outras linguagendizadas para montagem,
formatacdo e indexagcdo de paginas — apesar deritdlrlo integrar a disciplina de
Jornalismo Online. Isso porque o Plone desenvoldponibiliza uma espécie de
“formulario” no qual o aluno apenas preenche ospmenA formatagdo no portal e o
local de disponibilizacdo daquele conteudo sdonadticos — partindo dos comandos
preenchidos pelo estudante. Atualmente, sdo domuférios principais: uma para
incluséo de texto e foto (Figura 2); outro pardus&o de video (Figura 3).
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Figura 2: Para texto e foto
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Exemplos da tela do Plone, que disponibiliza ungéeis de “formulario” no qual o

estudante apenas preenche os campos para inchotiaia no RROnline.
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5. Fluxo de publicac&o de noticias

O caminho percorrido pela noticia, desde o surgimda pauta até sua publicagdo na
Internet € questao, muitas vezes, de minutos. Gomqualquer midia, a aplicacdo dos
principios e processos jornalisticos basicos demmtar todas as etapas da criagcdo e
apresentacdo do conteudo online, desde a idéimalrigté a pagina pronta. Em sua

esséncia, 0 processo — que se aplica tanto pas&regio da maioria dos componentes
individuais (reportagem, informacdes, arquivo déewi etc.) como para 0 arranjo e

apresentacao do recurso inteiro — tem quatro e{@@aAfD, p.32, 2006):

= |dentificar e encontrar noticias e/ou informacdee gtrairdo e cativardo o
publico/leitor

= Coletar todo o material necesséario para narrampart@gem/ fornecer as
informacdes.

= Selecionar da coleta o0 melhor material.

= Apresentar esse material da forma mais eficaz ypassi

No RROIline a partir de orientacbes dadas em classe pelésspoves da disciplina de
Jornalismo Online, do sétimo semestre, os alunoduzem seus conteudos, de forma
individual e seguindo um esquema de rodizio ergreditorias fixas do portal ao longo
do semestre. Cada estudante deve produzir ao meresoticia por semana, conforme
cronograma estipulado para toda a classe (cada sdonum dia fixo para postagem, de
acordo com sua editoria). Além disso, os estagafiemunerados e voluntarios) da
Agéncia de Jornalismo e da TV Metodista abasteceortal com conteudo (texto, foto
e video) produzido diariamente, a partir da redagéo

As pautas sdo sugeridas e definidas pelos prépsiglantes e estagiarios. De acordo
com sua relevancia ou particularidades de apuragéodiscutidas com os professores
da disciplina ou da Agéncia. Em casos especificagomo, por exemplo, coberturas de
grandes eventos — podem ser indicadas pelos pooésssaos alunos, que a
desenvolvem em equipe. No geral, levam em congiéleras acontecimentos factuais,
especialmente voltados para a regido do ABC, dedeado por fatores como:
relevancia, interesse, atualidade, entre outros.

A relevancia esta centralizada em duas comunid@msunidade geogréfica: (...)
Jornais locais, estacao de radio e televisédo té&w sardes de estarem enraizadas
em sua relevancia em uma comunidade dividida géognaente. As pessoas
querem ter nocdo do que estd acontecendo em getiopgaintal. Comunidade de
interesse: tém como base interesses, preocupacadgidades em comum que
ultrapassam qualquer limite geografico (...) Ashdia entre as comunidades
geogréficas e as de interesse podem estar pouoadef Uma pode se transformar
em outra (WARD, p.37, 2006).

Todo contetdo produzido, seja pelos alunos, sdfs @stagiarios, sdo enviados, via
publicador, para a edicéo, feita pelos professguesparticipam do projeto. Como para
esta producdo ndo ha horério estabelecido — o maperde ser enviado ao longo do
dia em qualquer hora e de qualquer lugar pelo algne tem acesso remoto ao Plone)
ou mesmo pelo estagiario (da redacdo) — os prokess® revezam ao longo do dia
(em trés periodos), num trabalho de correcdo, edegdiberacdo dos textos para
publicacao.
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Uma vez publicado, o material fica disponivel atte automaticamente (indice gerado
em RSS, via publicador), na editoria relacionadate@ma e na pagina “Ultimas
noticias”, que reune o conteudo de todas as emltomuma espécie de sumario
noticioso, conforme o horario da publicacdo. O pnmaxpasso € a edicdo da home page,
feita pelos estagiarios da Agéncia a partir dentaighes e/ou recomendacdes dos
professores editores. Neste item, o critério deahjeizacdo deixa de ser apenas a
ordem da chegada das noticias (como nos indicesnatitos), mas leva em conta,
também a importancia de cada uma delas.

Dependendo da relevancia do acontecimento, a ofdepublicacdo do material e 2)

edicdo da home page pode ser invertida. Um exefopl® noticia sobre o tremor de

terra sentido na regido do ABC no dia 22 de aleri2@08. Tomando conhecimento do

fato e apos as primeiras checagens da informag¢as feelos estagiarios da Agéncia, o
professor-editor do momento orientou que a charpada a noticia fosse colocada na
home page sem o link interno (comando que levat@a®ypaginas do portal, com o

detalhamento da noticia chamada), apenas comrana¢éo principal, seguida da frase
“Mais detalhes em breve”. Assim que o texto foistamdo, foi publicado na respectiva
editoria (no caso, Cidades) ingressando, tambénta@maticamente, a secdo “Ultima
noticias”. A partir de entdo, a home foi novamattelizada com o link para a noticia
completa.

Outra caracteristica € que as noticias vao sengaliz#das ao longo do dia, por
diferentes pessoas. Assim, uma matéria enviadampoaluno logo pela manha de um
pronunciamento & noite que o presidente Lula fardABC®, por exemplo, vai sendo

atualizada a medida que os fatos vao acontecerst®nbarque do presidente em
Congonhas; vinda de carro para a regiao; chegadacai recepcado da populacéo;
discurso; saida do presidente do local; volta passilia. Cada atualizacdo do texto é
indicada para o leitor com a alteracéo do horaipaktagem.

N&o ha um numero de noticias fixo a ser publicadonaimente. Sdo os acontecimentos
do dia-a-dia que ditam o ritmo de producéo do datdgeloRROnNline

6. Consideracdes finais

A producao do portal tem se mostrado uma expeaéntgressante do ponto de vista da
aprendizagem e prética dos alunos, além de um datonotivagdo para os estudantes,
que precisam, a todo momento, pensar em novasspapiarar e checar as informacoes,
escrever novos textos e se adaptar, constantensntacelerado ritmo das noticias,

caracteristico do Jornalismo Online. Soma-se a @®saaspectos da comunicagao
regional — por meio do conhecimento da localidadequnal a Universidade esta

inserida.

! Regido sente tremor de terra. Disponivel em: http://www.metodista.br/rronline/cidades/tremor-
de-terra-atinge-varios-pontos-de-sao-paulo-1/?searchterm=tremor. Acesso em: 10 jun. 2008.

® Exemplo: Lula inaugura Quarteirdo da Satde em Diadema [dia 26 de maio de 2008].
Disponivel em: http://www.metodista.br/rronline/cidades/lula-inaugura-quarteirao-da-saude-em-
diadema-1/?searchterm=Quarteirdo. Aceso em: 10 jun. 2008.
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Um exemplo préatico de producdo motivada se deuiad2dl de fevereiro de 2008,
quando uma forte chuva caiu sobre a regido do “ABftivados pela possibilidade de
cobertura das enchentes, os alunos se mobilizaeaen groduzir textos, galerias de
fotos, entre outros, para abastecer o site confaséatos aconteciam. Tal atitude
resultou em uma informacgéo mais rapida e de quididaiculada ao publico — muito
antes até dos jornais comerciais da regidao, doido OnLinee ABC Repdérter

Na segunda fase do projeto, que devera ser imprntan agosto de 2008, estdo
previstas a ampliacdo do menu principal para a aedagéo e integracdo com o
contetdo produzido pelo nucleo de televisdo eradiide TV do curso de Jornalismo da
Universidade como, por exemploJornal da Webo programalema Livre além de
documentarios e videoreportagens. Estuda-se giada,outras etapas, disponibilizar o
conteudo das oficinas de radio e a permissédo destido e comentarios do leitor, num
processo de interacdo e estimulo da participacdsedeptor — um dos grandes
expoentes da chamada Web 2.0 — conceito atribuifionaO’Reilly, relacionado a
iniciativas virtuais que se apdiam na interativielael aumento da participagdo do
publico e que, em outros tempos, ja foi conhecidma usabilidade — conjunto de
caracteristicas de um produto que definem seu dgaimteracdo com o usuario. Nas
palavras do proprio O'Reilly (2007): “Web 2.0 sifjice desenvolver aplicativos que
utilizem a rede como uma plataforma. A regra ppacgé que esses aplicativos devem
aprender com seus Usuarios, ou seja, tornar-seveadaelhores conforme mais e mais
gente os utiliza”.
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