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INTRODUCAO

A complexificagdo do regime democratico brasileiro - de um modelo unicamente
representativo para moldes participativos — se da pela definicdo de uma nova gramatica social,
caracterizada pelo surgimento e, conseqlientemente, pela adocdo de novas praticas que
proporcionam o estabelecimento de novas relagdes entre a sociedade e o Estado. Para dar
conta desse novo tipo de relacionamento, a administragao publica se vé diante da necessidade
de reconfiguragdo. Trata-se de um processo de criacdo e incorporagdo de espagos de
interlocu¢do com a sociedade, por meio da instituigdo de foruns que possibilitem a
participagdo civil nos negocios publicos, denominado de “inovac¢ao institucional democratica”
(Avritzer, 1994; Dagnino, 2002).

Desde a Constituigdo Federal de 1988 estdo previstas formas de exercicios de
cidadania baseadas na participag@o da sociedade civil na formulagdo de politicas publicas e na
sua propria execugdo, com a criagdo de diversos foruns e instrumentos fomentadores. Nesse
sentido, por exemplo, ganharam proje¢do na década de 1990 as experiéncias de orgamento
participativo em varios municipios brasileiros e, recentemente, em 2001, com a
regulamentacdo do Estatuto da Cidade', a determinagio de elaboracdo do Plano Diretor
Participativo (PDP).

Com o objetivo primordial de estabelecer, de forma democréatica e sustentavel, como a
propriedade e a cidade cumprirdo sua funcdo social, o Plano Diretor ¢ um importante
instrumento para o planejamento e a gestdo dos municipios. Além disso, a metodologia de
elaboracdo dos Planos Diretores ressalta seu carater participativo, de forma a garantir que os
cidaddos possam, além de entender e interferir nos processos decisorios, assumir a co-
responsabilidade da constru¢do do PDP — desde sua elaboragcdo ao seu monitoramento. Sua
elaboragdo, portanto, torna-se uma oportunidade para que os cidadaos conhecam a realidade
do espaco em que vivem e ajudem a reverter o quadro de desigualdade instituido, a prevenir a
degradag@o ambiental e implantar um instrumento que visa o desenvolvimento sustentavel das

potencialidades da cidade.

' O Estatuto da Cidade, correspondente a regulamentagdo dos artigos 182 e 183 da Constitui¢do Federal de 1988
sob a forma da Lei n® 10.257 de 10 de julho de 2001, “estabelece normas de ordem publica ¢ interesse social que
regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar dos cidaddos, bem
como do equilibrio ambiental” (BRASIL, 1988).
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Nesse sentido, € crucial garantir a participagdo da sociedade neste processo e, para
tanto, requer um trabalho intenso de mobilizacdo social. A mobilizacdo, por sua vez, resultard
de um esforco comunicacional para viabilizar e efetivar instrumentos e mecanismos
democraticos de comunicagio. E fundamental, para isso, mais do que propiciar a difusdo de
informacgdes, mas, como observa Pierre Zémor (1995), o trabalho de comunicagdo deve se
estender também para estratégias de fomento ao proprio debate civico e a sustentacdo dessas
instancias de interlocugao.

Como trabalho de conclusdo do curso de Comunicagao Social na habilitagdo de
Relagdes Publicas, esta monografia pretende promover uma reflexdo acerca da natureza
estratégica da comunicacdo em um processo de mobilizagdo social. Especificamente,
objetiva-se registrar e analisar o objeto de estudo, propiciado pelo suporte de comunicagao
prestado a elaboragdo do PDP de Virgem da Lapa®, e situar com base nas referéncias
bibliograficas disponiveis, a dimensao estratégica cumprida pela comunicag¢do social em um
processo de mobilizacdo social. A hipdtese aventada € que o carater estratégico do suporte de
comunicacdo reside em seu papel ordenador, ao cumprir atribuicdes que terdo como fim a
mobilizacao social.

Para alcangar tais objetivos, tendo em vista a natureza empirica do objeto de pesquisa,
vale-se dos dados obtidos e observacdes proporcionadas pela intervencdo na realidade em
questao, oferecidas pelas chamadas pesquisa-agdo e pesquisa-intervencao (Santaella, 2001) ou
observagdo participante (Haguette, 2003). E, ainda, com o proposito de ampliar o
entendimento do papel desempenhado pela comunicagdo no processo de elaboragdo do PDP,
tem-se o emprego de entrevistas em profundidade realizadas com alguns dos atores
envolvidos.

Acredita-se que a relevancia deste trabalho se assenta nao so6 na resposta ao problema
de pesquisa que serd formulado, cujas contribuigdes possam ampliar e aprofundar as
discussdes académicas no campo de mobilizacdo social, além de incentivar novas pesquisas

que possam ser desenvolvidas com base no conhecimento gerado.

? Virgem da Lapa, municipio integrante da regido do Vale do Jequitinhonha no estado de Minas Gerais, a 716
Km de Belo Horizonte, ocupa uma area total de 871,89 km? e tem sua populagdo 13.485 habitantes, segundo
estimativa do IBGE para o ano de 2007.
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Os processos de mobilizagdo que ndo sdo registrados ndo podem ser divulgados,
nem servir de exemplos, positivos ou negativos. E importante registrar ndo apenas
os resultados, mas os processos que ajudaram a construi-los. Refletir sobre esses
processos gera novas aprendizagens, permite identificar oportunidades de melhoria e
ajuda a criar metodologias que podem ser tuteis para outros parceiros. (TORO &
WERNECK, 2004, p. 88).

Mas também, de forma ampliada, na importancia do projeto de extensdo com um todo,
desde a natureza desta linha de acdo da universidade até as caracteristicas especificas do caso.
Trata-se de uma iniciativa da Prefeitura, a despeito da obrigatoriedade legal’, em dotar a
cidade de Virgem da Lapa de um importante instrumento de planejamento urbano e gestao
para a administracdo publica. H4 que se ressaltar do mesmo modo que, diante de um contexto
social marcado por um forte ranco de ‘coronelismo’ politico, a iniciativa do grupo politico
atual que gere a Prefeitura busca instituir um processo participativo democratico com o intuito
de alterar o panorama social, propiciando a participag¢ao dos cidadaos no processo. Para tanto,
foi estabelecido uma parceria com a Pro-Reitoria de Extensdo da UFMG. O projeto de
extensdo passou entdo a ser desenvolvido por uma equipe multidisciplinar do programa de
Engenharia e Arquitetura Publicas financiado com recursos do Programa de Extensdo dos
Ministérios da Educagdo e das Cidades (PROEXT MEC-CIDADES). A equipe se compde de
professor e alunos do Programa de Internato Curricular da Escola de Engenharia (PIC EE-
UFMGQ), funciondrios técnicos e alunos do Centro de Treinamento, Experimentagdo e
Prestacdo de Servigos da Escola de Arquitetura (CETEPS), com suporte de comunicacao
prestado por professor e alunos do curso de Comunicagdo Social.

No que se refere ao trabalho de comunicagdo, especificamente, conforme mencionado
anteriormente, ¢ reservado um posto de grande relevancia. Em nivel macro, de acordo com a
metodologia participativa dos Planos Diretores, compete a comunicagdo prover o processo de
elaboracdo do PDP de canais de interlocu¢do com os diversos segmentos de publicos que
integram a sociedade. Deve garantir a produgdo e disseminacdo de informacdes, de forma
clara, ampla e irrestrita, além de alcancar a devida mobilizacdo dos cidaddos durante o
processo e assegurar a co-responsabilidade dos mesmos, para garantir a implementacao e

manuten¢do do PDP da cidade.

3 O PDP ¢ obrigatério para municipios com mais de 20 mil habitantes; integrantes de regides metropolitanas e
aglomeragdes urbanas; com areas com especial interesse turistico; situados em areas que sofram interferéncia de
empreendimentos ou atividades de forte impacto sdcio-ambiental. Virgem da Lapa, no caso, ndo se enquadra em
nenhuma dessas condi¢des.
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Do mesmo modo, pode-se mencionar que os resultados de pesquisas de carater
exploratdrio apontavam para a eficiéncia da estratégia de mobiliza¢do construida e adotada,
bem como das a¢des de comunicagcdo implementadas. Tais agdes se destacam em funcdo da
quantidade e da complexidade, assim como pelo fato de terem sido estruturadas com os
recursos disponiveis — sejam culturais, de tempo ou financeiros - com o envolvimento de
alunos, funcionarios, professores e da infra-estrutura do curso de Comunicagdo Social da
UFMG.

A monografia estd organizada em quatro partes, sendo trés capitulos e as conclusoes.
No capitulo 1 é construido o problema de pesquisa a partir da fundamentagdo teodrica, que
procura situar o PDP enquanto elemento de inovacdo institucional democratica e mobilizacao
social, um ato de comunicagdo. O objeto de pesquisa ¢ apresentado no capitulo 2, onde ¢
descrito e analisado o suporte de comunicacao prestado a elaboracdo do PDP de Virgem da
Lapa. O capitulo 3, por sua vez, refere-se a pesquisa desenvolvida com base no objeto
empirico com o intuito de responder a questdo posta na situagdo problema do trabalho. E,

finalmente, sdo apresentadas as conclusdes obtidas com a elaboragdao da monografia.
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1 A CONSTRUCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA: DA EMERGENCIA DE UMA
NOVA GRAMATICA SOCIAL AO PAPEL DA COMUNICACAO EM
MOBILIZACAO SOCIAL

1.1 Democracia: apresentaciao

Segundo o dicionario®, o verbete democracia pode significar: 1-Governo em que o
povo exerce a soberania; 2- sociedade livre em que prepondera a influéncia da maioria.

Segundo Rosenfield (2003), etimologicamente, democracia significa o “governo do
povo”, o “governo da maioria”. No ultimo caso, o sentido de maioria deve ser entendido
como soberania popular, nos dias atuais. A origem do verbete remonta a Grécia Antiga, a
cidade de Atenas, como uma forma de governo situado entre outras duas: a monarquia € a
aristocracia. Nesse periodo, no entanto, maioria dizia respeito apenas a um conjunto de
cidadaos, reconhecidos como tais. Excluia-se o mundo do trabalho, ou seja, todos aqueles que
desempenhavam atividades de reproducao fisica e material. Os cidaddos, entdo, em encontros
na agora podiam discutir e deliberar, por meio do voto, a partir do confronto de idéias, sobre
as questdes relacionadas a coletividade.

Navarro (2004), ao analisar a experiéncia do Or¢camento Participativo de Porto Alegre
(RS), lembra que a maioria numérica ndo representa uma forma democratica necessariamente,
como comumente se imagina ao tratar de um regime democratico. Para o autor, trata-se de um
ideal politico que se baseia em decisdes coletivas, que podem ser agregativas ou deliberativas.
No primeiro caso, deve ser oferecida igual consideracdo aos interesses dos individuos, ao
elaborar uma decisdo vinculante e compulsdria (a regra da maioria). No caso das decisdes
serem deliberativas implica que a decisdo sO tera encaminhamento, caso, por meio de
argumentacao publica e livre entre iguais, houver convencimento dos demais.

Rosenfield (2003) esclarece, por sua vez, que a democracia se sustenta em duas
formas de soberania: da maioria e das leis. Se uma se relaciona ao atendimento dos anseios da
maioria, a segunda se preocupa com a objetividade e a permanéncia das institui¢des criadas.

Dessa forma, tem-se que a vontade da maioria ndo ¢ necessariamente democratica, caso seja

* ROCHA, Ruth. Minidicionario Enciclopédico Escolar Ruth Rocha. Editora Scipione. Sdo Paulo: 1995.
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algo momentéaneo, em desacordo com a Constitui¢do. A Constituicdo ¢ um conjunto de leis
que deve regular a vida em sociedade, mas deve ser capaz de ultrapassar varias geragdes,
garantindo a soberania das leis, sem se perder em uma maioria que pode ser momentanea.

O carater de ser um modelo politico ideal, mencionado acima na definicdo de Zander
Navarro, dentre outros aspectos analisados pelo autor, deve-se as dificuldades referentes ao
processo deliberativo, cuja participagdo exige cidaddos preparados, com capacidade
argumentativa, superando o aspecto numérico. Ele destaca o exemplo do orcamento
participativo de Porto Alegre que, dada a arquitetura operacional atualmente assumida,
poucos realmente entendem, marginalizando uma parcela do processo de participagdo
argumentativa.

Nos Estados Modernos, segundo Denis Rosenfield, “o conceito de democracia sofre
aqui um deslocamento que altera seu sentido, pois, de “organizacdo da polis” [na concepgao
classica] ele se tornou uma forma de governo possivel do Estado. O Estado Moderno
configura historicamente um fendmeno politico desconhecido que termina por fazer da
democracia uma forma de legitimacao do seu proprio valor”. (ROSENFIELD, 2003, p.13).
Esse deslocamento se d4 porque na democracia praticada em Atenas o “publico” se relaciona
a toda comunidade, sem que possa ser submetido a especialistas das leis e da politica —
aqueles que se dizem representantes do povo. O mesmo autor ainda constata que na
modernidade se verifica a preocupagdo com a defesa das liberdades civis individuais e de
valores referentes a economia de mercado, justificando a existéncia da administragdo estatal e
a reducao do espaco publico, excluindo grandes grupos sociais. Assim, tem-se o social cada
vez mais delimitado, de um lado, pelo capital e pelo proprio Estado, de outro, no que ele
denomina de democracia liberal. A conseqiiéncia direta dessa delimitagdo ¢ a tendéncia dos
individuos adotarem uma postura egoista, deixando de lado as preocupagdes com os assuntos
que dizem respeito a comunidade, para se voltarem para si mesmos, com o seu bem-estar
material.

Rosenfield acredita que o verdadeiro Estado democratico

¢, por assim dizer, um sistema politico composto de multiplas dimensdes que se
desenvolvem em diferentes niveis de profundidade. (...) Isto significa que a realidade
produzida por um regime democratico constitui-se de varias formas de liberdades [a
ndo publicidade do que ¢é privado, direito ao bem-estar material, livre afirmagdo de
suas capacidades nas diferentes esferas da vida, livre participacdo nos assuntos
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politicos]. E a democracia engendra-se neste cruzamento de liberdades que, assim, a
concretizam (ROSENFIELD, 2003, p.33).

Quanto a idealizacdo do modelo democratico, Rosenfield (2003), por fim,
complementa que “a democracia baseia-se num imaginario formado na possibilidade historica
de uma nova comunidade politica, aberta a pluralidade dos discursos e acdes politicas e
fazendo com que cada individuo possa igualmente participar da conducao dos negocios

publicos”. (Ibidem, p.46). Jose Bernardo Toro e Nisia Maria Duarte Werneck ressaltam que:

(...) a democracia ndo pode ser comprada, ndo pode ser decretada, ndo pode ser
imposta. A democracia s6 pode ser construida (...) Ela ¢ uma decisdo tomada por
toda a sociedade, de construir ¢ viver uma ordem social onde os direitos humanos e
a vida digna sejam possiveis para todos (TORO & WERNECK, 2004, p. 9).

Para i1sso, a democracia deve se dar, por meio de aprendizado, em niveis micro (locais)
até alcancar o topo do Estado. Nesse sentido, para Rosenfield (2003), o grande problema a ser
enfrentado pela democracia moderna € que seu funcionamento acaba nas maos da minoria e,
dificilmente, as questdes publicas sdo apreciadas pela maioria dos cidaddos. Isso se dd, em
parte, porque o voto se tornou um simples ritual, uma encenagdo politica, uma vez que nao €
acompanhado de outras formas de intervencdo. Ou, quando hd, como exemplificado por
Zander Navarro com o or¢amento participativo de Porto Alegre, marginaliza uma parcela do
processo de participagdo argumentativa.

Segundo Leonardo Avritzer (2000), para instauragdo da democracia de fato ¢
fundamental a ruptura com esse modelo vigente, puramente procedimentalista, por meio da
reinsercdo da dimensdo social. E, para dar conta de lidar com a complexidade cultural e
administrativa, ¢ necessario o reconhecimento de novas identidades, em um processo de
agregacdo, em que coexistam e se complementem a democracia representativa e a democracia
participativa. Nesse sentido, como propde o autor, essas questoes impdem a definigdo de uma
nova gramatica social, ou seja, outras formas de relacdes entre a sociedade e o Estado, com a
inclusdo de grupos — e minorias, sejam de género ou etnias, com respectivas tematicas, que
até entdo se mantiveram a parte do processo democratico dominante, excluidos de parcela
fundamental de seus direitos; “com a redefini¢ao de identidades e vinculos € o aumento da

participagdo, em nivel local.” (AVRITZER, 2000, p. 59).
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1.2 Participac¢io e mobilizacao social

“Como nenhum homem ¢ uma ilha e desde suas origens o homem vive agrupado com
seus iguais, a participagdo sempre tem acompanhado — com altos e baixos — as formas
historicas que a vida foi tomando” (BORDENAVE, 1986, p.09). O entusiasmo com a
participagdo vem das contribui¢cdes positivas que ela oferece. Por meio da participagao,
consegue-se resolver problemas que individualmente seriam insoltveis, facilita o crescimento
da consciéncia critica da populagdo e a prepara para adquirir mais poder na sociedade.

A nogdo de participacdo estd atrelada a um processo social fundante de estratégias de
mudanga social, iniciado no periodo Pés-Guerra, como transi¢do, e que estd atingindo seu
apice recentemente. Na década de 70, instituigdes multilaterais ou de organismos de ajuda
internacional passaram a cobrar a abertura de espagos para participacdo de setores sociais
mais pobres e a chance deles exercerem mais influéncia nos programas e politicas
governamentais que os afetassem. Na década seguinte, no contexto de liberalizacao
econdmica, a emergéncia da nog¢do de sociedade civil traz novos significados para o
entendimento de participagdo, como a adog¢do at¢é mesmo de novos vocabulos como
“consumidores” de projetos de desenvolvimento e politicas, em substituicdo ao termo
“beneficiarios”. Nos anos 90, a participacdo tornou-se consenso como requisito necessario
para garantir eficiéncia, efetividade e sustentabilidade. A discussdo acerca da participagdo
deixa de centrar-se na aceitacdo da necessidade, para focar-se em como operacionaliza-la e
sob qual escala. Assim, a administracao publica se volta para a busca de maior sintonia entre
os principios gerenciais voltados para o cidaddo, e ndo apenas o consumidor dos servigos
publicos.

Novelli (2006) apresenta trés mecanismos de governanca publica que visam estimular
e viabilizar a participacdo da sociedade na elaboracdo e conducdo de politicas publicas:
democracia direta, instrumentos de representacdo e o terceiro setor. Este, segundo Matos
(2006), compreende movimentos sociais, ONG’s e grupos sociais que representam uma
pluralidade de interesses e demandas junto ao poder publico. A representagdo busca agregar a
experiéncia € o conhecimento dos cidaddos com a criagdo de conselhos consultivos dos
servigos publicos. E, finalmente, os instrumentos de democracia direta, previstos desde a

Constituicdo Federal de 1988, sdo mecanismos a serem utilizados em situagdes de excecoes
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da vida politica do pais e sdo passiveis de serem aplicados com os demais. Sdo eles: o
referendo, o plebiscito e a iniciativa popular na elaboracao de leis.

Navarro (2003), citando Cornwall, acredita que a participagdo de todos em um
processo pode ser impossivel de se obter e, desta maneira, faz mais sentido em falar de uma
participagdo Otima.

Jose Bernardo Toro e Nisia Maria Duarte Werneck (2004) apontam que o processo de
participacdo nas decisdes coletivas ndo esta arraigado na cultura brasileira. Pelo contrario,
citam a obra ‘Os donos do poder’ de autoria de Raymundo Faro, que remonta ao periodo

monarquico as raizes da cultura da passividade, de adesao:

Essa monarquia, acostumando o povo a servir, habituando-o a inércia de quem
espera tudo de cima, obliterou o sentimento instintivo de liberdade, quebrou a
energia das vontades, adormeceu a iniciativa [...] Tudo ¢é tarefa do governo,
tutelando os individuos, eternamente menores, incapazes ou provocadores de
catastrofes, se entregues a si mesmos (TORO & WERNECK, 2004, p.42).

Bordenave (1986) acredita que a participagdo leva a apropriacao do desenvolvimento
pelo povo, ja que participagdo durante o planejamento e a execu¢do de uma atividade, faz dele
co-responsavel. O autor destaca ainda que a participag@o ¢ algo que se aprende e aperfeigoa
com a pratica e a auto-critica, passando de uma etapa mais diretiva a uma etapa de maior
flexibilidade e autocontrole até culminar na auto-gestao.

Segundo o autor citado acima, em grupos sociais ndo acostumados a participacao,
pode ser necessario induzi-los, sem que necessariamente, implique em manipulagdo. A
participagdo ¢ facilitada com a organizacao e a criagdo de fluxos de comunicacdo. Por ser uma
tarefa coletiva, requer organizagdo para coletivizacdo, por meio da troca, de talentos,
experiéncias, conhecimentos, interesses e recursos. Para isso ¢ fundamental criar e ensinar as
pessoas a se valerem dos meios de comunicagdo e métodos de discussdo e debate que sejam
produtivos e democraticos.

Nesse sentido, ganha terreno na sociedade contemporanea o termo mobilizacao social,
como forma de organizagdo e de articulagdo dos movimentos sociais € de toda a sociedade
civil. A defini¢do apresentada por Toro e Werneck (2004) para mobilizacdo social coaduna

com o que Bordenave (1986), citado acima, chama de inducao.
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Mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob
uma interpretacdo e um sentido também compartilhados (...) Convocar vontades
significa convocar discursos, decisdes ¢ a¢des no sentido de um objetivo comum,
para um ato de paixdo, para uma escolha que contamina todo o quotidiano (TORO &
WERNECK, 2004, p. 13-14).

Para Toro e Werneck (2004), em mobilizagdo social, a participagdo € tanto uma meta a
ser buscada, quanto um meio para alcangar as outras metas do processo em questdo, sendo
que, em seu decorrer, ela deve ser capaz de se aprofundar e ganhar abrangéncia. Para esses
autores, de acordo com o carater de autogestdo de Bordenave, a participagdo acaba por se
converter em esséncia de uma sociedade democratica, deixando de ser apenas uma estratégia
para constru¢do da ordem democratica. Ressaltam ainda que a participagdo ¢ algo a ser
construida por todos em um processo de aprendizagem.

Em sintese,

a participagdo ¢ inerente a natureza social do homem, tendo acompanhado sua
evolugdo desde a tribo e o cla dos tempos primitivos, até as associa¢des, empresas €
partidos politicos de hoje. Nesse sentido, a frustragdo do homem de participar
constitui uma mutila¢gdo do homem social. (...) O futuro ideal do homem s6 se dara
numa sociedade participativa (BORDENAVE, 1986, p.17).

Navarro (2003), contudo, alerta que, no que se refere as inovagdes institucionais, toma
conta do imaginario os beneficios produzidos pela participacao das pessoas. Para ele, ndo se
pode afirmar, entretanto, que isso tenha gerado melhores cidaddos. O autor ressalta que as
atengdes sdo voltadas recorrentemente aos aspectos quantitativos € menos nos impactos
qualitativos, fruto de sutis mudangas decorrentes da participagdo em decisdes democraticas,
dificeis de serem mensuradas pelas técnicas de pesquisas sociais disponiveis.

A despeito da preocupacdo de Navarro, “uma sociedade ¢ democratica e produtiva
quando todos os que dela participam podem fazer competir organizadamente seus interesses e

projetar coletivamente novos futuros.” (TORO & WERNECK, 2004, p. 29).

1.3 O Plano Diretor Participativo

Acredita-se que a elaboragdo dos Planos Diretores pelos municipios brasileiros

constitui um elemento de inovagdo institucional democrética, ja que visam dota-los de um
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instrumento de engajamento de diferentes setores sociais no processo de construcdo. Assim, ¢
esperado que representem um importante mecanismo democratico para o planejamento e
gestdo municipal, que estava previsto desde a Constituicdo Federal de 1988 e foi
regulamentado com a aprovagdo do Estatuto da Cidade no ano de 2001.

O Estatuto da Cidade, correspondente a regulamentagdo dos artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal de 1988 sob a forma da Lei n° 10.257 de 10 de julho de 2001,
“estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade
urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental.” (BRASIL, 1988).

Considerado como uma das mais avancadas leis de politica urbana, o Estatuto prevé
instrumentos que visam a melhoria da qualidade de vida das cidades e de seus habitantes, com
destaque para o Plano Diretor, tratado no capitulo III desta Lei como um instrumento basico
da politica de desenvolvimento e expansdo urbana. O entdo Ministro das Cidades, Olivio

Dutra credita ao Plano Diretor uma grande incumbéncia:

Planejar o futuro da cidade, incorporando todos os setores sociais, econdomicos €
politicos que a compde, de forma a construir um compromisso entre cidadios e
governos na direcdo de um projeto que inclua todos ¢ o desafio que o Estatuto da
Cidade impde a todos os Planos Diretores, obrigatorios para cidades brasileiras até
2006 (BRASIL, 2004, p. 8).

A determinacdo da obrigatoriedade da elaboragcdo do Plano Diretor pelos municipios
brasileiros se tornou fundamental a partir da constatacao feita pelo Ministério das Cidades que
grande parte das cidades desconhecia os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade ou
sequer tinham administragdes que se pautavam pelo planejamento e pela gestdo do territorio.
Dessa forma, esperava-se que, por meio da elaboragdo do plano, fosse criado mais que um
simples instrumento, mas se alterasse o costume na gestao publica e se corrigisse as distor¢des
pertinentes ao desenvolvimento das cidades brasileiras.

Assim, segundo o artigo 41 do Estatuto mais de 2 mil’> municipios se foram obrigados
a elaborarem seu Plano Diretor. Esse grupo ¢ composto por municipios com mais de 20 mil

habitantes; ou integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes; ou possuem areas de

> N#o ha consenso no que se refere ao niimero de municipios obrigados a elaborar o Plano Diretor; ora sdo 1.700,
ora 1.682, de acordo com o site do Ministério das Cidades; ou 2.342, segundo o guia para elaboragdo do PDP
pelos municipios.
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interesse turistico; ou localizados em areas que sofrem influéncia de empreendimentos ou
atividades com significativo impacto ambiental.

E preciso salientar que os critérios que estabelece a obrigatoriedade ndo atingem a
grande maioria das cidades do pais, ja que aproximadamente 73% deles ndo atingem 20 mil
habitantes. Nesse sentido, o Ministério das Cidades recomenda que o Plano Diretor seja
adotado por todos os municipios brasileiros, independentemente da legislagao.

O contetido do Plano Diretor deve indicar os objetivos a serem alcangados pelos
municipios e deve, para tanto, explicitar as estratégias e instrumentos necessarios para
alcangé-los. De maneira sintética, o plano deve conter as respostas para trés perguntas-chaves:
“como ¢ a cidade atual?”; “como gostariamos que a cidade fosse no futuro?” e “ o que deve
ser feito para atingir a cidade desejada?”. As respostas as essas questdes devem ser

organizadas em um conjunto de diretrizes que, conforme o Estatuto, deve contemplar:

a delimitacdo da zona urbana e rural; estabelecer em que areas o municipio pode
crescer (...); a identificagdo de areas de risco ou muito vulneraveis (...); a reserva de
espagos de preservacdo ambiental ¢ de desenvolvimento das potencialidades
municipais; a valoriza¢ao do patriménio cultural, a reserva de terrenos para produzir
moradia digna para a populagdo de baixa renda, instrumentos para regularizar as
moradias ¢ a economia informal (BRASIL, 2004, p. 71).

Além disso, deve prever formas para o seu monitoramento € o tempo necessario para
que sejam realizados os ajustes e as revisdes, com o intuito de se manter atualizado e
adequado a realidade.

Enfim, trata-se de uma oportunidade para que os cidaddos conhegcam a realidade do
espagco em que vivem e ajudem a reverter o quadro de desigualdade instituido, a prevenir a
degradacdo ambiental e implantar um instrumento que visa o desenvolvimento sustentavel das

potencialidades da cidade.

1.3.1 A natureza participativa da metodologia de elaboragdo

O fato de ser considerado um elemento de inovag¢ao institucional, ja salientado, refere-
se nao s6 ao fato de dotar as administragdes publicas de uma ferramenta de planejamento e
gestdo, mas também — e principalmente — devido ao seu carater participativo, conforme ¢

expresso no proprio nome: Plano Diretor Participativo. Para que a elaboracdo dos planos
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pelos municipios observe verdadeiramente sua natureza participativa, faz-se necessario
instaurar um processo com metodologia propria, incentivado pela articulagdo dos poderes
executivo e legislativo municipais e com ampla e irrestrita participagdo da sociedade.

Para iniciar o processo, o Nucleo Gestor (NG) do PDP deve ser definido com a
realizagio de uma audiéncia publica® e composto por membros do poder piblico e da
sociedade civil, cuja incumbéncia serd de preparar, de conduzir ¢ de monitorar todo o
processo. A composicdo do Nucleo deve respeitar o equilibrio entre 0 nimero de membros
provenientes da administragdo municipal e integrantes da sociedade, observando a diversidade
de atores sociais que atuam na cidade. Cabe a Prefeitura indicar profissionais de diversas
arecas da administragdo, com conhecimentos técnicos condizentes com a realidade do
municipio, e, se necessario, contratar especialistas e consultores para dar cabo das atribuigdes
provenientes.

A segunda e terceira fases, respectivamente inauguracdo e capacita¢do, marcam o
inicio da mobilizagdo da sociedade. Para a inauguragdo ¢ indicado um momento solene para
informar que a cidade estd em fase de constru¢do de seu Plano Diretor e deve se iniciar um
intenso trabalho de capacitacdo dos cidaddos acerca do que ¢ o Estatuto da Cidade, o PDP,
sua importancia para o futuro da cidade, os canais de participagdo e, principalmente,
informacgdes suficientes e claras acerca do processo.

Posteriormente tem-se a composi¢ao da Leitura Participativa da Cidade. Essa etapa se
constitui da sobreposi¢ao de varios olhares sobre a mesma realidade, em substitui¢do a um
mero diagnostico técnico, com o objetivo de se obter uma leitura de forma mais fiel a
realidade do municipio. Isso se torna possivel com a interposi¢cdo do entendimento técnico,
resultante da Leitura Técnica, com a Leitura Comunitaria, formatada considerando os pontos
de vista dos diversos segmentos s6cio-econdmicos que integram a cidade.

Com base na leitura produzida, de posse do conhecimento gerado acerca da cidade,
deve-se discutir e elaborar as estratégias a serem tomadas para alterar o quadro encontrado,
observando as potencialidades e desenvolvimento sustentdvel do municipio. O Projeto de Lei,
o Plano Diretor Municipal, que serd encaminhado para aprecia¢do e votacdo na Camara

Municipal, ndo deve ser um planejamento ficticio, parcial ou distante da realidade e das

® A audiéncia publica ¢ um instrumento juridico que, por meio de escuta da sociedade, legitima leis ¢ demais atos
normativos construidos em um férum deliberativo.
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condi¢des financeiras da cidade. Trata-se de uma fase decisiva, pois ¢ quando emergem os
conflitos e as divergéncias, afloram os interesses individuais e politicos presentes na cidade,
devendo ser acompanhada de perto para verificar se as propostas e diretrizes construidas de
forma participativa serdo observadas pelo poder legislativo ao se votar o projeto de Lei.
Finalmente, uma vez aprovado na Camara o Plano Diretor Municipal, ¢ preciso
observar e estabelecer a sua implementag¢do, bem como avaliar constantemente os impactos e
os resultados obtidos com a sua implantagdo. Como se observa, a constituicio do PDP
configura-se realmente um processo continuo e ciclico, na medida em que as etapas podem

ser retomadas conforme os objetivos pretendidos e o nivel de participagdo.

1.4 Comunicacio Publica

Se o PDP se insere no cendrio ja& descrito, enquanto uma nova forma de
relacionamento entre o Estado e a sociedade, ¢ patente entdo que isso requer mudangas no
modo de se fazer a comunicagdo necessaria. Ou seja, a comunicacao publica, entendida como
a maneira pela qual as instituigdes publicas trocam ou compartilham informagdes de interesse
publico com a sociedade, segundo Novelli (2006). Além da divulgacdo das informacdes de
utilidade publica, Zémor (1995) acrescenta que cabe a ela a manutenc¢ao do elo social.

Mariangela Haswani (2006) recorre as classificacdes propostas por estudos de
pesquisadores italianos acerca da comunicagdo publica estatal e propde uma classificagdo em
cinco dimensdes para a comunicagdo publica:

e (Comunicagdo normativa: ¢ considerada a base da comunica¢do publica, visa o
estabelecimento de uma relacdo entre Estado (6rgdos) e a sociedade a partir do
conhecimento e compreensao das leis.

e Comunicacdo da atividade institucional: refere-se a comunicacgdo sobre a politica e a
atividade do governo.

e Comunicacdo de entidade publica: especificamente visa facilitar o contato dos
cidaddos com a administragao publica e a utilizagdo dos servigos publicos.

e Comunicacdo para promog¢ao da imagem: nesse campo, encontram-se as agdes que se

aproximam do processo de construcao da imagem empresarial.
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e Comunicagdo social: engloba os esforcos desenvolvidos no sentido de divulgar e

conscientizar os cidadaos em relagdo a questdes de interesse coletivo.

Gregorio Arena, também citado por Haswani (2006), por sua vez, sintetiza em trés
divisdes o campo da comunicacao publica:

e Comunicacdo juridica-formal: responsavel pela regulamentacdo juridica das relagdes
entre os membros do governo, serve para “aplicar normas, dar seguranca, obter
conhecimento de um ato juridico e outras atividades similares” (p. 19).

e (Comunicagdo de servico: procura dotar os cidaddos de informagdes sobre os servigos
oferecidos, os regulamentos e as funcionalidades dos setores.

e (Comunicagdo administrativa ou de cidadania: ¢ fundamental para a execugdo do
modelo de administragdo compartilhada, em que os cidaddos sdo chamados a auxiliar

nas questoes de interesse geral.

As fungdes da comunicagdo praticada pelos o6rgaos do Estado, no entanto, evoluiram
desde o surgimento da atividade de relagdes publicas governamentais até a complexidade
imposta nos dias de hoje. O conceito de comunicacdo publica, segundo Matos (2006),
remonta o inicio do século XX, referindo-se a comunicagdo estatal — em oposi¢dao aquela do
setor privado; mas também a regulamentacdo da midia pelo Estado, com a implantacdo da
radiodifusdo e, posteriormente, a televisdo publica. Nesse caso, ainda que envolvesse as
instancias privadas, proprietarias dos meios de comunicagdo, e estatal, a responsavel pela
regulamentac¢do, o propodsito de atender o interesse publico, a que deveriam estar sujeitos os
meios de comunicagao, justificava o emprego do termo comunicagdo publica.

No tocante a comunicagao estatal, atinha-se, conforme Henriques (2007), a producado e
a difusdo de informagdes, principalmente através da imprensa, visando harmonizar os
interesses publicos e privados, e alcancar o que se convencionou de chamar a “boa-vontade”
dos publicos. Aos poucos, para dar conta das mudangas sociais, a tal proposito agrega-se a
capacidade de promover o didlogo publico e estratégias capazes de conquistar a cooperagao
dos atores da sociedade civil na elaboracdo e implementacgao das politicas publicas. Assim, da

comunicacdo governamental, centrada e controlada pelo Estado — na verdade, os atores que
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integram-no, passa-se a denominacdo de comunicacdo publica, com a emergéncia dos atores
sociais a esfera publica.

No editorial da terceira edigdo da Revista Brasileira de Comunica¢do Organizacional e
Relagdes Publicas — Organicom, os responsaveis pela publicacdo atribuem a comunicagdo
publica, politica e governamental a funcdo de manutencdo da democracia. Para isso, a
comunicagdo publica deve primar pela aproximacdo entre o publico e o governo, tendo em
vista o direito constitucional de informagdo sobre os atos e a transparéncia das ac¢des do

Estado:

o sistema politico democratico s6 podera fluir se contar com fontes abertas de
interlocu¢do com a sociedade e com uma estrutura planejada de comunicagdo,
sustentada pelos principios do direito & informag@o ¢ pelo dever dos governantes de
informar, conforme esta escrito na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos
(ORGANICOM, 2006, p. 05).

Esta evolugdo estd diretamente relacionada a defini¢do do conceito de publico,
fundamentado na contraposi¢do com o termo privado. Habermas (1984) se refere a polis
grega e a Europa entre os séculos XVII e XIX como marcos historico-conceituais da nocgao de
esfera publica. Enquanto os atributos pessoais relacionados ao patrimdénio imoével ou a
descendéncia legitimavam o governo na Europa Medieval, com a ascensdo da burguesia
comeca a se definir a divisdo em elementos publicos e privados por parte das autoridades
feudais — Igreja, principes e nobreza. Assim, com a revolucdo burguesa, a no¢do de esfera
publica passa a implicar na participagdo politica e o estabelecimento da relacdo entre Estado e
sociedade, na qual os cidaddos buscam tal participacdo por meio do didlogo sobre questdes

que sdo de seu interesse € o Estado, por sua vez, presta contas a sociedade de suas acdes.

a prestagdo de contas (...) indicava (...) o requerimento de que a informacao relativa
a acdo do Estado deveria ser sujeita ao escrutinio da opinido publica. Além disso, ela
também indicava que os interesses gerais da sociedade deveriam ser transmitidos a
agentes do Estado através de canais legalmente institucionalizados, como a liberdade
de imprensa, de palavra e de direito a reunido (JOVCHELOVITCH apud
HASWANI, 2006, p.30).

Contudo, Haswani (2006) salienta que o tratamento dispensado a comunica¢dao, com
raras excecdes, por parte do Estado, nos ambitos federais, estaduais e municipais, no Brasil,
ainda ¢ defasado, mantendo-se atrelado a uma perspectiva de emissor de informacdes de

interesse publico.
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Compete a comunicagdo publica, entretanto, “extrapolar a esfera da divulgacdo de
informagdes do governo e da assessoria de imprensa como mecanismo de autopromog¢ao dos
governantes e de suas agdes para colocar-se como instrumento facilitador do relacionamento
entre cidadao e Estado” (NOVELLI, 2006, p. 77). Para isso, Henriques (2007) defende a
necessidade da comunicagdo publica se fundamentar em um modelo sustentado na

interlocugdo entre o Estado e a sociedade.

1.4.1 Um modelo para a comunicacdo publica

No que tange ao relacionamento entre o governo e a sociedade, se o Estado ¢ o
emissor, “o destinatario algumas vezes ¢ considerado cidaddo, outra vezes usuario dos
servicos publicos ou simplesmente alvo da programacao realizada para formar e consolidar a
imagem da instituicdo publica emissora das informacdes” (Haswani, 2006, p.34). E, de acordo
com as praticas comunicativas que sustentam esse relacionamento, Novelli (2006) apresenta
trés modelos propostos por Kondo et. al. (2002).

No primeiro, trata-se de uma via de mao-tnica, tendo o governo o papel de emissor de
informagdes e os cidaddaos como receptores. Neste modelo a comunicagdo ¢ descendente,
caracterizado pela comunicacdo de massa — assessoria de imprensa e publicidade — e

divulgacdo de dados publicos.

INFORMACADO: GOVERNO :r> CIDADAO

A seguir ha um avanco em relagdo ao primeiro modelo, ao estabelecer uma via de
mao-dupla no processo de comunicagdo, possibilitando um grau relativo de participacao dos
cidaddos no processo de elaboragdo das politicas publicas. Neste caso, ha uma definigao
prévia dos temas que o governo quer um feedback da sociedade, cabendo a ele o poder de

defini¢ao das tematicas.

CONSULTA: GOVERNO S CIDADAO
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Por fim, os cidadados participam diretamente na formulacdo das politicas publicas, mas

consiste num modelo ainda incipiente na maioria dos paises.

ATIVA: GOVERNO <:> CIDADAO

Trata-se de uma comunicac¢do focada na promogao da cidadania e na participagdo, em

detrimento da divulgacdo institucional. Para isso, ¢ indispensdvel a definicdo precisa do

publico e a adogdo de um mix de instrumentos comunicacionais

englobando tanto suas potencialidades de divulgacdo e disseminacdo das
informagdes, que garantem transparéncia as agdes publicas, como suas
potencialidades de participacdo efetiva por meio de reunides e encontros, presenciais
e virtuais, que viabilizem a troca de informagdes e a expressdo das opinides
(NOVELLI, 2006, p.88).

Nele, além de propiciar a visibilidade as causas de interesse publico, com a adog¢do dos meios
de comunicagdo massivos para os publicos em geral, € preciso estimular permanentemente a
formagdo critica de publicos diversos, através de uma comunicagdo caracterizada pela
proximidade e reciprocidade, propiciada pela comunicagdo dirigida. Dessa forma, torna-se
possivel o estabelecimento de vinculos “que permitam negociar sentidos com estes publicos e
assegurar cooperacao em relacdo a fins almejados em comum” (HENRIQUES, 2007, p.10).
Em outras palavras, tem-se a expressao de forma ativa e substancial dos direitos de cidadania,
indo além da dimensdo passiva da titularidade de direitos e tornando possivel a partilha de

poder e responsabilidade entre o poder publico e a sociedade.

1.5 Mobilizaciao Social: um ato de comunicagio

Conforme ja mencionado, mobilizagdo social implica em compartilhamento de
sentidos e interpretagdes — na busca de um propdsito comum — e, por isso, “reconhecemos a
mobilizagdo como ato de comunicagdo. A mobilizacdo ndo se confunde com propaganda ou
divulgagdo, mas exige acdes de comunicagdo no seu sentido amplo, enquanto processos de

compartilhamento de discursos, visdes e informagdes” (TORO & WERNECK, 2004, p.14).
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Segundo Henriques e Werneck (2005), a origem do termo mobilizagdo social remete a
linguagem militar, referindo-se a movimentacdo de tropas em um dado territorio; trata-se,
pois, da articulacdo e da convocacdo de atores sociais em prol de uma causa. Como se
percebe, refere-se a uma nog¢do estratégica e, tendo em vista que a mobilizagao ¢ um ato de
comunica¢do, os projetos de mobilizagdo devem trabalhar sob a Otica da comunicacdo
estratégica, relacionando-se com diferentes segmentos de publico. Trata-se de um processo de
carater dindmico, de constru¢do de didlogo, mas em que devem ser considerados o surgimento
de conflitos, dilemas e contradi¢des, requerendo, portanto, estratégias e técnicas de
comunica¢do mais abertas ¢ menos determinadas.

Para os autores acima, cabe a comunicagdo “gerar e sustentar interlocucdes, de
favorecer o dialogo e a interagcdo, de expor conflitos e promover acordos, enfim, de buscar
fomentar o vinculo ideal da co-responsabilidade” (HENRIQUES & WERNECK, 2005, p. 12).
Assim, tem-se a comunicacdo como elemento essencial, ndo s6 no sentido de promover a
circulacdo de informagdes e garantir visibilidade de resultados, uma de suas fungoes.
Encarada, portanto, em um sentido amplo, a comunicacao deve ser “capaz de gerar e manter
os vinculos entre os sujeitos mobilizados, a causa que os mobiliza e os projetos que se
instituem em torno da causa” (Ibidem, p. 11). Nesse sentido, ela deve ser, conforme Henriques
et al. (2004), ao mesmo tempo dialdgica, libertadora e educativa. O que quer dizer que “a
comunicagdo para mobilizagdo social deve se propor a orientar os individuos em seus espacos
de interagdo, ou mesmo criar ambientes, onde as relagdes e as interagdes ocorrerao através do
dialogo livre entre os sujeitos, € o conhecimento serd apreendido e reelaborado através dos
proprios contextos da comunidade.” (HENRIQUES et al., 2004, p.22)

Ao se estabelecer um processo de mobilizacdo social de fato, quatro dimensdes
basicas devem ser construidas e operadas simultaneamente, porque caso nao ocorra, conforme
apontam Jose Bernardo Toro e Nisia Maria Duarte Werneck (2004, p.59), a supressao de uma
delas resultard em conseqiiéncias distintas: “oferecer s6 o imaginario ¢ demagogico ou gera
apenas angustia nas pessoas; sO as atuagdes e decisdes, sem imaginario, conduzem a ativismos
passageiros ou movimentos sem rumo; se ndo ha coletivizagdo ou acompanhamento por
indicadores se produz o desinteresse.”.

Ha que, primeiramente, estabelecer uma causa, um horizonte a ser atingido ou um

imagindrio a ser compartilhado pelos atores sociais, conforme mencionado pelos autores
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acima. Uma vez aceito e compartilhado o imaginério, os atores passam a agir em prol da
causa em um campo de atuacdo, conforme as especificidades de seu trabalho, suas redes de
relacionamento, etc. Segue-se entdo para a ampliacdo dos campos de atuagdo, em um
processo de coletivizagdo, indispensavel para a estabilidade da mobilizagdo social. Ao se
coletivizar, pretende-se que os atores envolvidos neste processo comunguem dos propositos
da causa e sintam-se pertencentes a um grupo maior. Assim, tanto nesta fase, quanto na etapa
seguinte de acompanhamento de resultados, ¢ fundamental a circulagdo de informacdes,
garantindo a visibilidade dos resultados alcancados e conquistando o entusiasmo dos
mobilizados.

Ainda de acordo com Toro & Werneck (2004), eles apontam trés estdgios para o
planejamento e a preparacdo de um processo de mobilizagdo social. Em primeiro lugar,
considerada um dos mais importantes, de carater decisivo para o processo, deve-se definir os
setores a serem mobilizados e identificar os atores sociais que desempenham papel de
destaque dentro deles. Trata-se, portanto, de mapear o campo de atuagdo de cada agente,
visualizar de que forma cada um deles pode contribuir com suas acdes cotidianas junto a suas
redes de relacionamentos. A partir disso, passa-se para um segundo momento, em que sao
preparados os materiais com informagdes que estimulem a participagdo, condizentes com 0s
segmentos de publicos a serem envolvidos e seus campos de atuagdo. Por fim, ¢ hora de dar
inicio ao processo, buscando a coletivizacdo e, consequentemente, a a¢do. O processo se
inicia com um numero menor de pessoas e amplia-se a medida que esse grupo esteja
informado suficientemente e propicio a atuar em prol da causa.

Para tanto, faz-se necessario um projeto de comunicagdo que

tem como meta o compartilhamento, o mais abrangente possivel, de todas as
informagdes relacionadas com o movimento, o que inclui desde os objetivos,
as informagdes que justificam sua proposicdo, até as a¢des que estdo sendo
desenvolvidas em outros lugares, por outras pessoas, 0 que pensam 0s
diversos segmentos da sociedade a respeito das idéias propostas, etc (TORO
& WERNECK, 2004, p. 67).

O projeto de comunicagdo a ser construido deve ser adequado a cada processo de
mobilizagdo social, especifico para cada proposito a ser alcangado. Nele, segundo Toro e
Werneck (2004), trés modelos de comunicagdo, por sua natureza, podem ser adotados:
comunica¢do de massa, comunica¢do macro, comunicagdo micro. A comunicagdo de massa €
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direcionada a todos os individuos que compde a populagdo, enquanto a comunicagdo macro €
voltada para segmentos mais amplos, com cddigos proprios de uma area profissional,
ocupacdo ou outro tipo de vinculo, por exemplo. Ja a comunicagdo micro estd assentada em
especificidades de determinados grupos, chamada também de comunicacao dirigida.
Os autores destacam a comunica¢do macro, em se tratando de mobilizacdo social,
ressaltando, contudo, a importancia de se conciliar os trés modelos:
A comunicagdo macrointencional parte de uma convocatoria feita por um
produtor social’, dirigida a reeditores® determinados, através de redes de
comunicagdo direta, apoiada pelos meios de comunicagdo de massa e

orientada para gerar modificagdes nos campos de atuagdo dos reeditores, em
fun¢do de um proposito coletivo (TORO & WERNECK, 2004, p. 72)

Por fim, faz-se necessdrio ainda esclarecer um ponto especifico no que tange a
mobilizagdo social e determinadas estratégias de agdao que sdo adotadas no processo, causando
em muitos casos uma confusdo nas denominagdes de projetos e processos. Em relacdo aos
eventos e campanhas de comunicacdo, “o evento por si s6 ndo assegura mudangas porque ele
ndo tem correspondéncia no cotidiano (...) Pode deixar um residuo de sensibilidade para um
problema, mas este se perde na retomada do dia-a-dia” (TORO & WERNECK, 2004, p.89).
Tanto as campanhas, quanto os eventos, cumprem importantes fungdes ao longo do processo
de mobilizagdo, s6 que aqueles t€ém comego, meio e fim bem definidos conforme os objetivos
a serem atingidos. A mobilizagdo, entretanto, “se concretiza quando os gestos, as crengas € as
informagdes se consolidam, se propagam, se multiplicam e geram agdes que concorrem

diretamente para os objetivos, em fungdo dos quais esta sendo proposta” (Ibidem, p. 89).

1.5.1 Os publicos em mobilizacdo social

De acordo com Franga (2004), as Relacdes Publicas sdo uma atividade que se

relaciona com publicos especificos. Para o0 mesmo autor (2005), publico ndo ¢ um conceito

monolitico, mas polissémico, que pode ser interpretado de acordo com o contexto e a

7 Para Toro e Werneck (2004), o produtor social é o responsavel pela viabilizagdo do processo de mobilizagio
social; para Henriques et. al. (2004), trata-se dos geradores.

¥ Para Toro e Werneck (2004), o reeditor social é aquele ator social legitimado em seu campo de atuagio, capaz
de adequar o contetido das mensagens recebidas frente ao seu publico.
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necessidade para se chegar a relagdo entre organizacdo e publico, ndo existe um conceito
universal para ser aplicado em todas as institui¢des. Segundo Fortes (2006), os publicos de
uma organizacdo sdo agrupamentos espontdneos de pessoas e de grupos sociais que
pretendem apresentar para a organizagdo seus desejos e opinides, com interesses passageiros
ou duraveis. Eles s6 podem ser assim considerados, caso a organizacdao crie condi¢des
favoraveis para o seu surgimento, através do planejamento e estratégias de comunicacio que
assegurem, permanentemente, o didlogo planificado.

Em se tratando de mobilizacdo social, no entanto, Henriques et. al. (2004) defendem a
necessidade de transcender os modelos classicos de classificacdo dos publicos, em interno,
externo e misto; tendo em vista a complexidade dos movimentos sociais ou projetos de
mobilizagdo. Os autores em questdo propdoem o Mapa Tridimensional, um modelo de
segmentacdo que classifica os publicos a serem acionados em trés niveis: beneficiados,
legitimadores e geradores. Os beneficiados se compdem de toda a sociedade, pessoas e
instituicdes, beneficiada direta ou indiretamente pela causa. Os legitimadores, por sua vez,
além de se beneficiarem do projeto, por deterem informagdes estratégicas acerca do mesmo e
julgarem-no relevante, podem se envolver, a qualquer tempo, em ag¢des mais efetivas,
contribuindo de forma direta. No centro, finalmente, co-responséaveis, t€ém-se os geradores.
Trata-se de pessoas ou instituigdes responsaveis por organizar e realizar as agdes em nome da

causa, além se beneficiarem e a legitimarem.

Mapa Tridimensional

G: Geradores
L: Legitimadores
B: Beneficiados

Figura 1 — Mapa Tridimensional
Fonte: HENRIQUES, 2004.
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O modelo proposto, segundo os autores, ndo ¢ uma estrutura estavel, passivel de ser
delimitada precisamente entre os trés niveis. Configura-se sob a forma de uma ampla rede
maleédvel e fluida, em que os atores sociais, durante o desenrolar do processo mobilizador,
podem alterar suas posicoes, seja no sentido de se aproximarem do centro, quanto de se
afastarem dele. Este movimento se d4 de acordo com os vinculos estabelecidos pelos atores
sociais com a causa em seus varios estagios, a partir do grau de informagao que dispdem e dos
valores que incorporaram ao longo do processo. Tais vinculos, segundo Henriques et. al.
(2004), podem variar em razao da relagdo que constroem com o projeto mobilizador, em uma
escala cujo primeiro nivel ¢ o de localizacdo espacial até o mais solido da co-
responsabilidade.

Trata-se, pois, de um processo gradativo em que uma dada comunidade com base nas
informacdes recebidas, mediadas ou ndo, posicionam-se diante da causa e podem optar por
contribuir direta ou indiretamente. Entdo, do plano individual se passa para a
interdependéncia entre as agdes das pessoas ou institui¢des, propiciando o estabelecimento de
um processo continuo até que se atinge o nivel da co-responsabilidade pelo projeto. Neste
ponto, hd “amplo compartilhamento de sentimentos, conhecimentos e responsabilidades em
relacdo ao que se define como problema de interesse publico.” (HENRIQUES & WERNECK,
2005, p.10).

Por sua vez, do ponto de vista do envolvimento em um processo de mobilizagdo
social, Toro e Werneck (2004) acreditam que se dé em dois momentos, dindmica e
continuamente, € que se possa ocorrer simultanecamente com publicos distintos.
Primeiramente, tem-se a gera¢do de consciéncia acerca da causa em questdo, o que pode
proporcionar uma mudanga de atitude em relagdo a ela, seguida da disposi¢do para ag¢do e a
propria acdo. Embora pareca um processo simples e natural, requer um esfor¢co de
conscientizagdo individual, por meio da difusdo de informacdes e materializacdo da causa
com apontamento das dificuldades e alternativas para consecu¢do da mesma. Finalmente, de
uma perspectiva individual de tomada de decisdo para participar e agir, passa-se para o plano
coletivo, quando juntas as pessoas reunem esforgos para alcangar o objetivo comum
ambicionado.

Como foi exposto, ao se tratar de um processo de mobilizagdo social, a participacao

das pessoas ¢ indispensavel ndo s6 no sentido de ser uma meta do processo, mas também com
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o proposito de se aprofundar e ganhar abrangéncia, propiciando a consecucao de outras metas
do processo em questdo. Isso se da a partir do compartilhamento de sentidos e propositos
entre as pessoas a serem envolvidas, tornando a mobilizagdo, portanto, um ato de

comunicacao.

1.6 O problema de pesquisa

Se por si s6, a mobilizagdo pode ser encarada como um ato de comunicagdo; acredita-
se ainda que ¢ reservado a ela um lugar estratégico, cabendo-lhe o cumprimento de papéis
interdependentes. Partindo dessa premissa, o objeto empirico oferecido pelo suporte de
comunicacdo prestado a atividade de extensdo, permite abordar questdes intrinsecas ao
processo de elaboragdo de um PDP, relacionadas a natureza de sua metodologia, e a pontos
especificos do caso do PDP de Virgem da Lapa.

O processo de elaboracao dos Planos Diretores implica na instauragdo de mobilizagao
social, estruturado em bases participativas e na abertura de canais de comunicacao capazes de
dialogar com os diversos segmentos de publico da sociedade. Para isso, atribui-se ao suporte
de comunicagdo a elabora¢do de um plano de comunica¢cdo que considere as especificidades
culturais e a adocdo de instrumentos de comunicagdo condizentes com a realidade em
questao.

No caso de Virgem da Lapa, uma série de especificidades caracterizou a estratégia de
mobilizagdo construida e implementada, analisada no Capitulo 2. Nesse sentido, emergiram
questdes decorrentes da pouca experiéncia em processos participativos encontrada na
populagdo local, bem como a situacdo em que se encontrava o processo de elaboracdo do
PDP. Desde o inicio, vinha sendo adotada uma estratégia de mobilizagdo sem sucesso, em
decorréncia, tinha-se a desarticulagdo dos membros do NG, que deveriam ser motivadores do
processo, entre eles e deles com os integrantes da equipe técnica da UFMG. Ainda, o processo
deveria transcorrer em periodo de tempo pouco extenso, em se tratando de mobilizagdo social,
seja em funcdo do repasse dos recursos financiadores do Projeto de Extensdo, assim como
pela necessidade de coincidir o trabalho de mobilizacdo com o andamento das atividades da

equipe técnica.
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Delineia-se assim a situagdo-problema da pesquisa a ser constituida, em que se busca a
compreensdo de como se da a estruturagdo do processo de mobiliza¢do social e o papel
desempenhado pela comunicagdo social, com base no suporte de comunicacdo prestado a
elaboragdo do Plano Diretor de Virgem da Lapa. Parte-se da possibilidade de que ¢ essencial
o papel ordenador do suporte de comunicacdo e que, por meio da instauracdo de foruns de
deliberacdo e a organizacdo dos fluxos de comunicacdo, relacionais e informacionais, atua
como elemento de integragcdo e articulacdo dos varios atores envolvidos € necessarios na

conducao do processo, assumindo sua feicao estratégica.
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2 O SUPORTE DE COMUNICACAO PARA A ELABORACAO DO PLANO
DIRETOR PARTICIPATIVO DE VIRGEM DA LAPA

2.1 Apresentacio

Virgem da Lapa, municipio integrante da regido do Vale do Jequitinhonha no estado
de Minas Gerais, ocupa uma area total de 871,89 km? e tem sua populacao 13.485 habitantes,
segundo estimativa do IBGE para o ano de 2007. O municipio, pertencente a area mineira da
SUDENE, ainda se compde de um distrito, Sdo Jodo de Vacaria e uma localidade, Santana, e

dista a 716 km de Belo Horizonte.
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Figura 2 - Mapa de Localizacdo do Municipio
Fonte: Adaptado do CPRM

A histéria da cidade, cercada por lendas, inicia-se no ano de 1729 com a obtengdo,
pelo capitdo-mor Antonio Pereira dos Santos, de vastas extensdes de terras entre os rios
Jequitinhonha e Aracuai, onde se estabeleceu com lavoura e grande niumero de escravos.
Posteriormente, a descoberta de minas de ouro as margens do corrego de Sdo Domingos atraiu

levas de mineradores, originando o Arraial de S3o Domingos, com cerca de 2.000 habitantes.
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Em 1840 foi criada a pardquia de Sdo Domingos do Araguai, subordinada ao municipio de
Aracuai, que no ano de 1889 se tornou distrito. Este foi elevado a municipio de Virgem da
Lapa em 1948, apds desmembramento de Araguai.

Com a escassez do ouro no riacho de Sdo Domingos, bem como em toda a regido, ja
no final do século XIX, a agricultura e a criacdo de gado se transformaram na base
predominante da economia local, responséveis por mais da metade dos empregos gerados em
Virgem da Lapa. Na atualidade, contudo, verifica-se uma forte tendéncia de migragdo da
populagdo do municipio para a area urbana. A populagdo urbana que em 1970 era de 16,85%,

atualmente, alcanca 43,03%.

1970 1980 1991 2000
Total de habitantes 13612 13829 13925 13672
Urbana 2293 3378 4075 5883
Rural 11319 10451 9850 7789

Tabela 1: Distruicdo da popula¢do de Virgem da Lapa
Fonte: UFMG, 2007b

Essa populagdo ¢, na maior parte, composta por jovens com até 19 anos de idade
(47,16%), enquanto a populacdo adulta — entre 20 e 50 anos — representa 35,86%, seguida por
16,98% composto por pessoas com mais de 50 anos de idade.

No que se refere a qualidade de vida, segundo o Ranking Mineiro do Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) divulgado pela ONU, a populacdo de Virgem
da Lapa conta com a colocagdo de nimero 696 entre os 853 municipios de Minas Gerais. J4,
ao se analisar a distribui¢do de renda na cidade, constata-se que esta ¢ fortemente concentrada
e dispare, uma vez que aproximadamente 76% da populacdo recebem até dois salarios
minimos’.

Os dados que se relacionam a educacdo na cidade ndo sdo bons. Embora a taxa de
analfabetismo tenha diminuido 19 pontos percentuais em 9 anos, Virgem da Lapa ainda
apresenta uma média muito alta, com 36,83% da populacao adulta analfabeta e apenas 3,23 a
média de anos de estudo, sendo que as médias estaduais para analfabetismo e anos de estudo

sdo, respectivamente, 15% e 5,62.

? Esses dados ndo levam em consideragdo o efeito das complementacdes governamentais, como o Programa
Bolsa Familia.
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Assim como outras cidades do Vale do Jequitinhonha, a cidade de Virgem da Lapa
dispde de uma riqueza cultural propria, marcada por inimeras manifestacoes e expressoes
artisticas, folcloricas e religiosas que constituem seu patrimonio cultural material e imaterial.
Neste cendrio, as festas populares se destacam pelo niimero e pelas formas. A maior delas ¢ a
Festa de Nossa Senhora da Lapa, conhecida por Festa de Agosto, que acontece entre os dias 6
e 15 deste més, quando a cidade de Virgem da Lapa comemora o seu Jubileu religioso no qual
se fundem missas, procissdes e novenas com shows musicais, exposicdes, feiras e
barraquinhas de artesanato e comidas tipicas de todo Vale do Jequitinhonha. Cerca de 10.000
pessoas sdo esperadas por dia de festa, sendo que nos trés ultimos dias de festa esse nimero
chega 30.000 pessoas/dia. Também em agosto, no dia 4, a cidade comemora o dia do seu
padroeiro Sdo Domingos, no dia 15 de outubro ocorre a festa da padroeira da diocese, Nossa
Senhora do Rosario, e no dia 27 de dezembro, o aniversario da cidade. J4 no més de maio se
realiza outra festa tradicional em Virgem da Lapa, a Cantoria Popular que, por meio de shows
musicais de cantores regionais, apresentacdes de teatro de rua, brinquedos e brincadeiras com
as criancas, exposi¢ao de artesanatos e produtos tipicos, visa promover e preservar a cultura
popular do Vale do Jequitinhonha.

Em relag@o as manifestacdes culturais, deve-se citar ainda a Folia de Reis, que perdeu

o posto de festa mais popular da cidade para a Festa de Agosto, os grupos de Catira, em que
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varias pessoas se desafiam em nimeros de dancas e versos, e as Pastorinhas, grupos de mocas
que na época de Natal saem as ruas cantando e saudando o Menino Jesus. A musicalidade,
forte na regido do Vale do Jequitinhonha, ¢ expressa nos corais Voz Mariana, formado
inicialmente por criangas que cantavam nas missas das manhas de domingo da Igreja
Catoélica, e o Bem-Te-Vi, formado por integrantes da comunidade do Tum Tum e apoiado
pela ONG que atua na cidade.

Como parte da parceria estabelecida entre a Prefeitura da cidade e a Pro-Reitoria de
Extensdo da UFMG, através do Programa Poélo de Integracio da UFMG no Vale do
Jequitinhonha, o suporte de comunicagdo prestado a elaboragdo do PDP integrou o Projeto de
Extensao viabilizado pelos recursos do Programa de Extensdo dos Ministérios da Educagao e
das Cidades (PROEXT MEC-CIDADES). O projeto contou com o suporte técnico oferecido
por um professor-coordenador e por cinco alunos do Programa de Internato Curricular da
Escola de Engenharia (PIC EE-UFMG) e por dois funciondrios-técnicos e trés alunos do
Centro de Treinamento, Experimenta¢do e Prestacdo de Servigos da Escola de Arquitetura
(CETEPS). Dois alunos sob a orientagdo de um professor do curso de Comunicacdo Social
integraram a equipe responsavel pelo suporte de comunicagdo, realizado entre os meses de
margco e julho de 2007.

Como ilustrado na figura abaixo, o suporte de comunicagdo, a fim de que possa ser
analisado, pode ser dividido em cinco fases distintas: o diagndstico, o planejamento, a

capacitacdo, a implementacao e a avaliacao.

o

Viagens Pesquisas exploratérias Grupo Focal Entrevistas

Planejamento
Capacitagao
Implementacgao

Entrevistas Dados quantitativos Pesquisas exploratérias

I S

Figura 3 - Sintese do suporte de comunicagao
Fonte: UFMG, 2007a.
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Na ilustracdo estdo sintetizadas as cinco fases, posteriormente detalhadas, e as técnicas
adotadas para alcancar os objetivos pretendidos em cada uma delas. E preciso deixar claro, no
entanto, que ndo se trata de agdes isoladas, dispostas em ordem cronoldgica seqiiencial e nem
de maneira estanque. Trata-se de um trabalho integrado com fases que se sobrepdem de

maneira continuada e ciclica.

2.1.1 Primeira fase: o diagndstico de comunicacdo

O objetivo dessa fase foi conhecer o trabalho que estava descontinuado desde
dezembro de 2006 e resultados obtidos, bem como diagnosticar com clareza os segmentos de
publico envolvidos e a serem mobilizados. Ainda que as acdes integrantes do Diagnostico
fossem indispensaveis para a fase seguinte — o planejamento de comunicagdo — ao longo das
demais fases, ele foi uma constante, com o proposito de subsidiar a avaliacdo dos resultados
do suporte que estava sendo prestado.

Especificamente para elaboragdo da nova estratégia de mobilizagdo que seria
desenvolvida, como instrumento de diagndstico foi adotado o mapeamento da célula
territorial e do potencial mobilizador. O mapeamento visa identificar no espaco onde deve
acontecer a mobilizagdo social os polos comunitarios e de informacgao, assim como a midia
local, e avaliar os grupos organizados e que aqueles que exercem pressao. A capacidade
mobilizadora ¢ dada, entdo, pela somatdria de quatro fatores: a vida cultural da comunidade, a
ocorréncia de projetos mobilizadores, a existéncia de grupos de mobilizagdo e o
reconhecimento de lideres e animadores da sociedade.

Para tanto, foram necessarias, inicialmente, duas visitas a cidade de Virgem da Lapa.
Na primeira, foram entrevistados membros da Prefeitura, integrantes ou ndo do NG, e também
da sociedade civil. Também neste primeiro momento, empreendeu-se 0 mapeamento das
midias locais e os instrumentos de midia utilizados pelo poder publico, assim como se iniciou
a identificacdo das liderancas. Esta primeira abordagem, de natureza exploratoria, foi
fundamental para preparar e organizar a segunda etapa.

Na segunda viagem, foi realizado um grupo focal com a equipe da Prefeitura e alguns
membros do NG da sociedade civil. Oportunidade em que foram reveladas as dificuldades

enfrentadas e a estratégia de mobilizagdo social que era adotada, mas sem sucesso; bem como
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forneceram sugestdes de agdes e de possiveis atores sociais e canais de comunicagdo pré-
existentes. Por fim, durante essa visita, foram realizadas entrevistas com membros da
Prefeitura que integravam o NG com o intuito de conhecer as suas redes de relacionamentos e

capacidade de mobilizagao.

2.1.2 Segunda fase: o planejamento de comunicacgao

Com base no Diagnostico de Comunicagdo produzido e no mapeamento de publicos
resultante, partiu-se para o planejamento de comunicagdo. Para sustentar esse planejamento,
recorreu-se a pesquisas bibliograficas, em livros e sites, de carater exploratdrio, para conhecer
outras experiéncias de mobilizag¢do social e o material produzido pelo Ministério das Cidades
para este proposito. Além das entrevistas in loco, durante a elaboragdo do Plano de
Comunicacdo e da nova estratégia de mobilizagdo, houve permanente interlocucdo com a
coordenadora do NG por meio de troca de e-mails e de telefonemas.

E preciso destacar que o Plano de Comunicagdo concebido nio representou um
processo/produto finalizado. A partir do diagnostico e de constantes avaliagdes dos resultados

obtidos e das condi¢des para implementacdo, o plano passou por modificacdes e/ou foi

acrescido de outras agoes.

2.1.3 Terceira fase: a capacitagdo

Tendo em vista a elaboragdo do Plano de Comunicagdo e a nova estratégia de
mobilizagdo, foram apresentadas para os membros do NG e discutidas com eles as agdes, 0s
meios de implementagdo, os resultados esperados e os segmentos de publicos pretendidos;
assim como receberam orientagdes sobre a nova estratégia de mobilizacdo. Tanto para isso,
como para a realizagdo de uma capacitagdo sobre aspectos especificos sobre 0 PDP — com
base na necessidade constatada no diagnostico, foi realizada uma reunido e uma dinadmica de
grupo, durante a segunda visita a cidade.

Estas técnicas, em parte, procuraram reproduzir a sistematica que seria utilizada
durante as Reunides Tematicas que deveriam conduzir. Assim, apos a explana¢do na reunido,
os integrantes foram divididos em grupos e fizeram um levantamento dos problemas da
cidade que, posteriormente, foram organizados por areas e originaram as 5 tematicas gerais do
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Plano Diretor de Virgem da Lapa: Saude, Educagdo, Desenvolvimento Urbano,
Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, Assisténcia ¢ Bem-estar Social.

Ainda com o intuito de prover os membros do NG e da Prefeitura de orientagdes
acerca da estratégia de mobilizagdo e do PDP, foi produzido um pequeno manual que foi
entregue a eles.

A fase de capacitagdo também ndo se encerrou com a realizacdo desta primeira reunido
e dinamica de grupo. Em todas as oportunidades decorrentes de novas visitas a cidade, foram
organizados momentos para dialogar com os membros do NG, oportunidade para discutir e
relembrar as proximas fases a serem superadas. Também, por e-mails e telefonemas
constantes foram repassadas informacdes e instru¢cdes necessarias para o processo de

mobilizacao.

2.1.4 Quarta fase: a implementacdo do Plano de Comunicacdo

Uma vez preparados, passou-se entdo para a implementacao das agdes de comunicagao
integrantes do Plano de Comunicacao. Nesta fase, parte dos trabalhos foi desempenhada pelos
dois alunos do curso de Comunicag¢do Social, responsaveis pelo suporte de comunicagdo, €
outra parte foi de atribuicdo dos membros do NG.

Para a implementacdo das agdes, foi fundamental contar com o apoio oferecido pelo
curso de Comunicacdo Social da UFMG, tendo em vista que apenas dois bolsistas de
comunica¢do ndo dariam conta do nimero de ac¢des, nem da complexidade das mesmas, que
exigiam conhecimentos técnicos multiplos. Por isso, foram estabelecidas parcerias com os
professores, alunos e funciondrios para criagdo de pegas graficas e de audio e organizacao de
oficinas multimidias em Virgem da Lapa. De maneira semelhante, os membros do NG
contaram com o apoio de outros funcionarios da Prefeitura, da sociedade civil organizada e
estabeleceram contatos com a iniciativa privada com o intuito de obter patrocinio para agdes
que demandavam recursos financeiros.

Para a implementacdo de agdes especificas, foram realizadas as terceira e quarta
viagens a cidade com o objetivo de prestar auxilio aos membros do NG; como aconteceu no
caso do Stand do Plano Diretor Participativo durante a X Cantoria Popular e a realizacdo da 1?
Conferéncia da Cidade. E, conforme ja mencionado, o suporte para a implementacdo foi
prestado a distancia, com telefonemas e troca de e-mails, e também na medida em que eram
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demandados servigos disponiveis em Belo Horizonte ou da infra-estrutura do curso de

Comunicac¢ao Social.

2.1.5 Quinta fase: a avaliacdo dos resultados alcancados

Durante todas as fases ja relatadas, permanentemente, empreendeu-se a avaliagdo do
suporte de comunicagdo oferecido ao Projeto de Extensdo. A avaliacdo constante possibilitou
adequar e promover as alteragdes no Plano de Comunicacao, de acordo com os resultados
alcancgados e as condi¢des disponiveis, seja de tempo, seja de recursos humanos e financeiros.
A avaliagdo permitiu descontinuar certas acdes e intensificar outras, sinalizou ainda a
necessidade de realizacdo de outras acdes de capacitacdo e de articulagdo dos membros do
NG, entre eles e destes com a equipe técnica da UFMG.

Dessa forma, foram realizadas pesquisas de carater exploratorio durante as viagens a
Virgem da Lapa com integrantes de varios segmentos de publico — desde membros do NG a
integrantes diversos da sociedade civil. Para a avaliagdo de uma acdo especifica, a
comunidade do Plano Diretor no Orkut, foram realizadas entrevistas em profundidade com o
segmento de publico em questdo com base em questiondrio semi-estruturado.

Como fonte de avaliagdo dos resultados, além da abordagem qualitativa, valeu-se da
analise dos dados qualitativos que podiam ser auferidos com a implementacdo de
determinadas agdes de comunicagdo. Portanto, ainda que de forma preliminar, empreendeu-se
um esfor¢o para avaliar e analisar o suporte de comunicac¢do prestado, pela interposicdo de

instrumentos de natureza quantitativa e qualitativa.

2.2 O diagnéstico de comunicacio

Na fase do Diagnostico de Comunicacdo, conforme salientado anteriormente,
procurou-se atender a dois propdsitos elementares. Primeiramente, era essencial conhecer e
avaliar o suporte de comunicagdo prestado e os resultados alcancados, no tocante a
mobilizagdo da populagdo, para dar continuidade ao trabalho. Para tanto, o Diagnostico

deveria ainda subsidiar a delineacdo de nova estratégia de mobilizagdo, com base no
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mapeamento da célula territorial e dos segmentos de publicos. Tais questdes estdo dispostas

nos itens a seguir, que compdem o diagndstico elaborado.

2.2.1 A estratégia de mobilizacdo inicial

O processo de elaboracdo do PDP em Virgem da Lapa se iniciou em outubro de 2006,
com a instaura¢do do NG do PDP, composto por 17 membros, dentre integrantes da Prefeitura
e da sociedade civil. Neste primeiro momento, foi realizada uma reunido de capacitagao com
todas as pessoas envolvidas na implantacdo do processo, conduzida pelos membros da equipe
técnica da UFMG. Na ocasido, foram apresentados o conceito de PDP, seus objetivos e a
importancia de sua elaboracdo para a cidade.

Entre os meses de outubro de 2006 ¢ janeiro de 2007, foram organizadas pelo NG trés
Audiéncias Publicas com o objetivo de escolher as tematicas pertinentes a realidade do
municipio a serem contempladas no PDP. Optou-se pela estratégia de mobiliza¢do social por
regido, convidando os moradores de determinados bairros para participarem da audiéncia,
enviando-lhes convites individuais entregues pelos agentes jovens, veiculacdo de anincio na
radio local e em carro de som. Escolheu-se realizd-las aos sabados e domingos, com a
intencdo de contar com a participagdo do maior niimero de pessoas. Contudo, em apenas uma
das comunidades, no Bairro Bela Vista, onde ja havia uma associagdo de moradores
organizada e atuante, conseguiu-se um namero razoavel de participantes.

As audiéncias eram iniciadas com a veiculacdo de um video distribuido pela Caixa
Econémica Federal com informagdes sobre o PDP, mas ndo foi suficiente para esclarecer os
participantes acerca dos objetivos e a constituicdo do processo de elaboracdo do Plano
Diretor. Em dois bairros, as pessoas presentes ndo entenderam os objetivos esperados com a
elaboragdo e implantagdo do PDP, cobrando das liderancas presentes aos eventos resultados
imediatos. Com exce¢do da audiéncia realizada no Bairro da Ponte, nas demais nao se

procedeu ao levantamento das tematicas com os moradores presentes.
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2.2.2 A desarticulacdo do Nucleo Gestor

Além da pequena participagdo popular e da dificuldade em esclarecer os conceitos
relacionados ao PDP junto a populagdo, deve-se acrescentar a desarticulagdo do NG, apos
algum tempo de sua instauragao.

Aqueles membros do Nucleo, que eram integrantes da gestdo municipal, viram-se
sobrecarregados com o acumulo de atividades do PDP e as atividades proprias do cargo
ocupado na prefeitura. No final do exercicio do ano de 2006, ainda ocorreu a substitui¢do de
alguns integrantes do secretariado municipal, atingindo alguns daqueles que participavam do
NG. Os novos secretarios e chefes de divisdo, por sua vez, ndo assumiram imediatamente as
atribui¢cdes de membros do nucleo, antes ocupadas por seu antecessor, além de nao estarem
capacitados para o processo de sucessao.

Soma-se o fato de que alguns membros do NG alegaram que, mesmo tendo
participado da capacitagdo realizada pela equipe da UFMG, ndo se sentiam totalmente
esclarecidos sobre o PDP e, consequentemente, preparados para o total envolvimento e
entrosamento com O Processo.

Conforme salientado por muitos, a carga de atribui¢cdes dos secretarios e chefes de
divisdo da prefeitura os obriga a se dividirem entre as inumeras demandas diarias e as
questoes relativas a gestdo do PDP. Assim, apesar da postura da gestdao executiva municipal a
respeito da importincia da elaboracdo do PDP, as atividades ndo prosseguiram, mantendo-se

em estado de desarticulagdo até margo de 2007.

2.2.3 O fator tempo

Se por um lado constatou-se a descontinuidade do processo de mobilizagdo, inclusive
entre os membros do NG, os trabalhos desempenhados pela equipe técnica para a Leitura
Técnica prosseguiram. Deve ser salientado que, diante do quadro descrito acima, o bolsista
responsavel pelo suporte de comunicacdo, desestimulado, deixou de integrar o grupo em
janeiro de 2007.

Dessa forma, o suporte de comunicagdo, que estava interrompido, deveria ser
reiniciado em marco daquele ano e adequar-se ao tempo disponivel, bem como integrar-se ao
trabalho técnico. Em se tratando de mobilizagdo social, um dos fatores indispensaveis para o
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sucesso do processo se refere a disponibilidade de tempo para ser criar, junto aos segmentos
de publicos, vinculos que os envolva com a causa em questdo. Neste caso, a populacdo da
cidade deveria estar apta a participar das audiéncias publicas para preparar a Leitura
Comunitaria e estar preparada para as duas conferéncias, para apresentacdo da Leitura
Participativa e do projeto de Lei do PDP.

O processo de mobilizagdo, no entanto, deveria acontecer num curto espago de tempo,
de marco até julho, data que se encerrava o convénio estabelecido entre a Prefeitura de
Virgem da Lapa e a UFMG, em fun¢do do repasse de recursos que financiava o projeto.
Tendo isso em vista, a metodologia de mobilizagdo sugerida pelo manual preparado pelo
Ministério das Cidades tornava-se inadequada, pois prevé fases divididas cronologicamente,

contemplando etapas preparatdrias, que ja haviam acontecido e se mostraram insuficientes.

2.2.4 Historico de mobilizacdo e participagdo popular

Ao proceder a verificagdo do histérico de participagdo e mobilizagdo popular na
cidade, constatou-se que em Virgem da Lapa ndo havia registro de tais iniciativas organizadas
pelo poder publico. Ao contrario, a histéria recente da cidade, no dmbito politico, revela um
municipio com forte ranco do ‘coronelismo’. Desde a emancipagdo da cidade, em 1948, o
mesmo grupo familiar ocupou a gestdao da Prefeitura, marcando-se por gestos assistencialistas,
crucial para a manutencao do cendrio politico.

Apenas nas Ultimas elei¢des municipais houve a alternancia do poder, com a eleigao
do atual prefeito, com apoio de varios partidos politicos (PT, PMDB, PSDB, PC do B, PMN).
Verifica-se entdo a tentativa de introduzir praticas politicas de participacdo dos cidaddos em
questdes pertinentes a cidade. Nesse sentido, por exemplo, no inicio da gestao, com sérios
problemas or¢amentarios, a prefeitura se viu com dificuldades para manter o servico de
limpeza urbana. Foi adotada entdo uma estratégia de mobilizagdo da populagdo para a
realizagdo de um mutirdo para a limpeza da cidade. Para tanto, articulou-se, em um primeiro
momento, os funciondrios da Prefeitura e, posteriormente, a populacao acabou se engajando
na iniciativa.

Se por um lado, iniciativas do poder publico eram incipientes, por outro, verificou-se
uma série de formas associativas da sociedade civil, tanto para fins de produgdo e resgate
cultural; quanto para contrapor-se as praticas coronelistas vigentes. Destaca-se, neste sentido a
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atuagdo da Associagdo de Promog¢do Infantil Social e Comunitaria (Aprisco), mantida com
recursos do Fundo Cristdo para Criangas. Ha também a atuacdo da ONG Centro Popular de
Cultura e Desenvolvimento (CPCD) que, com o apoio da Petrobras, desenvolve o Projeto
Cidade Educativa. Integram o projeto nove pessoas da comunidade, sendo trés “maes
cuidadoras” e seis agentes comunitdrios da educagdo, cujo trabalho visa complementar a
educacdo de criancas de forma ludica.

No que diz respeito as iniciativas para preservar a cultura local e suas manifestacoes,
ressalta-se o trabalho desenvolvido nas comunidades remanescentes de quilombos. Ricas em
expressoes culturais e religiosas, como Curral Novo, Bugre, Sapé e Almas, nelas tém-se
buscado regularizar seus conselhos e associacdes com o intuito de contar com o
reconhecimento de 6rgaos federais. Desde a década de 80, a Irmandade de Nossa Senhora do
Rosario foi oficializada com a criagdo e registro de seus estatutos, tornando-se marco de
resisténcia da cultura popular de Virgem da Lapa. A Irmandade ¢ responsavel por organizar a
Festa dos Homens Pretos, como ¢ conhecida a festa em homenagem a Nossa Senhora do
Rosario que acontece todo més de outubro, marcada por novenas, missa e leildes com a
participacao da populacao e comércio local.

O Centro Cultural Virgolapense Tamburi, fundado em 1987 por jovens preocupados
em estimular, promover e divulgar a cultura da cidade, encarregou-se de organizar festas
como a Cantoria Popular e a Festa de Sao Domingos. A Associac¢do de Artesdaos de Virgem da
Lapa, por sua vez, retne artesdos, que esculpem suas obras registrando o modo de vida dos
habitantes do Vale do Jequitinhonha, com o propdsito de resgatar a identidade cultural e criar
alternativas de geracao de renda.

Ainda em termos de formas associativas, ha os conselhos de Assisténcia Social da
Crianca ¢ do Adolescente, o Tutelar, de Desenvolvimento do Mecio Ambiente ¢ o do
Desenvolvimento Rural Sustentdvel; a Associacdo Comercial ¢ as associacdes de moradores

de bairros; o Sindicato dos Trabalhadores Rurais.

2.2.5 Canais e veiculos de comunicacdo

Por fim, foram identificados os mecanismos de comunica¢do institucionalizados na
cidade, ou seja, os meios de comunicacdo utilizados pelo poder publico e adotados pela

populagdo para difundir informagdes e se informar. Verificou-se que o radio cumpre um
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importante papel e se destaca por sua natureza dentre os meios de comunicagdo, tendo em
vista o alto indice de analfabetismo e a forte tradi¢do oral. Em Virgem da Lapa ha duas radios
locais, a radio Comunitaria Morada FM e a Radio Evangélica.

O meio também era um dos principais canais de comunicacao utilizado pelo poder
publico. Aos domingos, quinzenalmente, era veiculado na radio comunitéria o programa Fala
Prefeito. Com duas horas de durag¢do, o prefeito mantinha uma conversa informal com os
ouvintes, com o intuito de divulgar as a¢des da gestdo. Outro veiculo institucionalizado ¢ o
Jornal Virgolapense, uma publicagdo trimestral cuja pauta tem por objetivo ser uma prestagao
de contas a populacdo das acdes da gestdo executiva municipal.

E preciso destacar ainda o um nimero relevante de internautas na localidade, tomando
como base os numeros de lan-houses da cidade e de usuarios delas, bem como a participagao
dos mesmos como membros de outras comunidades do sitio de relacionamentos Orkut. O
acesso a internet pode ser conseguido gratuitamente na Escola Estadual Valdomiro Silva
Costa, que conta com 10 computadores, ou em uma das trés lan-houses, cujo valor em média
¢ de R$ 2,00 /hora. Especificamente no Orkut foram encontradas em vigéncia 30
comunidades' que se relacionam com a cidade de Virgem da Lapa, sendo que a maior delas,
“Virgem da Lapa MG” conta com mais de 1.287 membros, seguida de “Adoro Virgem da

Lapa” com quase 408 integrantes e “Gatos em Virgem da Lapa” com 322 membros.

2.3 O plano de comunicac¢io: execucio e resultados

Considerando-se as questdes levantadas no Diagndstico de Comunicacdo, foi
elaborado o Plano de Comunica¢do para mobilizagdo social. Contudo, a partir de permanente
diagnostico e avaliagdo do desenvolvimento do processo mobilizador, agdes de comunicagao
foram incorporadas, algumas descontinuadas ou, em alguns casos, ndo foram concretizadas.

A seguir ¢ descrito e analisado o Plano de Comunicagao, alinhado a nova estratégia de
mobilizagdo, concebida para se adequar ao curto espago de tempo disponivel e promover a
rearticulacdo dos membros do NG. Conforme ja apresentado no Diagnostico, a mobilizacao

social realizada por éareas geograficas — audiéncias por bairro — ndo obteve o resultado

19 Atualizado em 13 de marco de 2008.
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esperado. Para isso contribuiu, certamente, o fato de ndo haver um histérico de mobilizagdo e
articulagdo entre a populagdo e as liderancas. E, pode-se acrescentar que, tanto populacado,
quanto membros do NG, ndo se encontravam bem esclarecidos acerca do que ¢ e a relagao do
PDP com o desenvolvimento da cidade.

De concepgao semelhante a estratégia ja adotada anteriormente pela propria Prefeitura
para realizacdo do mutirdo de limpeza da cidade, a nova estratégia de mobilizacdo pode ser
representada por um movimento de irradiagdo, do centro para as bordas, de acordo com o
Mapa Tridimensional, proposto por Henriques et. al. (2004), ilustrado na figura a seguir.

ot : VL
Mapa tridimensional ELLA

: (=)

NG: Nucleo Gestor
ELLA: Entidades, Liderancas Locais e Associagbes

VL: Populagdo

Fonte: Henriques, Marcio S.
“Comunicagdo e Estratégias de Mobilizagdo Social”

Figura 4 — Mapa Tridimensional
Fonte: UFMG, 2007a.

A mobilizacdo se inicia com o geradores, responsaveis por organizar as Reunides Tematicas
(RT’s), espagos participativos tematicos, previamente a realizacdo de espagos amplos de
participagdo e de deliberagdo, as conferéncias e as audiéncias publicas, como se vé na Figura
05. Cada célula tematica se organiza e procura preparar provaveis legitimadores, dentre os
funcionarios da Prefeitura que, por sua vez, tornam-se aptos a mobilizarem liderangas,
associacdes e entidades municipais representativas em torno da temadtica especifica, em
funcdo do grau de interesse em torno do assunto a ser tratado nelas. Por fim, a zona de
abrangéncia do processo de elaboragdo do PDP ¢ expandida para os beneficiados, com a
realizagdo das conferéncias, audiéncias publicas, eventos relacionados ao Plano Diretor e

outras agoes de comunicagdo. Dessa forma, o processo se estabelece com um niimero menor

de pessoas, em torno das tematicas, valendo-se dos vinculos de um segmento de publico com
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uma tematica e das relacdes pessoais de geradores e legitimadores, e ganha adeptos ao longo
dos meses, a medida que o Plano de Comunicacdo ¢ executado. O modelo concebido oferece
uma visdo integrada e processual da comunicagdo, indispensavel para a mobilizagao social.
Nele, a mobilizagdo acontece a partir de uma combinacdo e articulagdo dos fluxos
informacionais e comunicacionais que, paulatinamente, cresce em zona de abrangéncia e em
quantidade e qualidade. Este incremento nos fluxos se d4 por meio desde a comunicagdo face-
a-face dos membros do NG com liderangas, e daqueles com a populagdo, aos meios de

comunicacdo impressos € audio-visuais, além dos eventos de divulgagdo e capacitagdo,

apresentados a seguir.
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Figura 5 — Estratégia de mobilizacao social
Fonte: UFMG, 2007a.
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2.3.1 Eventos

2.3.1.1 Reunioes de Capacitacao

Conforme previsto pela estratégia, a mobilizacdo se iniciou pelo centro, com a
capacitacao da equipe da Prefeitura, durante dois dias, em quatro momentos presenciais.

Na primeira reunido, foi feito o diagnostico inicial do processo de elaboragao do PDP
a partir da instauragdo de um grupo focal, onde os membros do NG e da Prefeitura
apresentaram os problemas e dificuldades encontrados para a mobilizagdo popular e puderam
apontar sugestdes para os novos direcionamentos.

Neste primeiro encontro ainda foi reforcada, pelo Prefeito, a importancia do PDP
dentro do plano de governo da gestdo municipal e a necessidade de envolvimento de toda a
equipe de secretarios e chefes de divisdo. Participaram da reunido 24 pessoas, dentre
secretarios, chefes de divisdo e equipe da UFMG.

Na segunda reunido foi apresentada a proposta com a nova estratégia de mobilizagdo a
ser adotada para mobilizacdo da sociedade e articulagio do NG do PDP. Foi apresentado o
“Mapa Tridimensional”, identificando os atores envolvidos para a realidade de elaboragdo do
PDP de Virgem da Lapa, e explicitado o esquema da estratégia a ser construida.

Procedeu-se entdo a criacdo das Células Tematicas, por meio de uma dindmica, na
qual as pessoas presentes, divididas em duplas, discutiram entre si e elencaram 10 temas
considerados como relevantes para a inclusdao no PDP. Do total de 22 temas relacionados, foi
produzida uma nova listagem, em que as temadticas foram realocadas por proximidade. Por
fim, dentre as 15 tematicas, considerando o perfil dos funcionarios que compdem a equipe da
Prefeitura e suas areas de atuacdo e influéncia, foram selecionados apenas 5 temas centrais,
englobando, em alguns casos, sub-temas, que passaram a nomear as Células Tematicas. Uma
vez definidas essas células, com respectivos temas e participantes, foram agendadas reunides
especificas com os alunos de comunicagdo da equipe da UFMG, para mapear as
especificidades de cada area, no que toca a rede de relacionamentos, influéncias e estratégias

de mobilizagao.
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Célula Tematica

Area da Prefeitura, Liderancas, Grupos Organizados

Educacao

Secretaria de Educacdo; Escolas (professores, funciondarios e
alunos); Associagdes culturais (Teatro, danca ¢ musica); Casa

de Cultura.

Saade

Secretaria de Saude; ACS (Agentes Comunitarios de Satde);
Pacs (Programa Agentes Comunitarios de Saude); PSF
(Programa de Satde Familiar); Funcionarios do Hospital;
Unidades Bancos de Saude; Epidemiologia; PSF Vacarias;

Internato Rural e Funcionarios Secretaria.

Assisténcia e Bem-estar social

Divisdo de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social; Agentes jovens; Funcionarios; Creche; Peti;
Conselho Tutelar; Conselho de Assisténcia Social; Conselho da
Crianga e do Adolescente; Aprisco; Aplicar; Presidentes das

associa¢des de bairros.

Desenvolvimento Rural

Divisdo de Agricultura e Divisdo de Assisténcia Social;
Emater; Codema (Conselho de Desenvolvimento Meio
Ambiente); Aprisco; Escola Familia Agricola; STR (Sindicato
Trabalhadores Rurais); Conselho do Desenvolvimento Rural

Sustentavel.

Desenvolvimento Urbano

Divisao de Compras; Divisdo de Saude; Associacdo Comercial;
Aprisco; Departamento de Obras; Transporte e Limpeza
urbana; Associa¢do de moradores de bairro; Taxistas ¢ moto-

taxistas.

Quadro 1 — Mapeamento de publicos por Célula Tematica
Fonte: UFMG, 2007a.

Durante essas reunides — terceiro encontro — foi exposta a importancia de se criar uma

estratégia de comunicagdo composta de identidade e coeréncia discursiva, com o intuito de

propiciar a identificagdo do PDP e as acdes a ele relacionadas. Comecou-se a ser definida uma

proposta tendo o elemento “arvore” como simbolo do PDP de Virgem da Lapa, devido a

facilidade para construcao de uma série de associagcdes ao PDP. A espécie, entretanto, ndo foi

definida, deixando em aberto a possibilidade de escolha de uma espécie nativa e a formulagao

de uma logomarca e slogan de facil compreensao.
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Na quarta e ultima reunido com a equipe da Prefeitura, foram retomados os conceitos
do PDP, explicitando o que ¢, a importancia para a cidade de se fazer, como fazer e as areas a
serem trabalhadas. Procurou-se, nesse momento, dirimir as duvidas e questionamentos feitos e
foi apresentado um exemplo de elabora¢do de PDP de outra cidade, indicando as fases e acdes
correspondentes, referindo-se, sempre que possivel, a realidade de Virgem da Lapa.

Por fim, os responsaveis por cada uma das células tematicas receberam um manual
com instrugcdes e recomendacdes para a realizacdo das RT’s, o “Guia para as Reunides
Tematicas”. O manual ¢ composto por trés modulos, sendo o primeiro correspondente a
informagdes sobre o PDP, uma sintese da capacitacdo realizada. O segundo contém sugestdes
de assuntos a serem tratados de acordo com a realidade do municipio, dentro da tematica em

questdo. E, na ultima parte, orientacdes operacionais para organizacgao e realizacao das RTs.

2.3.1.2 Reunioes Tematicas

As Reunides Tematicas cumpriram o papel de pré-conferéncias, concebidas com o
proposito de envolver grupos de pessoas relacionadas a cada uma das células teméticas para
diagnosticarem e discutirem os problemas da cidade, preparando-as para a 1* Conferéncia. O
resultado das cinco RTs integra a Leitura Comunitéria, parte da Leitura Participativa da
Cidade, que ainda se compde da outra vertente, a Leitura Técnica.

Para a realizacdo das RT’s, cada responsavel pela célula se encarregou de enviar, e, se
possivel, entregar pessoalmente, o convite para as pessoas que se relacionassem a tematica a
ser tratada.

Inicialmente, para a divulgacdo das reunides foram planejados cartazes que seriam
afixados em locais estratégicos em relacdo ao publico-alvo de cada reunido. Os cartazes se
compunham de duas partes: uma fixa, com a logo e o slogan do PDP de Virgem da Lapa, e
uma parte removivel, onde os dados seriam atualizados conforme a tematica tratada e
diferenciados pela adogdo de cores especificas para cada uma das reunides. Por questdes
financeiras, optou-se por apenas imprimir um modelo simplificado em formato A4, p&b.

Também nao foi implementada a divulgagdo das RT’s durante o Programa Fala
Prefeito, como havia sido planejado. Iria se aproveitar do espago disponibilizado para a
Prefeitura na radio comunitdria Morada FM para comunicar a ocorréncia das reunides e
abordar algumas questdoes referentes a cada tematica. Estava previsto ainda o envio de
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realeses como nota de “interesse publico” para ser veiculada durante a programacado da radio.

Nenhuma das ac¢des acima, no entanto, foram executadas. No caso da utilizagdo do Programa

Fala Prefeito, o mesmo deixou de ser produzido e veiculado, inviabilizando o aproveitamento

do espago.

As cinco RT’s (Educagdo, Saude, Desenvolvimento Urbano, Desenvolvimento Rural,

Assisténcia e Bem-Estar Social) aconteceram durante o més de abril de 2007. Sendo que cada

reunido adotou um horario e um dia da semana que melhor se adequasse ao publico convidado

e em todas foi adotada uma metodologia de trabalho semelhante.

Reunido Tematica

Publico

N° participantes

Educacao

Desenvolvimento Urbano

Satude

Assisténcia e Bem-Estar

Social

Desenvolvimento Rural e

Meio Ambiente

Professores, coordenadores pedagogicos,
funcionarios da rede municipal de ensino.
Funcionérios da Prefeitura dos
departamentos de obras, limpeza urbana e
transportes, taxistas, empregados na
construcao civil.

Funcionarios do Hospital Sao Domingos,
das Unidades Basicas de Satude, Programa
Satde da Familia (PSF), Agentes
comunitarios, Alunos do Internato Rural da
UFMG.

Agentes jovens e responsaveis,
Associagdes comunitarias, pais dos alunos
do PETI, Funcionarios da Divisao de
Assisténcia e Bem-estar Social da
Prefeitura.

Membros do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel,
Produtores agropecudrios, Escola Familia

Agricola, Emater.

107

76

53

78

52

Quadro 2 — Reunides Tematicas do PDP de Virgem da Lapa

Fonte: UFMG, 2007a.
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Os encontros eram iniciados com a veiculagdo de um trecho do video sobre o PDP
produzido pela Caixa Econdmica Federal, seguida da identificacdo dos membros do Nucleo
Gestor. Por fim, era utilizada uma apresentacao em PowerPoint, valendo-se dos elementos de
identidade do PDP (slogan, logomarca, cores), que procurava ilustrar a elaboragdao do Plano
Diretor e destacava alguns pontos essenciais deste processo.

Apos essa etapa preparatéria, os participantes eram divididos em pequenos grupos de
discussdo para que levantassem os problemas condizentes com a tematica da reunido. Uma
vez apresentados a todos, os problemas eram condensados conforme a natureza dos mesmos e
reduzidos a um nimero razodvel que permitisse a proposicdo de solucdes para eles,

novamente em trabalhos de grupo.

2.3.1.3 1* Conferéncia da Cidade: Virgem da Lapa planejando o futuro

De acordo com a defini¢do do guia do Ministério das Cidades, as conferéncias devem
ser grandes encontros, realizados periodicamente, com ampla participacdo popular para
definir os grandes marcos e as prioridades para o Plano Diretor. Em funcdo daquilo que se
propde que seja uma conferéncia, sugere-se que o processo de elaboragdo do Plano Diretor se
inicie com a convoca¢do da populacdo da cidade para a 1* Conferéncia. Para se alcangar
sucesso em um grande evento como esse, ¢ indispensavel a ado¢ao de uma grande campanha
de comunicagdo para mobilizagdo social.

Em Virgem da Lapa, conforme Diagnostico apresentado, havia a urgéncia para se
restabelecer o processo de elaboracdo do Plano Diretor da cidade. Nao seria possivel,
portanto, reiniciar o processo com uma conferéncia, pois o tempo disponivel ndo seria
suficiente para se obter a mobilizagdo necessdria para a concretizacdo deste evento. Dessa
forma, o processo teve inicio com a realizacdo das RT’s, visando preparar as pessoas e,
paralelamente, implementar a¢des de comunicagdo que contribuissem para a capacitagdo e
motiva¢do da populagdo da cidade acerca da elaboracdo do PDP.

A data para a realizacdo da 1* Conferéncia do Plano Diretor ndao foi definida
previamente. A medida que o processo avancou e as a¢des de comunicagio aconteciam, foi
sendo estudada a melhor oportunidade, em que os cidaddos estivessem minimamente

amadurecidos e engajados com a causa. A data teria que conjugar o andamento dos trabalhos
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realizados pela equipe técnica da UFMG para produgdo do diagnostico técnico de Virgem da
Lapa, ou a Leitura Técnica.

A partir de entendimentos constantes com o NG, optou-se pelo dia 13 de julho de
2007, uma sexta-feira. A escolha foi precedida pela analise do calendario de festas da cidade e
regido, para que o evento nao fosse esvaziado em razao de alguma festividade, como as festas
juninas, tipicas do periodo. Da mesma maneira, a data do evento deveria coincidir com o
calendario letivo das escolas da cidade, propiciando a participacdo dos estudantes, segmento
de publico envolvido com éxito e importante para o processo. E, para incentivar a
participagdo dos moradores da zona rural do municipio, a conferéncia teria que acontecer em
horério diurno.

Em consonéncia com o slogan escolhido para o Plano Diretor de Virgem da Lapa,
‘Virgem da Lapa planejando o futuro’, o evento recebeu o titulo de ‘1* Conferéncia da
Cidade: Virgem da Lapa planejando o futuro’. A programacao foi elaborada para transcorrer
durante uma manha e parte da tarde, conciliando as atividades fim da conferéncia, como
apresentacao da Leitura Participativa da Cidade, palestra sobre a importancia do Plano Diretor
para o desenvolvimento sustentivel da cidade, abertura de espago para debate entre os
participantes, trabalhos de grupos, com apresentacdes culturais para entretenimento dos
conferencistas.

A divulgacdo da conferéncia se deu por meio de um conjunto de agdes de
comunicacdo articuladas e que procurou atender a disponibilidade de recursos financeiros
para tal finalidade. Foram confeccionados convites direcionados aos membros do poder
Legislativo, representantes de classe, entidades religiosas e lideres de associagdes, membros
dos conselhos da cidade, diretores e professores da rede de ensino. A programacao do evento
foi afixada em pontos estratégicos e de grande circulacio de pessoas, como Prefeitura e
Secretarias, hospital, estabelecimentos comerciais. Uma faixa convocando os cidadaos a
participarem da conferéncia foi colocada num ponto de grande visibilidade da cidade. E,
ainda, foi divulgada no folder informativo (2.000 exemplares) distribuido nas escolas e em
anuncio veiculado nas radios de Virgem da Lapa.

Antes de iniciar a apresentacdo da Leitura Participativa, com o intuito de reforcar e
destacar alguns pontos basicos sobre o PDP e sua importancia, o grupo de teatro da ONG
CPCD realizou a apresentacdo de uma adaptacao feita da pega teatral apresentada nas escolas
da cidade. Apresentada pela coordenadora do NG, Alcina Mendes, a Leitura Comunitaria,
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composta dos problemas levantados durante as RT’s, procurou agregar os problemas que
foram tratados nas redagdes produzidas pelos alunos, depositados sob a forma de sugestdes na
caixa de sugestoes ou mencionados no forum de discussdo da comunidade do Orkut. Ao
término da apresentacdo da Leitura Técnica, realizada pelo professor da UFMG Dimas
Gazolla, foi aberto espago para que os participantes pudessem fazer perguntas e esclarecer
suas duvidas a respeito dos problemas apresentados. A segunda parte da conferéncia
aconteceu apos um intervalo para almoco, oferecido pela Prefeitura, com a apresentacao do
coral Bem-te-vi, composto por criangas atendidas pela Aprisco, seguida pela segunda parte da
Leitura Técnica e respectivo espaco para discussdo e debate. Na ultima fase, os participantes
se dividiram em 8§ grupos tematicos de trabalho para discutirem os problemas apresentados na
Leitura Participativa da Cidade e propusessem solugdes para os mesmos.

Pode-se afirmar que a 1* Conferéncia da Cidade'' alcancou o éxito esperado, o livro de
presenga registrou 275 participantes, ainda que esse nimero tenha diminuido ao longo do dia,
como se podia supor. Dentre o publico presente, constavam representantes da Copasa,
Emater, Projeto Cidade Educativa, CPCP, rede de educacao estadual e municipal, Pastoral da
Crianga, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente, Conselho Tutelar,
Aprisco, Agentes jovens, Divisdo de Assisténcia Social, Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel, rede de saude (PAC’s, PSF’s, ACS), Camara Municipal
de Vereadores, entidades religiosas e igrejas, Sindicato dos Trabalhadores Rurais, cidadaos
em geral.

O quorum ap6s o almogo foi estimado em cerca de 100 pessoas e se encerrou com
aproximadamente 60. Entre os fatores que contribuiram para a evasdo, destaca-se o atraso
para o inicio da conferencia, o cansaco natural das pessoas apds algumas horas, o horario de

onibus que levaria alguns participantes de volta para a zona rural do municipio.

2.3.1.4 Encontro com os comerciantes

Junto ao segmento de publico composto pelos comerciantes foi diagnosticado que até

a realizacdo da 1* Conferéncia da Cidade ndo se havia alcangado €xito em relagdo a sua

' A 2% Conferéncia da Cidade, inicialmente prevista para o segundo semestre de 2007, ndo aconteceu, em razio
da desarticulagcdo do processo de mobilizagdo com o término dos trabalhos do suporte de comunicagdo. No
evento, devem ser apresentados os projetos técnicos que irdo compor o projeto de Lei do Plano Diretor
Participativo.
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mobilizagdo. Além de ser parte da comunidade, os comerciantes representam um setor vital
para a economia do municipio, conferindo a eles papel estratégico no processo de elaboracao
do Plano Diretor.

No Plano de Comunicagao inicial, o segmento de publico ndo foi contemplado com
nenhuma ag¢do especifica de relacionamento. Os comerciantes, no entanto, foram convidados
a integrarem o processo durante a composicdo do NG, por meio de representante da
Associagao Comercial, além de terem recebido convites para integrarem a célula tematica de
Desenvolvimento Urbano e participarem da Conferéncia.

Dessa forma, buscou-se maior aproximagdo com o segmento, a principio, com a
realizagdo de uma reunido especifica, quando foram convidados pessoalmente por membros
do Nucleo Gestor e/ou da Prefeitura a participarem. A primeira reunido, entretanto, contou
com poucas participagdes, mas foi suficiente para expor a importancia da elaboragdo do PDP
e o papel dos comerciantes no processo. Tendo isso em vista, 0os comerciantes presentes a
primeira reunido se comprometeram a auxiliar na mobiliza¢do dos demais para uma proxima
data. J4 na segunda reunido, realizada no dia 18 de setembro de 2007, participaram 39
comerciantes, para os quais foi feita a apresentacdo sobre o Plano Diretor utilizada nas
Reunides Tematicas e da peca teatral. O encontro procurou reproduzir a metodologia adotada
durante as RTs, com trabalhos em grupos para levantarem os problemas referentes ao setor

comercial da cidade e possiveis solugdes.

2.3.2 Material Grdfico

2.3.2.1 Logomarca e slogan

As estratégias de comunicacao deveriam estar sustentadas em praticas dotadas de
identidade visual e coeréncia discursiva, permitindo dessa forma que gerassem identificagdo
do PDP de Virgem da Lapa. Para tanto, foram elaboradas uma logomarca e um slogan para
serem utilizados em todo material grafico que fosse produzido, programas de radio que
fossem veiculados e espagos fisicos do Plano Diretor que fossem criados.

A proposta inicial de logomarca previa a utilizacdo da “arvore” como simbolo do PDP,
j& que esse elemento propiciaria a constru¢do de uma série de associagdes. A partir dessa
constatacao foi escolhido o ipé, planta nativa da regido, de cores fortes e atraentes. Devido a
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dificuldade de se chegar a uma logomarca que adotasse tal elemento, a idéia foi substituida
por outra e o ip€ continuou como espécie a ser plantada no espaco do PDP a ser criado na
cidade, a Praga do Futuro.

Partiu-se entdo para utilizagdo de bonequinhos que, de maos dadas, formam uma
estrela. A preocupacgdo foi de se criar uma forma estrelar sem reproduzir, no entanto, a estrela
simbolo do partido politico que elegeu o prefeito da cidade. A estrela tem relagdo direta com a
noc¢ao de distancia e, logo, de futuro, inerente ao Plano Diretor. Cada grupo de bonequinhos,
por sua vez, estd espalhado espacialmente, recriando a no¢do de grupos de trabalhos
planejando o futuro da cidade.

Observou-se grande resisténcia entre os membros do Nucleo Gestor com as cores
adotadas inicialmente que remetiam as cores do ipé€: amarelo, rosa e verde. Assim, foram
acatadas as cores sugeridas pelo nucleo.

O slogan inicialmente estava relacionado a adogdo da arvore como simbolo e
trabalhava com a nogao de plantar, semear o futuro da cidade. A idéia de futuro foi tida como
indispensavel para se criar a relacdo necessdria com o fato que o Plano Diretor busca
implementar o processo de planejamento da cidade e, cujos resultados, ndo sdo imediatos,

mas sim futuros. Por esse motivo também o verbo escolhido foi o ‘planejar’.

4.3.2.2 Camisa do Plano Diretor Participativo

No plano inicial de comunicagdo nao havia sido proposta a confec¢do de camisas, em
fun¢do da disponibilidade de recursos financeiros. A partir da articulagdo dos membros do
NG, no entanto, foi possivel, por meio do estabelecimento de parceria com a iniciativa
privada, a implementagao de mais essa agao de divulgagdao do Plano Diretor.

Foram elaborados quatro modelos de camisas que traziam a logomarca e o slogan do
PDP de Virgem da Lapa na parte da frente e, na parte de tras, a inscricdo “Nos preocupamos
com o futuro de Virgem da Lapa”, com a logomarca da empresa patrocinadora e da Prefeitura
municipal, como realizadora.

De acordo com as possibilidades técnicas para confec¢ao, foram confeccionadas 100
camisas, em um quinto modelo, e distribuidas durante a X Cantoria Popular, entre membros

da Prefeitura, liderangas e estudantes. Elas ainda foram utilizadas como premiagdo para
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incentivar a participagdo das pessoas com sugestdes no Stand do PDP e para o ingressarem na

comunidade do Plano Diretor no Orkut.

2.3.2.3 Folder do Plano Diretor Participativo

Assim como as camisas, em func¢do das restrigdes orgamentarias, nao estava prevista a
confeccdo de folder como parte integrante das acdes de comunicacdo. A sua producao foi
viabilizada também por meio de patrocinio alcancado junto a iniciativa privada. A produgdo e
distribuig¢do, por isso, s6 foi possivel a partir do estabelecimento da parceria, tendo sido
adiada da X Cantoria Popular, em abril, para as vésperas da 1* Conferéncia, em julho.

O folder ¢ uma peca de comunicagdo, palpavel, com informagdes sobre o que ¢ o PDP,
porque a cidade esta fazendo, a composi¢ao do Nucleo Gestor, dentre outras.

A primeira versdo criada contava com uma parte destacavel, onde o cidaddo poderia
responder a pergunta “Como vocé gostaria que Virgem da Lapa estivesse no futuro?” e
depositar na caixa de sugestdes, disponivel na Sala do Plano Diretor Participativo de Virgem
da Lapa. Em funcdo da alteracdo da data de sua distribuicdo, essa parte destacavel cedeu
espaco para informacgdes sobre a realizagdo da 1* Conferéncia da Cidade, ja que se tornava
mais pertinente para o momento. Como estratégia de distribuicdo dos folders, eles foram
entregues para os alunos das escolas da cidade, atingindo-os e, consequentemente,

disseminando-os entre as familias.

2.3.2.4 Edicao Especial do Jornal Virgolapense

O jornal Virgolapense ¢ uma publicacdo da Prefeitura de Virgem da Lapa que, até
entdo, era publicada trimestralmente, mas deixou de ser em fungdo de restrigdes
orgamentarias. A pauta da publicacdo diz respeito a prestagdo de contas das a¢des da gestdo
executiva municipal.

O Plano de Comunicagdo previu a produ¢do de uma edicao especial do Virgolapense

. , . . 12 - .
para ser veiculado ao término de uma fase crucial para o PDP °. Na edicdo deveriam ser

'2 Em fungdo da descontinuidade do suporte de comunicagdo, a edigdo ndo foi publicada. Contudo, com o apoio
do Professor Bruno Martins do curso de Comunicagdo Social, a diagramagdo do jornal foi posta como trabalho
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tratadas apenas questdes referentes ao processo de elaboragdo do Plano Diretor na cidade,
trazendo uma sintese das atividades promovidas pelo NG, desde o inicio do processo, dos
assuntos discutidos nas RT’s e nas conferéncias que fossem realizadas e, ainda, destinar

espago para ressaltar as forma de participacao da populagao.

2.3.3 Acoes de comunicacdo na Internet

2.3.3.1 A comunidade do Plano Diretor de Virgem da Lapa no Orkut

Tendo em vista o Diagndstico de Comunicagdo, onde se observou certa proximidade
com a midia em questdo, bem como a participagdo dos jovens virgolapenses em comunidades
que se relacionam a cidade, foi planejada a criacdo de uma comunidade no Orkut para o Plano
Diretor de Virgem da Lapa. O intuito era de se criar um espago alternativo de participagao
popular, por meio dos recursos disponibilizados pelo site que favorecem a interagdo, como
criagdo de forum de discussdes e de enquetes, divulgagdo de eventos e envio de mensagens. E
pertinente ressaltar a possibilidade de postagem de comentarios como “andénimo”,
possibilitando que a opinido possa ser dada sem o medo de constrangimento ou cerceamento.

A comunidade no Orkut foi criada como uma midia auxiliar as demais acdes de
comunicacdo, visando atingir primordialmente os jovens da cidade, segmento de publico
indispensavel ao processo de elaboragcdo do Plano Diretor. Esse carater auxiliar se relaciona
ao acesso ao meio, j4 que nem todos tém internet em casa, no trabalho ou condi¢des de arcar
com os custos de uma lan-house. Pode-se perceber também que a comunidade sé se tornou
um meio interessante de promog¢ao do Plano Diretor a medida que ela foi divulgada em outras
agoes de comunicagao adotadas.

A intengdo inicial seria que o controle da comunidade fosse entregue a um adolescente
ou um grupo deles, mas coube a um membro do NG, Cabo Junior, a manutengdo, além do
papel de fomentador das discussdes dentro dela.

A comunidade “Plano Diretor de Virgem da Lapa” foi criada em 16 de abril de 2007 e

até o dia 13 de abril de 2008 conseguiu reunir 101 membros, sendo que pouco mais de um

final para os grupos da disciplina Diagramagdo Jornalistica ministrada por ele no curso. Essa foi a opgdo feita
pelos alunos: Bruno Barros, Lorena Galdino, Maria Carolina Caiafa, Tatiana Gibran.
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terco dos membros se envolveram em algum tipo de discussdo, seja no forum de discussdes
quanto como respondentes da enquete criada. Com base em uma pesquisa de carater
preliminar, verificou-se que o perfil dos membros da comunidade comprova o apelo da
estratégia junto ao segmento de publico jovem, j4 que mais da metade dos membros sdo
jovens entre 15 e 19 anos. No que se refere a participacdo, foram criados sete topicos com 31
participagdes no Forum da comunidade, sendo quatro deles sdo relacionados a leitura
participativa da cidade - “O que falta na nossa cidade”, “O que vocé faria para melhorar nossa
cidade”, “Vocé conhece sua cidade” e “O que mais faz falta em nossa cidade”, dos membros
comentando e respondendo as questdes levantadas. Na tinica enquete criada, “Para vocé o que
¢ prioridade em Virgem da Lapa”, sdo relacionadas cinco 4reas para serem escolhidas e
alcancou 31 respostas.

A comunidade do plano diretor foi divulgada por meio de afixagdo de cartazes nas lan-
houses da cidade, convidando os internautas a se tornarem membros da comunidade e, com
isso, concorrer a uma camisa do PDP de Virgem da Lapa. Para divulgé-la, nos programas
veiculados nas rddios e no folder produzido, a populacdo era convidada a conhecer e

participar das discussoes travadas na comunidade do Plano Diretor no Orkut.

2.3.3.2 Site da prefeitura

De acordo com o planejamento de agdes de comunicagdo inicial, deveria se aproveitar
do site da Prefeitura Municipal de Virgem da Lapa, disponivel no endereco na internet
www.virgemdalapa.mg.gov.br, para divulgar informacdes a respeito do PDP de Virgem da
Lapa. No site, enquanto esteve disponivel na internet, ndo era veiculado nenhum contetido
pela Prefeitura, apenas constava a logomarca da gestdo executiva municipal.

A acdo, entretanto, ndo foi adotada. O espago ocioso, mesmo que nao possuisse um
grande nimero de visitantes, poderia se tornar uma midia auxiliar as demais acdes de
comunicagdo implementadas, contribuindo para aumentar o nimero de informagdes relativas
ao PDP em circulacdo entre a populacdo. A proposta ndo pode ser efetivada em fungao da
auséncia de um webmaster disponivel para criagdo ¢ manuten¢do da pagina, ou a falta de

recursos financeiros para contratacao do profissional.

59



2.3.4 Programas de radio

Com base no Diagnostico de Comunicagao, o radio foi adotado como midia de massa,
visando atingir toda a populacdo da cidade e difundir entre ela as informacdes relativas ao
processo de elaboragdo do PDP, propagar convites e veicular informativos.

Além dos programas produzidos para veiculagdo, procurou-se pautar a programagao
de radio por meio da obtencao de entrevistas com membros do NG e alunos da equipe técnica
nos programas jornalisticos, bem como com a cobertura da realizacdo da 1* Conferéncia da

Cidade, com insercdes ao vivo durante o evento.

2.3.4.1 Programa Fala Prefeito

No Plano de Comunicagdo inicial estava prevista a utilizagdo do programa Fala
Prefeito para promover o processo de elaboragdo do Plano Diretor da cidade, com énfase na
divulgacdo da realizagdo das RT’s.

O programa Fala Prefeito, por se tratar de um veiculo de comunicagdo ja
institucionalizado, com audiéncia propria, poderia contribuir para divulgacdo do PDP e ser
incluido dentre as agdes para mobilizagdo da populacdo. O tom de conversa informal
propiciaria a elucidagdo das questdes relativas ao PDP junto aos moradores da cidade;
mantendo-a informada da pauta e do ritmo de discussdes das tematicas.

O espago, entretanto, ndo foi aproveitado conforme planejado, uma vez que o

programa Fala Prefeito deixou de ser produzido e veiculado.

2.3.4.2 Informativos do Plano Diretor Participativo

Considerando-se o importante papel reservado ao radio, foram produzidos programas
de curta duragdo, denominados de ‘programetes’, para serem veiculados, varias vezes ao dia,

~ ’ q: . 1
durante a programagao das radios da cidade”.

1 Deve ser ressaltado o apoio do curso de Comunicagdo Social para a produgio dos ‘programetes’, que contou
com a locug@o do aluno voluntario do 4° periodo, Gabriel Resende Faria, ¢ da orientagdo técnica do funcionario
do departamento, Gilberto, bem como da infra-estrutura do laboratério de radio.
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Subsidiados pelo material de audio capturado durante as visitas a Virgem da Lapa, foi
possivel criar duas séries de programetes. A primeira série € composta por § programas, cujo
contetido reproduzia uma entrevista com o prefeito da cidade e a coordenadora do Nucleo
Gestor. Nesses programas, os entrevistados procuram explicar pontos bdsicos sobre o
processo de elaboragdo do PDP e explicitar algumas questdes, como o papel do cidaddo, o
fato de ndo ser uma promessa politica, o carater de lei, etc.

A segunda série se compde de 5 programas que também reproduzem entrevistas, agora
com os responsaveis pelas células temadticas, preocupando-se em trazer para os moradores de
Virgem da Lapa os problemas que foram levantados durante a realizacdo das R T’s.

Além destas, outras duas séries com quatro programetes foram produzidas. No
primeiro grupo, foram editados programas disponibilizados dentre o material para divulgacao
do Plano Diretor Participativo elaborado pelo Ministério das Cidades. Nestes programetes
procura-se relacionar a iniciativa de elaborar o PDP em Virgem da Lapa as iniciativas de
outras cidades do pais. Com os programas sdo refor¢ados pontos bésicos sobre o processo e
foram veiculados apds a 1* Conferéncia, com o intuito de salientar que a elaboragdao do Plano
Diretor continuava.

Os outros trés programetes sao resultantes dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos da
oficina de radio durante o Reporter do Futuro. Para tanto receberam a vinheta de identificacao
dos programas do PDP e explicacdo que aquele era um programa produzido pelos alunos da
cidade durante as oficinas. Por fim, era prevista a producao de uma nova série de programas
com a leitura de algumas redacdes que participaram da fase de sele¢do do Reporter do Futuro,
o que nao foi possivel em fun¢do da descontinuidade do suporte de comunica¢dao no més de
julho de 2007.

Conforme ja mencionado, foi produzida ainda uma vinheta para o PDP de Virgem da
Lapa, dotando os programetes da identidade do PDP e permitindo aos ouvintes a associacao
dos programas aos informativos. Em todos os programas, além da veicula¢do da vinheta, o
texto menciona que a cidade vivencia um momento muito importante com a construgdo do
seu Plano Diretor e encerra convidando todos os moradores a contribuirem com o processo,
citando algumas formas de participagdo e fontes de informagdo, como a Sala do PDP e a

comunidade do Orkut.
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2.3.5 A mobilizagdo dos estudantes

O Plano de Comunicacdo considerou como segmento de publico estratégico os
estudantes de Virgem da Lapa. Ao mesmo tempo em que, enquanto moradores da cidade,
devem ser chamados a contribuir com o processo de elaboragdo do Plano Diretor, sdo de
fundamental importancia por se tratar de um mecanismo de planejamento do futuro do
municipio e que, assim, relaciona-se diretamente com o futuro das criancas e jovens do
presente. Soma-se ainda o fato de serem um segmento de publico representativo em termos
numéricos e estdo localizados numa area de intersecdo com outros segmentos de publicos,
também estratégicos, como professores e funciondrios da rede de ensino, amigos e familiares.

A partir dessa constatagao, buscou-se elaborar propostas de agdes que envolvessem e
motivassem a participacdo das criancas e jovens na elaboracdo do PDP de Virgem da Lapa.
Para tanto, foi convocada uma reunido com professores de toda a rede de ensino da cidade,
municipal e estadual, para que tais agdes fossem pensadas e discutidas em conjunto, conforme
as possibilidades e disponibilidade de tempo para isso. Deste primeiro momento, meados de
marco de 2007, no entanto, apenas houve adesdo imediata dos professores, pedagogos e
diretores das escolas municipais da cidade, dentre as 33, entre urbanas e rurais, sejam
estaduais, municipais e particulares.

A rede de ensino municipal possui cerca de 240 criancas, na fase de 6 a 10 anos. De
acordo com este perfil, foi proposto que as mesmas realizassem trabalhos como desenhos,
cartazes, maquetes, pinturas e textos que retratassem o presente € o que futuro que desejam
para a cidade. Os trabalhos produzidos foram expostos durante a X Cantoria Popular no Stand

do PDP de Virgem da Lapa.

2.3.5.1 O programa Reporter do Futuro

O programa Reporter do Futuro foi concebido para ser uma a¢do de comunicagdo que
envolvesse principalmente a parcela de jovens da rede de ensino da cidade. Inicialmente, a
proposta — ¢ dai o nome — era de que grupos de alunos se tornassem repoOrteres em um
programa a ser veiculado na radio comunitaria local, entrevistando liderangas e
personalidades da cidade, acerca da historia da cidade, os problemas enfrentados no presente e
as perspectivas para o futuro. Com a produgao dos programas, era esperado envolver nao so6
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os estudantes e professores, mas reforcaria a participacdo das liderancas no processo, aos lhes
proporcionar visibilidade publica, assim como atingiria as familias e toda a rede de
relacionamento dos alunos envolvidos no Reporter do Futuro.

Dada a resisténcia inicial encontrada junto os membros da rede de ensino estadual que,
historicamente, acabam ndo se envolvendo em iniciativas fomentadas pela Prefeitura, sofreu
alteracdes e ajustes em suas atividades para que se adequasse da melhor forma possivel as
condi¢gdes encontradas e as idéias obtidas a partir do estabelecimento de didlogo com as
escolas estaduais. Para isso, foi convocada uma reunido com os diretores das escolas, com a
participagdo dos alunos responsaveis pelo suporte de comunicagdo e de alguns membros do
NG, para que fosse apresentado o papel que lhes cabia no processo de elaboracdo do Plano
Diretor da cidade. Foi refor¢ado que, apesar de ser uma iniciativa da Prefeitura, o PDP deve
contar com a participacao de todos os segmentos da sociedade, com destaque para as criangas
e jovens da cidade. Finalmente, foi estabelecida uma parceria entre o NG e a rede de ensino
estadual, favorecendo que estudantes do ensino fundamental e médio engajassem no processo.

O objetivo geral do Reporter do Futuro de ampliar a mobilizagdo dos cidaddos, com
adesdo dos jovens, foi mantido. Da mesma maneira, a difusdo de informagdes sobre o Plano
Diretor entre os estudantes, professores e funciondrios, sensibilizando liderancas, pais,
familiares e amigos dos estudantes envolvidos.

O Reporter do Futuro redesenhado pode ser subdividido em trés fases, conforme o
nivel de participacdo: capacitacdo e concurso de redacdo (ampliado) e oficinas multimidias
(restrito). No primeiro momento, cada escola estadual recebeu durante o més de maio de 2007
uma visita para capacita¢do de alunos, professores e funciondrios, realizada por membros do
NG, quando apresentaram pontos basicos sobre o que ¢, porque fazer e como ¢ feito o PDP,
além de salientar a importancia da participagdo popular. Apos a capacitacao, os alunos foram
convidados a redigirem uma reda¢cdo com o tema: “Plano Diretor Participativo — Virgem da
Lapa planejando o futuro. Lance um olhar para o futuro e sonhe com a cidade que vocé quer.”
Cada escola entdo, segundo critérios proprios, selecionou alguns autores das melhores
redacdes, um total de 20 alunos do ensino fundamental e 12 alunos do ensino médio.

Na terceira etapa, os alunos selecionados foram premiados com a participacdo em

oficinas multimidias promovidas em parceria com os alunos voluntarios do curso de
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Comunicagio Social da UFMG'" nos dias 15 ¢ 16 de junho de 2007. Da oficina de fotografia,
participaram 14 alunos do ensino fundamental, divididos em grupos de 2 e 3 alunos. Durante
a oficina, foram produzidas aproximadamente 400 fotos, das quais 20 devem integrar uma
exposicdo a ser realizada durante a 2* Conferéncia da Cidade. Cinco alunos, também do
ensino fundamental, integraram a oficina de video, em que se procurou trabalhar o conceito
de cidadania junto a populagdo e, claro, os proprios alunos. Na ocasido, os integrantes da
oficina, de posse de uma chave gigante, tentavam vender a cidade para outros moradores de
Virgem da Lapa, valorizando seus aspectos positivos. Por fim, a oficina de rddio contou com
a participacdo de 13 alunos do ensino médio, alocados em 03 grupos, nomeados de ‘Réadio
Grande Vale’, “Radioca Fofoca’ e ‘Radio Mocotd’. Cada um desses grupos produziu um
programa, cuja gravacao foi realizada ao vivo, em uma Unica tomada, restando para edicao
apenas a eliminacdo de pequenos ruidos e siléncios, interferindo o minimo possivel na
producgdo. Os programas tratam de lendas regionais e aspectos historicos da cidade de Virgem
da Lapa e da comunidade de Sao Jodo da Vacaria.

E ainda, durante a realizacdo das oficinas, in loco, foi concebida, com a participagao
dos alunos, a criagdo de uma instalacdo 4udio-visual, durante a festa junina da Escola
Municipal Professora Diva. Para a criacdo da ‘Cabine Interativa’ foi montada uma cabine
completamente fechada, onde foi colocada uma cdmera e um microfone, ligados a um projetor
externo, que exibia as performances feitas pelos participantes, seja recitar um poema, cantar

uma musica, fazer um discurso, expor idé€ias.

2.3.5.2 Apresentacao Teatral

Considerando-se a existéncia de alguns grupos teatrais na cidade e, mais que isso, 0
potencial artistico de muitos jovens, associada a necessidade de se criar uma agdo voltada para
o publico infantil, criangas das escolas da rede de ensino da cidade, possibilitou a producao de
uma pega teatral. Ao se trabalhar com a producdo da pega, pode-se perceber que se tratava de
uma acdo de comunicagdo em duas vias de agdo, por atingir os espectadores — criangas —
assim como os integrantes do grupo, que precisaram se inteirar e estudar sobre o processo de

elaboragdo do PDP.

'* Bernard Machado e Daniel Iglesias (oficina de fotografia); Nara Vargas (oficina de Radio); Rodrigo Souza e
Vitor Santos (oficina de video).
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A missdo de elaborar a pega foi atribuida ao grupo teatral da ONG CPCD, grupo
composto por agentes comunitarios de educagdo e ‘maes cuidadoras’ da comunidade. O
grupo, para produzir a peca direcionada ao publico infantil, valeu-se do material sobre o PDP
disponibilizado pelo NG.

A peca foi apresentada durante as visitas de capacitagdo nas escolas de ensino infantil
realizadas pelo NG, totalizando 04 escolas e aproximadamente 800 criangas. Além de ter sido

adaptada para apresentacdo durante a 1* Conferéncia.

2.3.6 Espagos do Plano Diretor Participativo

2.3.6.1 A Praca do Futuro

A concepcdo da Praga do Futuro se originou durante as Reunides de Capacitacdo e
rearticulacdo do NG, em mar¢co de 2007. Seria de extrema relevancia para o processo a
criacdo de um marco simbdlico na cidade, passivel de identificacdo e associagdes com o Plano
Diretor. Os funcionarios da Prefeitura e, até mesmo entre a equipe técnica da UFMG,
encontravam-se influenciados por uma estratégia de mobiliza¢do adotada em outra cidade do
Vale Jequitinhonha, Carbonita, quando foi elaborada a Agenda 21 do municipio. Na ocasido,
distribuiram-se sementes de girassol entre a populacdo, criando a analogia entre o gesto de
cultiva-la como se fossem idé€ias que germinariam e originariam novas idéias.

A estratégia de forte impacto, principalmente visual, entretanto, ndo se ajustava aos
propositos da mobilizagdo para o PDP de Virgem da Lapa. Em primeira instancia, para
implementa-la demandava um periodo consideravel de tempo; a espécie trabalhada, girassol, ¢
uma espécie cujos resultados (crescimento, flor) poderiam ser observados rapidamente pela
populagdo e ndo demanda muitos cuidados para seu cultivo.

Por fim, foi possivel criar um marco simbolico para o Plano Diretor valendo-se
também da utilizagdo de uma espécie vegetal, mas que fosse robusta, demandasse cuidados
em seu cultivo, resultasse em flor e propiciasse sombra, mas tais resultados s6 pudessem ser
observados no longo prazo. Por ser uma arvore nativa, foi escolhido o ipé. O plantio deveria
acontecer sob a forma de um ato publico promovido pelo NG, quando se aproveitaria a

ocasido para que fossem feitas as associagdes entre o ato de plantar uma arvore e a

65



necessidade de cultivd-la para se obter os “frutos” no futuro com a constru¢do do Plano
Diretor.

No Plano de Comunicagdo estava prevista a utilizagdo de um espago destinado a
constru¢do de uma praga publica no bairro Turmalina, mas sem data prevista para execugao
das obras. Nesse caso, tendo em vista o projeto da praga, as mudas seriam plantadas em locais
pré-determinados para que fizessem parte da praga, denominada de Praga do Futuro.

Inicialmente, a inauguracao da Praga do Futuro deveria ser também marco estratégico
da passagem da fase das RT’s para a realizacdo da 1* Conferéncia. Nao foi possivel, contudo,
que acontecesse na data prevista, ja& que ndo foi finalizado o projeto para a constru¢do da
praca futuramente, impossibilitando a demarcacdo dos pontos para o plantio, bem como a
Prefeitura ndo conseguiu preparar o terreno minimamente para que recebesse as mudas. Dessa
maneira, a inauguracao foi adiada para um momento posterior a ser definido, conciliando uma

data pertinente e as condig¢des técnicas e logisticas necessarias.

4.3.6.2 O stand do Plano Diretor Participativo

Aproveitando-se dos espagos de grande participagdo popular e, consequentemente, de
visibilidade, durante as festas tradicionais como a Cantoria Popular e a Festa de Agosto, foi
estruturado o Stand do Plano Diretor Participativo. O objetivo desse espago movel € prestar
contas a sociedade das agdes desenvolvidas e disponibilizar as informag¢des produzidas em
cada uma das fases de elaboracdo do PDP.

Para a X Cantoria Popular, realizada entre os dias 27 e 29 de abril, no stand do Plano
Diretor foi montado o Mural do Plano Diretor Participativo de Virgem da Lapa, com as atas e
fotos das Reunides Tematicas, afixados cartazes com informagdes conceituais sobre plano
diretor e mapas da cidade confeccionados pela equipe técnica da UFMG. O mesmo espago,
que contou com localizagdo privilegiada na Praga Waldomiro Lobo, onde acontece o evento,
serviu para exposi¢cdo dos trabalhos realizados pelos alunos das escolas municipais, como
cartazes, redagdes, maquetes.

No stand foi disponibilizada uma caixa de sugestdes para que os visitantes pudessem
contribuir com seus questionamentos e recomendacdes para os problemas da cidade. Como

incentivo, os participantes concorriam a uma camisa do PDP de Virgem da Lapa. Foram
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recebidas 175 contribui¢des na caixa de sugestdes e o livro de visitas do stand registrou 166
assinaturas durante os trés dias de festa.

O stand do PDP deveria ter sido montado novamente durante a Festa de Agosto de
2007, em funcdo da relevancia da festa para a cidade, quando seria exposto o material
produzido durante a 1* Conferéncia, realizada em julho, assim como distribuir a Edi¢do

Especial do Virgolapense'”.

2.3.6.3 A sala do Plano Diretor Participativo de Virgem da Lapa

Com o desenvolvimento do processo de elaboragdo do Plano Diretor, um grande
numero de material foi produzido, como atas das RT’s, fotos das mesmas e de outros eventos,
trabalhos realizados nas escolas da cidade, mapas confeccionados pela equipe técnica da
UFMG. Fazia-se necessario, portanto, criar um meio de disponibilizar todo esse material para
a populagdo, de forma acessivel e atraente, para que se tornassem motivo de interesse e se
disseminassem na cidade.

Para tanto, criou-se a Sala do Plano Diretor Participativo de Virgem da Lapa com a
funcdo de cumprir os propdsitos explicitados acima. O espaco foi disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Educagdo, cujo prédio possui localizagdo central na cidade, além de
portas de vidro, o que contribui para a visibilidade do acervo da sala.

A sala foi montada apos o término da X Cantoria Popular, quando o material exposto
no stand do Plano Diretor durante a festa foi transferido, juntamente com o Mural do PDP e a
caixa de sugestdes, para o prédio da Secretaria de Educacdo. Desde entdo, o espago passou a
ser divulgado nos programas de radio e no folder. Apds a realizacdo da 1* Conferéncia, o
mesmo teve seu acervo incrementado e atualizado com o material produzido durante o evento,
como as propostas elaboradas pelos grupos de trabalho para resolucdo dos problemas
apresentados na Leitura Participativa da Cidade.

Em relacdo ao numero de visitantes, ndo foi possivel auferir, j4 que ndo foi
providenciado o livro para registro de visitas. Sabe-se que esse numero nao foi expressivo €
que aqueles que visitaram o espago assim fizeram por convite dos funcionarios da Secretaria

de Educacdo, uma vez que a pessoa se encontrava no prédio.

' Com a descontinuidade do suporte de comunicagio, a agio nio foi desenvolvida como planejado.
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Assim, para ampliar a divulgagdo do espago, além das chamadas no radio, foi
planejada a criagdo do papel de cicerones da Sala do Plano Diretor durante o periodo de
férias, aos sabados durante a realizagdo da feira e no periodo das tradicionais festividades do
més de agosto. Os cicerones seriam escolhidos entre os alunos da rede de ensino da cidade
que participaram do processo de capacitagdo promovido pelo NG nas escolas, cabendo a eles

conduzirem as pessoas até o espaco e apresentarem os trabalhos e cartazes expostos16.

1 < . e i . L .
A acao, no entanto, ndo foi posta em pratica com o término do suporte de comunicagdo em julho de 2007.
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3 A PESQUISA: DE MOBILIZACAO SOCIAL A COMUNICACAO ESTRATEGICA

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, esta monografia tem por objetivo
analisar o processo de mobilizagdo social com base na experiéncia de elaboracao do PDP de
Virgem da Lapa, focando-se no papel estratégico desempenhado pelo suporte de
comunicac¢do. Acredita-se na hipdtese de que o suporte de comunicagdo prestado cumpre um
papel ordenador do processo, articulando os véarios atores envolvidos na conducao do PDP e
norteando as a¢des de comunicagdo para mobilizacao social.

Para dar conta de responder esta questao, posta no problema de pesquisa, o método de
pesquisa adotado, segundo as definigdes de Demo citadas por Santaella (2001), aproxima-se
do empirismo. Este método se sustenta na observacao empirica, por meio da adogao de teste
experimental e mensuragao quantitativa. Desse método, por sua vez, deriva o tipo de pesquisa
escolhido, dentre as divisdes apresentadas também por Santaella (2001), a pesquisa pratica. O
tipo de pesquisa se baseia no teste pratico das idéias e reflexdes tedricas, onde se enquadram
as chamadas pesquisa-a¢do e pesquisa-intervencao, em que ha intervengao na realidade.

A pesquisa empirica se afasta das escolhas metodologicas feitas na medida em que
“dirige-se para ‘a fase experimental e observavel dos fendmenos’, manipulando fatos e dados
e procurando traduzir os resultados em dimensdes mensurdveis, sendo, por isso mesmo, na
medida do possivel, quantitativa” (SANTAELLA, 2001, p.45). Neste trabalho, no entanto,
assume maior relevancia a interpretacao dos dados, em detrimento da mensuracao deles, em
funcdo da constatacdo de que existe uma “interdependéncia entre o0 mundo real, o objeto da
pesquisa e a subjetividade do sujeito, considerado parte do processo de conhecimento”
(Ibidem, p.143). Ou, como mencionado por Haguette (2003), no fendomeno social observado o
aspecto subjetivo € mais relevante que o aspecto estatistico.

Dentre os métodos de pesquisas qualitativas usados em ciéncias sociais, valeu-se da
observagdo participante e da entrevista. Aquele propiciou a coleta de dados durante a
execucao do suporte de comunicacdo, apresentado no capitulo anterior, por meio do habito de
registro das informagdes e observagdes que foram auferidos durante a implementa¢do de
determinadas a¢des de comunicagdo, como as atas das reunides, o nimero de participantes
nos eventos e de inser¢des dos programas na radio local.

A entrevista, por sua vez, foi adotada como fonte de dados primérios para ampliar o
entendimento do papel desempenhado pela comunicagdao no processo de elaboragdo do PDP.

Dessa forma, foram entrevistados integrantes da gestdo da Prefeitura de Virgem da Lapa,
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membros do Nucleo Gestor do PDP (funcionéarios da Prefeitura e membros da sociedade
civil), professor e alunos da equipe técnica da UFMG relacionados com o Projeto de
Extensdo, entre os meses de abril e maio de 2008. Eles foram submetidos a entrevista em
profundidade que, na definicdo de Malhotra (2001), consiste em uma entrevista nao
estruturada, direta, pessoal, em que um unico respondente ¢ testado por um entrevistador, para
descobrir motivacdes, crengas, atitudes e sensagdes subjacentes sobre o topico em questdo.
Para isso, contou-se com o auxilio de roteiros semi-estruturados, com questdes abertas
e questdes semi-abertas. Foram elaborados dois tipos de roteiros, um especifico para os
membros da equipe técnica da UFMG (APENDICE B), em que se procurou também
estabelecer comparagdes entre outros processos de elaboracdo de PDP dos quais ja tinham
participado, € o outro para os demais entrevistados (APENDICE A). As questdes foram
organizadas em cinco partes: Identificacdo, Compreensdao do PDP, Participagcdo, NG e Plano
de comunicagdo, gerando assim as informagdes e os dados que serdo interpretados e

analisados a seguir.

3.1 A composicao da amostra

A amostra da pesquisa se compde de 17 entrevistados, divididos em dois grupos. O
grupo 1 ¢ composto de 12 pessoas, sendo sete funcionarios da Prefeitura Municipal de
Virgem da Lapa e cinco integrantes da sociedade civil; e o grupo 2, de cinco membros da
equipe técnica da UFMG.

No grupo 1, dentre os funcionarios da Prefeitura, dois entrevistados nao integram o
Nucleo Gestor (NG) do PDP, mas apoiaram seus membros nas atividades realizadas. Ja entre
os membros da sociedade civil, dois sdo integrantes do NG, enquanto entre os demais, dois
auxiliaram nas agdes de mobilizagdo, tendo em vista suas atividades — diretora de uma escola
estadual e uma integrante da ONG CPCD; e o outro ¢ presidente da associagdo comercial da
cidade. Salienta-se que, conforme Diagndstico de Comunicacdo, junto a rede de ensino
estadual e os comerciantes da cidade foram observadas dificuldade de didlogo e de
mobilizagdo. Dos membros da sociedade civil que compunham o NG, um ¢ presidente do
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentdvel e o outro integrante ¢ policial
militar. Entre os membros do NG que sdo funciondrios da Prefeitura, ha um que acumula o

posto de vereador, sendo que ocupa uma das vagas de representantes da sociedade civil,
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representando a Igreja Catolica. Por fim, da amostra de entrevistados participam a

coordenadora e a secretaria do NG.

Composicdao da Amostra - Grupo 1

@ Func.Prefeitura

17% 17%

B Func.Prefeitura e
membros do NG

259, O Soc. Civil
0

m Soc. Civil e membros
do NG

Grifico 2 — Composiciao Grupo 1
Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os membros integrantes da equipe técnica da UFMG, a pesquisa foi realizada
com cinco pessoas, sendo o coordenador da equipe, trés alunos do Programa de Internato
Curricular da Escola de Engenharia (PIC EEUFMG) e um aluno do Centro de Treinamento,
Experimentagdo e Prestagdo de Servigos da Escola de Arquitetura (CETEPS EA). E preciso
dizer que a participagdo dos entrevistados no processo de elaboracdo do PDP de Virgem da
Lapa n3o se deu durante todo o periodo em que aconteceu o trabalho prestado pela
Universidade. Um entrevistado participou da fase inicial, quando foi instaurada a primeira
composicao do NG, até a retomada dos trabalhos em Margo de 2007. Outro membro, por sua
vez, passou a compor a equipe técnica apds iniciados os trabalhos. Deve-se salientar ainda
que, no tocante ao papel desempenhado dentro da equipe técnica, ocuparam-se da realizagao
do diagnostico técnico e, para isso, estabeleceram relacionamento com os membros do NG e
funciondrios da Prefeitura. Todos eles estiveram pelo menos uma vez in loco para realizarem
suas atividades e puderam participar de um dos eventos de comunicagdo realizados, seja das
Reunides de Capacitagdo do NG, do Stand do PDP durante a X Cantoria Popular ou da 1*
Conferéncia da Cidade. Contudo, deve ser dito que, enquanto participantes das atividades de
extensdo dos respectivos centros da Universidade, ndo se ocuparam exclusivamente da
elaboracdo do PDP de Virgem da Lapa e, portanto, ndo acompanharam todas as atividades

que estavam em desenvolvimento relacionadas a questao.
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3.2 Caracterizacdo da amostra

Antes de se chegar as averiguagdes acerca da mobilizagdo social alcangada durante o
processo de elaboragdo do PDP de Virgem da Lapa, buscou-se a descri¢cao dos participantes
acerca de suas experiéncia anteriores em outras formas de participacdo que exigissem
associarem a outras pessoas. E, especificamente, entre os membros da equipe técnica, suas
experiéncias em outros processos de carater mobilizador, com o intuito de ser objeto de
comparagdo. Porém, o principal ponto observado remete a compreensdao dos participantes
sobre a causa em questdo, o PDP, fundamental para que os vinculos necessarios a mobilizagao
fossem gerados ou ndo entre eles.

No que se refere a experiéncia em participacao de formas associativas dos integrantes
do grupo 1, oito entrevistados j& integraram ou ainda integram. Nota-se que ¢ comum o
acumulo de participagdo em mais de uma forma associativa — quatro integram um dos
conselhos municipais, quatro sdo membros de partido politico, quatro participam de
associacoes de bairro e de classe, e ha uma atuacdo em grémio estudantil. Especificamente,
entre os membros do NG, verifica-se que cinco t€m participagdo em alguma das formas de
associagao.

Ao contrario do que foi constatado na fase de Diagnodstico de Comunicagdo, os
entrevistados relataram vdarias experiéncias que ja havia demandado a mobilizacdo da
populagdo da cidade em prol de alguma causa. Dentre as causas estdo a realizagcdo de eventos
culturais em Virgem da Lapa e a criagdo de associagdes e conselhos, além do mutirdo de
limpeza, que j& havia sido diagnosticado. Destacam, no entanto, que se tratava de experiéncias
menores, se comparadas a elabora¢do do Plano Diretor e que, normalmente, envolviam apenas
os membros da gestdo municipal nas areas de sua atuacdo. Dos entrevistados, oito disseram ja
ter participado de algum processo de mobilizagdo social anterior ao PDP. Entre os membros
do NG, apenas dois ndo relataram nenhuma experiéncia com processos mobilizadores. Ja
entre os entrevistados que ndo integram o NG, a propor¢do ¢ maior — dois em cinco nao
relataram experiéncia prévia.

No grupo 1, no que diz respeito ao conhecimento sobre Plano Diretor anterior a
participagdo no processo de sua elaboracdo na cidade, nove entrevistados disseram ndo ter
conhecimento nenhum, sendo que, entre os membros do NG especificamente, quatro pessoas
disseram ndo ter nenhum conhecimento. Entre os membros do NG que disseram ter algum

conhecimento, apenas uma integrante disse saber como se daria o processo de elaboragdo do
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PDP, mas ndo tinha conhecimento de como deveria se realizar a mobiliza¢do; enquanto que os
outros dois integrantes do NG s6 sabiam do que se tratava o Plano Diretor, mas ndo sabiam
nem como se daria o processo de elaboragdo, tampouco a mobilizagdo das pessoas para tanto.
A integrante que ja tinha maior esclarecimento salienta que era integrante da gestdo municipal
de outra cidade na ocasido em que foi elaborado seu PDP, mas ndo integrou o NG. A
entrevistada ressalta, no entanto, que a elaboragdo do PDP coube a uma empresa terceirizada
e envolveu basicamente integrantes da Prefeitura e pessoas ligadas a administragdo municipal,
nao havendo mobilizagdo da populagdo. Entre os demais que ja tinham conhecimento sobre o
PDP, o exemplo de outras cidades e a elaboragdo do Plano Diretor regional da 4rea de satude
foram citados como fontes prévias de informagoes.

Com o desenrolar do processo, todos os entrevistados do grupo 1 avaliam que houve
uma evolucao no nivel de conhecimentos - quatro pessoas, que diziam nao ter conhecimento
nenhum, dizem que atualmente sabem o que ¢ o PDP; outras quatro pessoas dizem que além
de saber o que ¢, sabem como se da o processo de elaboracdo; e uma pessoa diz que
compreende todo o processo, incluindo a mobilizacdo das pessoas. Dentre os entrevistados
que ja tinham algum conhecimento antes de iniciar o processo, duas disseram compreender
todo o processo e um entrevistado diz s6 ndo ter conhecimentos suficientes sobre a
mobiliza¢cdo da sociedade. De maneira especifica, entre os membros do NG, constata-se uma
evolugdo consideravel — trés respondentes, que ndo tinham nenhum conhecimento, disseram
que atualmente sabem o que € e como se da o processo de elaboracdo do PDP, s6 ndo tém
dominio sobre a mobilizagdo da populagao.

Tal evolugdo ¢ justificada principalmente por informagdes obtidas em oportunidades
organizadas para contato com outras pessoas para discutirem e analisarem o processo. Sao
citadas as Reunides de Capacitagdo promovidas pela equipe da UFMG, as reunides periddicas
dos membros do NG e as RT’s, em que sempre eram apresentados aspectos basicos sobre a
elaboracdo do PDP. Entre os membros do NG, especificamente, além dos contatos pessoais,
mantém-se a expressividade as Reunides de Capacitacdo, RT’s e seus proprios encontros.
Fontes de consultas disponiveis, no entanto, ndo alcangaram representatividade, como os
manuais produzidos pelo Ministério das Cidades e pela Caixa Econdmica Federal, ou
consultas a outros materiais ou internet. Ja entre os entrevistados que ndo pertenciam ao NG,
aparecem como fonte de informagdes algumas das acdes de comunicacdo que foram
desenvolvidas como o folder, os programas de radio e o Stand do PDP durante a X Cantoria

Popular.
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Ressalta-se que, conforme averiguado no Diagnéstico de Comunicagdo, uma das
dificuldades para o desenvolvimento e a continuidade do processo de elaboragao do PDP na
cidade, dizia respeito a falta de esclarecimento sobre pontos basicos do PDP entre os
membros do NG, tanto da gestdo municipal, quanto da sociedade civil. Confirmando,
portanto, a importdncia da realizagdo das Reunides de Capacitagdo para retomada do
processo, como foi destacado pelos entrevistados. Para a reorganizacdo do processo, deve-se
dizer ainda que o NG passou a contar com a coordenacdo de um membro que ja tinha
experiéncia anterior com o PDP, mesmo que nao tivesse integrado o NG.

No grupo 2, a formagao técnica dos alunos e professor ¢ mencionada como a fonte de
informagdo sobre a elaboracdo dos Planos Diretores pelas cidades. Além do contato com o
instrumento de planejamento em questdo durante alguma disciplina dos respectivos cursos
(engenharia civil e arquitetura), dois integrantes da equipe tinham participado da elaboragao
de Planos Diretores de outros municipios anteriormente. E, também, todos estavam
envolvidos com a elaboragdo do PDP de outra cidade, concomitantemente ao caso do PDP de
Virgem da Lapa. Assim, em relacdo aos seus conhecimentos antes de iniciar o processo de
Virgem da Lapa, os entrevistados se avaliaram a partir do terceiro nivel, numa escala de 1 a 4.
Dois entrevistados disseram ter dominio total sobre o processo de elaboracdo e trés
destacaram que tinham conhecimentos sobre o que ¢ e como conduzir o processo de
elaboragdo sem, contudo, saber como conduzir o processo de mobilizagdo da populacao para a
causa.

Cabe dizer que, no que diz respeito as experiéncias anteriores, se comparadas ao caso
de Virgem da Lapa, ressaltam que se assemelham na metodologia adotada para a construgao
do diagndstico técnico, por meio da vivéncia da realidade local. Aproximam-se também no
tocante aos tipos de problemas e caréncias enfrentados pelas cidades. Destacam que se
diferenciam em relagdo a participagdo da populagdo que, em Virgem Lapa, relativamente, foi
maior. E, ao contrario do outro caso, puderam acompanhar de maneira mais proxima a
mobilizagdo da populagdo, pois a organizacdo ndo ficou a cargo de uma equipe externa,
contratada pela Prefeitura.

Para os integrantes da equipe técnica, a definicdio de PDP se relaciona a um
instrumento, responsavel pelo planejamento, e a no¢do de futuro, que da dire¢do e organiza,
além de contribuir para solugdo dos problemas da cidade. Quantos aos aspectos oferecidos
pelo PDP, todos os itens apresentados foram escolhidos pelo menos uma vez pelos

entrevistados. Dois ressaltam a participacdo popular, o que contribui para que a sociedade
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conheca a realidade em que vive; e o fato de se tratar de um retrato da cidade, por meio da
sobreposi¢do da leitura técnica e a comunitaria, propondo mudangas a partir da compreensao
do todo. Tais mudancas podem representar a solucdo dos problemas da cidade, como
destacado por um dos entrevistados. Ou, conforme outro participante, o planejamento pode
contribuir para se conseguir recursos financeiros do governo, além de evitar constantes
mudangas nas politicas publicas do municipio.

Junto ao grupo 1, a definicdo de PDP, obtida espontaneamente, ampara-se
principalmente na noc¢do de planejamento. Ser um instrumento / lei que oferece um
direcionamento e proporciona o desenvolvimento também sdo elementos apresentados nas
falas dos entrevistados. A idéia de futuro ¢ mencionada duas vezes, assim como a referéncia a
administracdo publica; com uma citagdo sdo observados o fato de ser necessario, de propiciar
a organizagdo e contar com a participacdo popular. Quanto ao aspecto relacionado ao PDP
que ¢ relevante e deve ser destacado, dentre as opgdes oferecidas, o fato de incentivar a
participagdo da sociedade foi o preferido, com cinco citagdes de um total de 13. Deve-se dizer
que, com trés citagdes, o fato de evitar constantes mudancas nas politicas publicas do
municipio também ¢ destacado pelos entrevistados.

Tais constatagdes permitem afirmar que hd um alinhamento entre as acdes de
comunicagdo, sob dois enfoques, tanto em relacdo ao discurso adotado pela equipe técnica da
UFMG, quanto ao entendimento do grupo 1 sobre o PDP. As nogdes de planejamento e
futuro, por exemplo, s3o mote para o slogan desenvolvido para a campanha “Virgem da Lapa
planejando o futuro”, na tentativa de traduzir sinteticamente a idéia do PDP. Da mesma
forma, as idéias de desenvolvimento e futuro estdo na vinheta dos programas de radio
“Virgem da Lapa faz o seu Plano Diretor, para construir um futuro bem melhor”. Essas
nogdes nortearam também a criagdo de contetido para a primeira série de programas para o

radio, bem como para o folder informativo e abrangem todo o Plano de Comunicagao.

3.3 O Plano de Comunicacio

No capitulo 2, buscou-se apresentar o suporte de comunica¢do desenvolvido para a
elaboracdo do PDP de Virgem da Lapa e, parte integrante das atividades desse suporte,
descreveu-se o Plano de Comunicacdo concebido. Conforme ja explicitado na metodologia

adotada para o suporte de comunicacdo, o Plano de Comunicacdo foi precedido de um
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Diagnoéstico de Comunicagdo e acompanhado de constante avaliagdo de resultados. A
permanente avaliagdo foi fundamental ndo s6 para adequar e promover as alteragdes no Plano
de Comunicagdo, mas também, para este trabalho, tornou-se fonte de dados, obtidos a partir
de pesquisas ainda de carater exploratério durante a execugao do plano. Espera-se, pois, neste
item do capitulo, apresentar uma abordagem complementar, processando uma avaliacdo das
acOes de comunicagdo implementadas possibilitada pela realizacdo das entrevistas durante
esta pesquisa.

No primeiro momento, a intencao era conhecer, dentre as agdes: comunidade do PDP
no Orkut, Folder, Sala do PDP, Stand do PDP, Reporter do Futuro, programas de radio, pega
de teatro e as camisas, quais que de alguma forma se destacaram para os entrevistados. E,
posteriormente, procedeu-se a avaliagdo especifica, em que foram apreciadas entre “muito
boa”, “boa”, “regular” e “irrelevante” para o desenvolvimento do processo de elaboracdao do
PDP, sendo, por todos os entrevistados, bem avaliadas. Porém, uma excecado ¢ feita a Sala do
PDP, confirmando o resultado auferido pelo suporte de comunicacdo na Avaliagdo, em que se
constatou a inexpressividade no numero de visitas ao espago. Foi possivel perceber que a Sala
ndo era conhecida sequer por um numero consideravel de entrevistados. Assim, mesmo que o
espaco fosse divulgado nos programas de radio, a sua localizacdo no prédio da Secretaria de
Educagdo (na praca central da cidade) ¢ alegada pelos entrevistados por ndo contribuir para o
acesso das pessoas, “deveria ter um espaco melhor, mais visivel. Talvez montada até na
Prefeitura, que tivesse acesso a todo mundo que passe. Achei que ali ficou muito isolado.”
(Grupo 1, )R

Por sua vez, de forma oposta, o outro espaco do PDP, o stand montado durante a X
Cantoria Popular, foi destacado pelos entrevistados justamente pela visibilidade
proporcionada ao processo. Por ter acontecido no momento que o processo de elaboracao se
reorganizava, ao expor os trabalhos desenvolvidos pelas criangas da rede de ensino municipal,
0 espago conseguiu materializar a participagdo popular neste processo, mostrando que, até
mesmo através de desenhos, maquetes e cartazes, ¢ possivel contribuir. Além disso, o stand
despertou a curiosidade das pessoas, possibilitando a elas o contato com as primeiras
informacdes sobre o instrumento de lei em questao.

Avaliada quase que unanimemente como muito boa, a peca de teatro também se
sobressaiu na percepcdo dos entrevistados por transmitir numa linguagem simples os pontos

sobre o PDP para os espectadores, como aconteceu com as criangas nas escolas ou adultos

'" Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e integrante do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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durante a 1* Conferéncia. A atratividade da ac¢do perante o publico ¢ justificada pelo fato da
linguagem teatral j& fazer parte das manifestagdes culturais da cidade. Ou ainda, “porque o
teatro ¢ uma forma ludica, consegue chegar de uma forma descontraida até a populacdo.”
(Grupo 1, 11)'*. E, “porque ali transmitiu com clareza, para quem tem dificuldade de
interpretacdo, de alguma coisa, o que ¢ o Plano Diretor. Ai conseguiu deixar bem claro na

linguagem mais popular o que é o Plano.” (Grupo 1, 1)"’.

Avaliagao A¢oes de Comunicagao

@ Comunidade do Orkut
m Folder

O Sala do PDP

O Stand do PDP

W Reporter do Futuro

@ Prog. Radio
m Peca de Teatro

O Camisas

Escala: 0 a 16: Irrelevante; 17 a 33: Regular; 34 a 50: Boa; 51 a 68: Muito Boa

Grafico 3 — Avaliacao das acoes de comunicac¢ao
Fonte: Dados da pesquisa.

E preciso dizer ainda que o fato de ter sido produzida pelos jovens do Projeto Cidade
Educativa, da ONG CPCP, conseguiu envolver e oferecer informagdes mais complexas a um
segmento de publico estratégico para a mobilizagdo da populacdo. Uma das integrantes do
projeto em sua entrevista destaca que “na radio FM passava muita coisa, mobilizando o
pessoal. Mas, a gente ndo para e fica prestando atencdo. A gente fica mais por dentro depois
que vocé tem uma responsabilidade de criar alguma coisa.” (Grupo 1, 5)*. A fala da
entrevistada chama atengdo para alguns pontos, a saber. Mesmo que o radio tenha abrangéncia
e adote uma linguagem acessivel aos varios segmentos de publico, como expdem o0s
entrevistados em suas falas, o contetido da mensagem transmitida ¢ restrito a uma informacgao
simples. Ao delegar aos jovens o desenvolvimento da apresentacdo teatral, estabelece-se um

nivel de co-responsabilidade com esta tarefa e, por conseguinte, uma maior aproximagao com

'8 Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
" Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
%% Dados da entrevista. Membro da sociedade civil. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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a causa mobilizadora. Tendo em vista a necessidade de se obter informagdes suficientes para
se produzir o nimero teatral, acabam tomando contato com contetido aprofundado que, por
sua vez, pode contribuir para a manuten¢ao destes vinculos mobilizadores.

Junto aos integrantes do grupo 1, os programas de radio sdo, dentre as agdes, 0s que
alcangaram o maior destaque. Citados espontaneamente por 50% das pessoas, 0s programas
sobressaem em funcdo da abrangéncia proporcionada pelo meio de veiculagdo, capaz de
chegar a toda a cidade, inclusive as comunidades da zona rural. Assim, por conciliar com o
emprego de uma linguagem simples, consegue atingir varios segmentos de publico. Do
mesmo modo, por este motivo, ¢ lembrada a peca de teatro. Ainda, de forma espontanea, sdo
listados a comunidade do PDP de Virgem da Lapa no Orkut, o Folder, o Stand do PDP, os
convites enviados pelo NG aos membros da sociedade civil para as RT’s, para a Conferéncia

e para a Reunido com os Comerciantes da cidade.

Avaliagao - Grupo 1

45- X
401 @ Comunidade do Orkut
35 m Folder

30 O Sala do PDP

25 O Stand do PDP

20 W Reporter do Futuro
151 @ Prog. Radio

10 m Peca de Teatro

g’ O Camisas

Escala: 0 a 11: Irrelevante; 12 a 23: Regular; 24 a 35: Boa; 36 a 48: Muito Boa

Grafico 4 — Avaliacio das agdes de comunica¢do — Grupo 1
Fonte: Dados da pesquisa.

Ja na avaliagdo especifica de cada uma das agdes de comunicacdo, a peca de teatro é
atribuida a melhor avaliagdo, por associar numa linguagem simples os pontos sobre o PDP,
bem como por fazer o teatro parte das manifestagdes culturais da cidade. A seguir, ganha
destaque o Stand do PDP organizado durante a X Cantoria Popular e, juntamente com as
camisas do PDP, os programas de rddio ocupam a terceira posicdo na avaliacdo dos
entrevistados. Tais acdes sdo seguidas pelo folder elaborado, a Sala do PDP, a comunidade do

Orkut, e, por fim, o Programa Reporter do Futuro.
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Em relagdo as camisas, ressaltam que conseguiram conciliar a explica¢do do que era o
PDP, com a utilizagdo do slogan, e a visibilidade, j4 que as pessoas usavam-nas, “também
muito boas. Talvez uma das melhores ai, porque o pessoal usa direto. Vocé vai vé€ ai na rua
gente usando camisa do Plano Diretor.” (Grupo 1, 3)*'. Quanto ao folder, apesar de
acreditarem na importancia de ser um documento explicativo, onde constavam informagdes
bésicas sobre a elaboragdo do PDP e que as pessoas poderiam guardar, avaliam que deveria
ter sido produzido no inicio do processo, “ele demorou para acontecer, eu acho.” (Grupo 1,
11)* e “néo foi melhor porque ndo chegou com antecedéncia.” (Grupo 1, 3)*. Na avaliagéo
da comunidade do PDP no Orkut, destacam que a acdo de comunicagdo conseguiu atingir o
publico jovem, ao adotar um veiculo e uma linguagem proprios a eles e, por outro lado,
ressaltam a limitacdo oferecida pelo meio em funcao do acesso a Internet ainda ser restrito na
cidade e a uma parcela pequena da populagao. Outra ressalva feita diz respeito ao contetdo
produzido no espaco que, conforme explica um dos membros do NG, ndo foi suficiente para
explicar o que era o PDP, mas reconhece que despertou o interesse de parte dos jovens para a
questdo: “Nao ficou explicito 14 o que era Plano Diretor. [...] Muitos jovens participaram. [...]
Que quem tem interesse, os que tinham interesse procuravam a gente pra saber o que era
aquilo: ‘- Eu entrei. E uma coisa boa para a cidade, mas eu ndo sei explicar o que que é.”. Isso
¢ que foi 0 bom, fez despertar a curiosidade de alguns.” (Grupo 1, 9)**.

Ao se analisar o Reporter do Futuro no conjunto de agdes, como se viu, ainda que
conte com uma avaliacdo positiva, ndo ¢ destacada pelos funcionérios da Prefeitura, membros
da sociedade civil ou do NG, despertando a atencdo para uma contradicdo. No item a seguir
deste capitulo, onde ¢ analisada a participacdo dos segmentos de publico no processo de
mobilizagdo para o PDP, os estudantes da cidade tém sua participacdo muito bem avaliada,
em funcdo do envolvimento dos mesmos nas atividades direcionadas a eles. Ora, cabe dizer
que tais acdes, em grande parte, estavam inseridas no que ficou sendo conhecido de Reporter
do Futuro. Pode-se supor entdo que os entrevistados ndo tinham conhecimento das acdes
como integrantes do projeto. Esta hipotese ganha consisténcia quando, entre os membros que
acompanharam de forma mais estreita a elaboracao e a implementa¢ao do Reporter do Futuro,
deixam claro que a agdo conseguiu envolver os estudantes, contribuindo inclusive

estrategicamente no processo de mobilizagdo de outros membros da sociedade: “6timo.

?! Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

22 Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
* Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

* Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e Secretaria do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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Aquilo 14 foi muito bom. Porque eu ndo sabia que as criangas daqui tinham tanto interesse em
participar das coisas. Pelas cartas que eles escreveram, vi que tinham interesse mesmo. E, eles
levavam para casa e explicava pros pais as coisas do Plano Diretor.” (Grupo 1, 9)*.

Entre os membros da equipe técnica da UFMG, por seu turno, destacam de forma
espontanea, a concep¢do das Reunides Temadticas, pois como disseram “ndo sei se isso estd
dentro da a¢do de comunica¢do. Essa das reunides que foram feitas temadticas, [...] eu achei
que essas ai foi (sic) o que destacou. Foi a partir delas que deu origem a outras agdes.” (Grupo
2, 2)* e “porque elas realmente conseguiram alcangar a populagdo. Foi 14 onde realmente
podia participar” (Grupo 2, 4)*". Também sdo ressaltados os programas de radio, por serem
um meio proximo da populagdo e por adotar uma linguagem acessivel, o Stand do PDP, a
participacao dos estudantes (Reporter do Futuro) e a 1* Conferéncia.

Na avaliacdo especifica das agdes, o Stand do PDP ¢ destacado por materializar o
processo € por proporcionar um espaco de reconhecimento aos trabalhos produzidos pelos
alunos durante uma festa tradicional na cidade e, de tal forma, contribuiu para dar visibilidade
a questdo. Seguem-se as camisas confeccionadas, pois acreditam que constituem um elemento

de identificagdao do processo cuja vigéncia se da por um periodo maior de tempo.

Avaliagao - Grupo 2
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Escala: 0 a 4: Irrelevante; 5 a 9: Regular; 10 a 14: Boa; 15 a 20: Muito Boa

Grifico 5 — Avaliacio das acoes de comunicacio — Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa.

% Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e Secretaria do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
%% Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/05/2008.
*" Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 14/05/2008.
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Outra agdo de comunicacdo ressaltada pelos membros da equipe técnica, ¢ a
comunidade do PDP de Virgem da Lapa no Orkut. Assim como os integrantes do grupo 1,
acreditam que esta acdo tenha conseguido atingir o publico jovem, mas ao mesmo tempo se
observa que o fato de ser uma agao dirigida ¢ tratado por eles como ressalva a propria agao.
Ou seja, pesam em sua avaliagdo o fato da comunidade ndo ter conseguido atingir outros
segmentos de publicos na cidade. Acredita-se, contudo, que o cerne da agdo foi percebido por
um dos entrevistados ao entender a constituigdo de um canal direto com populacdo para
participacdo: “inclusive, dados que vieram via Orkut foram utilizados pelo Nucleo Gestor
muito. Entdo achei muito interessante. Isso ai ajudou muito.” (Grupo 2, 2)® E importante
destacar que as avaliagdes, tanto junto ao grupo 1 quanto aos membros da equipe técnica,
direcionam-se para os mesmos resultados de uma pesquisa de carater preliminar, cujo objetivo
era verificar a efetividade desse instrumento no processo de mobilizacdo, realizada pelo
suporte de comunica¢do em sua Avaliagdo. Conclui-se entdo que a constru¢dao da comunidade
abriu um espago virtual de participagdo para os jovens da cidade, em que puderam contribuir
para elaboracdo da Leitura Participativa. E, “no contexto que nos dispusemos a observar, no
entanto, ndo podemos considerar que o impacto da utilizacdo de uma ferramenta da Internet,
no caso um sitio de relacionamentos, seja elemento suficiente para gerar, por si mesmo, um
grande estoque de capital social.” (HENRIQUES & MATTOS, 2008, p.13).

Por fim, sdao dispostos nessa ordem a pega teatral e os programas de radio, o Reporter
do Futuro, o folder, e a Sala do PDP. Além dos pontos ja considerados, quanto a peca de
teatro, acreditam em sua capacidade de traduzir os elementos do PDP para a populacdo de
uma forma geral, valendo-se para isso de uma linguagem local. Entre os membros da equipe
técnica, percebe-se que nao € consenso a efetividade dos programas de radio. Um dos
integrantes, por exemplo, com base em sua percepcao durante as visitas na cidade, acredita
que seja necessaria a realizagdo de uma mensuragdo para se verificar se realmente ha o habito
de ouvir radio entre os moradores da cidade, como acreditam grande parte dos entrevistados.
Outro integrante, ainda que avalie muito bem os programas de radio produzidos, ressalta que
o contetido transmitido, em funcao do meio de veiculagdo, requer que sejam informagdes mais
superficiais. No que diz respeito ao Repodrter do Futuro, a sua importancia esta relacionada a
sua capacidade de didlogo com um segmento de publico considerado estratégico. Dessa
maneira, por ser um processo o PDP, cabe aos jovens o acompanhamento em todas as suas

fases, desde a sua elaboragdo, execucdo e manutencdo. Lembram também do papel dos

% Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/05/2008.
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estudantes junto aos pais, na medida em que transmitiram informacdes sobre o PDP ao
participar do Reporter do Futuro. Em relagdo ao folder, acredita-se que esta peca de
comunicagao, por disponibilizar um conteudo de forma objetiva e, em grande parte das vezes,
descartavel, deve ser utilizada conjugada com outras, como a edicdo Especial do jornal

Virgolapense, cujas informagdes seriam mais aprofundadas.

3.4 O processo de mobilizacio social para o PDP de Virgem da Lapa

Neste item procura-se analisar o processo de elabora¢dao do PDP de Virgem da Lapa
sob a otica da mobilizacao social alcangcada. Para tanto, sdo tomados como parametros (a) os
eventos de realizados na cidade que demandavam participagdo — Reunides de Capacitagdo,
Reunides Tematicas (RT’s) e a 1* Conferéncia da Cidade; e (b) o envolvimento de
determinados segmentos de publicos durante a elaboracdo do PDP. Nesse ultimo caso, ainda,
¢ feito um recorte, visando o aprofundamento na participacdo dos membros do NG, segmento
de publico considerado estratégico. Tal consideracdo se assenta na estratégia de mobilizagao
concebida para reorganizacdo do processo, em que os membros do NG se encontram no
primeiro nivel de mobilizacdo e, enquanto geradores, a obtengdo da mobilizagdo nos demais

niveis estava intrinsecamente relacionada a este primeiro estagio.

3.4.1 A participacdo nos eventos de comunicagdo

Conforme constatado no Diagndstico de Comunicacdo, os resultados da pesquisa
confirmam que os membros do NG ndo se sentiam preparados para conduzir o processo,
tornando de fundamental importancia a realizagdo de uma nova etapa preparatéria. Os
conhecimentos dos integrantes do NG sobre o PDP se restringiam a nog¢des que nao
abarcavam todo o processo de elaboragdo do PDP, tampouco questdes referentes a
mobilizagdo da sociedade que era necessaria. Na avaliacao feita pelo coordenador da equipe
técnica, evidencia-se a dificuldade dos integrantes do NG em traduzir o PDP para a realidade

local:

[...] ndo tinham conhecimento nenhum do que era um Plano Diretor, nem do
processo, nem do objetivo, nem como mobilizar a populagdo. E, algumas pessoas
tinham nog¢do do que era Plano Diretor no geral, que é um planejamento, que ¢
planejar a cidade para futuro. Mas eles tinham uma nog¢do muito superficial. Eles
nio imaginavam que o Plano Diretor pudesse atuar por secretaria de saude, de
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educagdo, de assisténcia social, a parte de infra-estrutura [...] ndo imaginavam que o
Plano Diretor fosse permear por todas essas areas. (Grupo 2, 02)%.

Tendo em vista a relevancia das Reunides de Capacitacdo, constatou-se que, no grupo
1, mais da metade dos entrevistados participaram. Entre os membros do NG, cinco estiveram
presentes, sendo que apenas os membros integrantes do NG que sdo da sociedade civil que
ndo estiveram presentes. Em relacdo aqueles que ndo sdo do NG, dois funcionarios da
prefeitura participaram das Reunides de Capacitagdo. Para mais da metade dos participantes, a
capacitacdo ¢ avaliada positivamente, no sentido de ter contribuido para o entendimento de
pontos referentes ao PDP; apenas um entrevistado avaliou que contribuiu muito pouco.

Ja no grupo 2, trés dos entrevistados estiveram presentes nestes momentos e acreditam
que esses encontros contribuiram para que os presentes entendessem muitos pontos sobre o
PDP e, logo, proporcionado uma melhor compreensdo sobre o processo de elaboracdo. O
coordenador da equipe técnica, ainda, destaca do processo de capacitacdo, a metodologia

adotada para definir os temas e que seria utilizada durante as RT’s:

O elemento que contribui mais para capacitagdo ¢ aquela dindmica de grupo.
Quando vocé faz a dindmica de grupo vocé coloca eles para poderem selecionar os
temas que seriam mais prioritarios e depois cada subgrupo discutindo aquele tema,
levantando os problemas e as solugdes, ou as causas ¢ as possiveis solugdes, acho
que isso € o que contribui mais para eles entenderem o que que pode ser o produto
do Plano Diretor. (Grupo 2, 2)*".

Quanto aos aspectos negativos das Reunides de Capacitagdo, nos dois grupos sao
apontadas questdes referentes a infra-estrutura utilizada para a realiza¢do das reunides, como
o espaco fisico. No grupo 1, ¢ destacada a linguagem técnica utilizada, bem como o fato de ter
se concentrado em uma Unica pessoa a abordagem de varios temas tratados. Destacam
também que a duracdo de tais eventos, concentrados em dois dias, tenha contribuido para que
os tornassem cansativos para os participantes. E, por fim, salientam que, desse momento de
capacitacdo, um numero maior de pessoas deveria ter participado. Nesse sentido, um dos
integrantes do NG e Secretario Municipal lamenta, por exemplo, que, em funcao de outros
compromissos, ndo pode participar integralmente das Reunides de Capacitagdo e acredita que
tenha acontecido o mesmo com outras pessoas. O coordenador da equipe técnica da UFMG
acrescenta que, principalmente as pessoas integrantes do NG, precisariam ter sido liberadas de

suas outras atividades para que pudessem se concentrar e se dedicar as atividades de

% Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/04/2008.
3% Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 08/04/2008.
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capacitacdo, o que resultaria em ganhos na riqueza e no aprofundamento das discussdes
ocorridas.

Das Reunides Tematicas, por sua vez, dentre os entrevistados, apenas a diretora da
escola estadual e o presidente da Associacdo Comercial de Virgem da Lapa ndo participaram
de nenhum dos cinco encontros realizados em abril de 2007. Verificou-se que o nivel de
participagdo dos membros do NG nas RT’s foi consideravel, uma vez que todos participaram
de mais de uma das reunides — um participou de trés RT’s e trés estiveram presentes em
quatro RT’s. Ja entre aqueles que ndo integram o NG, além dos dois citados acima que nao
participaram de nenhuma das RT’s, uma pessoa esteve na reunido referente a temadtica de
educacdo, enquanto um esteve em duas RT’s e uma pessoa participou de trés RT’s. No grupo
2, no entanto, nenhum membro da equipe técnica pode participar das RT’s, em funcao da
distancia e das datas em que aconteceram.

Por conseguinte, a auséncia de membros da equipe técnica da UFMG durante as RT’s
¢ lembrada como um dos pontos negativos relacionados as reunides, que incluem ainda
questoes referentes ao horario e local de realizagdo, metodologia utilizada e o acimulo de
atribui¢des para os membros do NG. Com excecdao da Reunido Tematica de Desenvolvimento
Rural, as demais aconteceram na zona urbana, dificultando, dessa forma, a participacdo de
moradores da zona rural. Sobre a metodologia, citam a necessidade de se trabalhar com maior
quantidade de exemplos e de recursos dudio-visuais durante a primeira fase da RT —
capacita¢io dos participantes, bem como durante a dindmica. E sugerido também que as RT’s
se dividissem em duas partes, em datas distintas, para que propiciasse que os participantes
pudessem realizar o levantamento dos problemas e solu¢cdes em um tempo maior, contando
inclusive com a opinido de pessoas proximas a elas. Finalmente, ¢ salientado que a realizagao
das cinco reunides em apenas um meés sobrecarregou os membros do nucleo, responsaveis
pela organizacao, divulgacgao e realizacdo dos encontros.

Deve-se destacar que, para os entrevistados, a principal forma de divulgagdo das RT’s
consistiu nos convites enviados pelo NG. Além disso, verificou-se que dentre os participantes
das RT’s apenas um nao convidou outra pessoa para participar da reunido. Tais constatacdes
confirmam a estratégia adotada focada nas redes de relacionamentos dos responséveis pelas
células tematicas, em que se esperava que as pessoas convidassem familiares, colegas
profissionais, vizinhos e amigos para participarem das RT’s que organizariam.

Da 1* Conferéncia da Cidade, do grupo 1, todos os membros do NG estiveram

presentes e dois membros da sociedade civil e um funcionario da Prefeitura alegaram nao
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estar na cidade no dia em que o evento foi realizado, inviabilizando a participag¢do. No que diz
respeito ao nivel de satisfacdo dos participantes em relagdo a contribui¢do oferecida para o
entendimento do PDP e o seu processo de elaboragdo foi muito bom e, se comparado ao das

RT’s, foi mais alto. Isso fica evidente na avaliacao da coordenadora do NG:

Achei que a conferéncia teve um resultado bom, muito bom mesmo. A apresentagao
que o Professor Dimas fez foi 6tima. O pessoal gostou demais, porque muitas
pessoas depois comentaram. Deu para eles o entendimento da importancia do
municipio ter o Plano Diretor e o conhecimento de parte do municipio que muitos
ndo tinham. (Grupo 1, 3)*".

Como pode se supor, esse resultado era de se esperar com a adogdo da estratégia de
comunicacio implementada. E decorrente de um contato maior com informagdes sobre o
PDP, familiarizacdo e entendimento de termos, proporcionados pelas agdes de comunicacao, e
do amadurecimento das pessoas durante o processo, como ressaltam os entrevistados “a
conferéncia ja foi mais concreta, até porque muita gente, que ja tinha participado das Camaras
Tematicas, estavam na Conferéncia. Assim, aquele trabalho de grupo foi melhor, foi bem
entendido.” (Grupo 1, 02)*2. “A Conferéncia foi o grande encontro. Foi ali que pegou todas as
1déias das células e levou para aquela Conferéncia, e dali a gente saiu mais preparado, com
maior base para preparagio desse plano” (Grupo 1, 04)*. Nesse sentido, corroboram as
opinides dos dois membros da equipe técnica que participaram da Conferéncia. Para eles
também a avaliagdo positiva da conferéncia, em se tratando de contribui¢do para o
entendimento do PDP, ¢ resultante das fases anteriores ao evento.

Dentre os aspectos negativos destacados, a duragdo do evento ¢ mencionada em 50%
das entrevistas junto ao grupo 1 e pelos dois integrantes da equipe técnica que acompanharam
a conferéncia. Atribuem ao fato de ter acontecido em durante um dia o cansago em sua fase
final, de trabalhos em grupos. O coordenador da equipe técnica, contudo, acredita que,
considerando-se a complexidade dos assuntos tratados, a duracdo teria que ser maior. Pelos
integrantes do grupo 1, também ¢ mencionado o local onde foi realizado o evento — uma
igreja, que, em funcao de seu comprimento, tornou mais dificil para as pessoas sentadas na
parte de tras visualizassem e interagissem com os apresentadores da Leitura Participativa.
Ainda sdo citados a linguagem, j& que no evento foram apresentados dados da Leitura

Técnica; a inexperiéncia dos participantes em eventos desta natureza, que requer atengdo as

3! Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
32 Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e integrante do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
33 Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e integrante do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

85



informagdes para posteriormente participar; e, por fim, uma entrevistada, acreditava que, eum
funcdo do trabalho realizado de divulgagdo, houvesse um nimero maior de conferencistas.
Assim como nas RT’s, a rede de relacionamentos foi acionada pelos participantes.
Todos dizem ter convidado amigos, familiares, vizinhos e colegas profissionais. E
interessante observar, entretanto, que para as RT’s os colegas profissionais sdo
recorrentemente citados entre as pessoas que o participantes efetivaram o convite para os
encontros, enquanto aparece apenas uma vez entre aqueles que foram convidados para a 1?

Conferéncia da Cidade. A explicacdo, talvez, deva-se a estratégia adotada, em que se

privilegiou o envolvimento com a temadtica para a organizagao dos encontros para discussao.

3.4.2 A participacio dos membros do Nucleo Gestor

Conforme mencionado anteriormente, a mobilizacdo para o PDP deveria se iniciar
com a articulacdo dos membros do NG, responsaveis pela conducdo do processo. Assim,
neste item sdo analisados aspectos relacionados a sua participagdo: as motivagdes, as
dificuldades inerentes as atividades desempenhadas, bem como ao relacionamento
estabelecido com a equipe técnica da UFMG, cujos trabalhos eram interdependentes.

Em relacdo a participacdo no processo como membros do nucleo coordenador,
constatou-se que a maioria (43%) passou a integrar a equipe a convite do Prefeito, 29% a
convite de outro membro do NG, 14% candidatou-se e uma pessoa, em substituicdo a outra.
Neste ultimo caso, com a alteragdo de secretdrios na gestdo municipal, a vaga deixada no NG
também foi preenchida pelo novo secretario. Deve-se destacar que a coordenadora do NG foi
convidada pelo Prefeito a integrar o posto e que, por sua vez, motivou a secretaria do NG, que
j& havia sido escolhida pelos demais integrantes e membros da Prefeitura, a aceitar a fungao.

Quanto aos motivos que contribuiram para que aderissem ao NG, ¢ destacado por
todos os entrevistados o entendimento da relevancia do PDP para a melhoria da qualidade de
vida e, por isso, a necessidade de exercer o papel de cidaddo, contribuindo com opinides e
sugestoes para melhoria da cidade, como afirmado: “poder participar de alguma coisa que
pudesse fazer com minha cidade melhorasse, (...), que ela pudesse caminhar pro
desenvolvimento.” (Grupo 1, 02)**; “uma forma que vocé pode contribuir, vocé pode ajudar

para o desenvolvimento da sua cidade. E a forma que eu podia contribuir no momento.”

3 Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e integrante do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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(Grupo 1, 9)*. Entre os funcionarios da Prefeitura, fica evidente que este vinculo prepondera
entre as respostas, ainda que em alguns casos de forma implicita: “Cidadania. Obrigacio,
tanto quanto como funcionario, como politico. Querer ajudar Virgem da Lapa nesse processo
de crescimento.” (Grupo, 04, grifo do autor)*®, “achei que era uma oportunidade boa para
aprender e também de defender a administragcdo. E também por saber da importancia desse
trabalho para o municipio” (Grupo 1, 03, grifo do autor)’’. “Poderia ter participado s6 por
participar, s6 por obrigacdo, mas ndo. Havia interesse em pensar na construcdo do
municipio” (Grupo 1, 12, grifo do autor)®®. Nesse sentido, os integrantes da equipe técnica da
UFMG afirmam que, entre os funciondrios da Prefeitura, ¢ de forte apelo a indicagdo politica
e, entre os representantes da sociedade civil, tinham em sua participagdo a possibilidade de
expressar interesses € opinides dos grupos que estavam representando. Mas, ndo se pode
desconsiderar também que, principalmente sob a dtica do aprendizado alcangado pelos
membros, o desenvolvimento do processo corroborou para o engajamento, como explica um
deles: “Pra ser sincera, o motivo principal € eu ser funcionaria da Prefeitura. E, no caminhar,
foi entender a importancia mesmo.” (Grupo 1, 11)*°.

Na opinido dos entrevistados do grupo 2, o NG se caracterizou pela boa participagao
na conducdo do processo e na execucdo de suas atividades, ainda que percebessem a
necessidade de seus membros conciliarem com a carga de atividades e compromissos. Nas
palavras de um dos integrantes da equipe técnica, “os membros do NG se mostraram ativos,
cobraram o trabalho da equipe técnica e proporcionaram as discussdes necessarias” (Grupo 2,
05)*. A participagio dos membros também é ser observada pela alta freqiiéncia as reunides
do NG — que ocorriam semanalmente, justificada por eles pela contribuigdo que tais encontros
ofereciam para a discussdo do processo, esclarecimento de dividas decorrentes, assim como
para a organizacdo e a divisdo das atividades. Contudo, verificou-se que, dentre os pontos
negativos dessas reunides, a baixa participacdo dos integrantes da equipe gestora tenha sido
citada por mais da metade dos entrevistados. Pode-se supor que essa percepcdo ¢ explicada
pela expectativa criada em relagdo a participagdo do outro, pois na auto-avaliagdo sobre a
participacgao feita pelos entrevistados o resultado ¢ positivo — apenas um membro avalia sua

participacdo como regular, os demais se dividlem em boa ou muito boa. Ha que se dizer

** Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e secretaria do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
%% Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e integrante do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
37 Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

¥ Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e integrante do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
3% Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.

* Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/05/2008.
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também que, com o mesmo numero de citagdes, a dificuldade de conciliar os encontros do
nucleo com outros compromissos, pode subsidiar a constatagdo acerca da baixa participagdo
dos membros ou, de outra maneira, a dificuldade de reunir todos os membros durante as
reunides. Sustenta esta hipotese a lembranga que alguns membros reclamaram da sobrecarga
de atividades referentes a organizagdo das RT’s, além do que, ha que se considerar a
possibilidade da amostra entrevistada ter se envolvido mais no processo ou acredita ter
oferecido maior contribuicao, se comparada a de alguns membros.

Ja em relagdo as dificuldades enfrentadas pelos integrantes do NG na condugdo do
processo, o entendimento sobre o PDP e a infra-estrutura / recursos financeiros disponiveis

sdo os mais lembrados pelos membros do grupo 1.

Dificuldades NG - Grupo 1

O Entendimento PDP m Comunicagao entre os membros
O Relacionamento entre os membros m Diwlgagao das informagdes
m Organizagao do processo m Infra-estrutura e Rec. Financeiros

Grifico 6 — Dificuldades enfrentadas pelo NG — Grupo 1
Fonte: Dados da pesquisa.

E preciso frisar, entretanto, que tais dificuldades foram diagnosticadas também durante o
decorrer do trabalho desempenhado pelo suporte de comunicacdo. Assim, no tocante ao
entendimento, foram realizadas as Reunides de Capacitacdo e a falta de recursos foi, em
grande parte dos casos, contornada, seja com a alteragdo da acdo ou adaptagdo da mesma, seja
com o apoio da iniciativa privada e do trabalho voluntéario de alunos e profissionais do curso
de Comunicagdo Social da UFMG. Tais dificuldades sdo seguidas pela divulgacdo das
informacdes para a populacdo e a dificuldade de se organizar o processo. Supostamente, nos
dois ultimos casos, o cerne esteja na dificuldade prévia de entendimento sobre o PDP entre os
membros do NG, afetando, assim a transmissdo das informagdes para a populacdo e,

consequentemente, a obtengdo da mobilizacdo. Por fim, sdo citados aspectos inerentes a
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formag¢do do NG, em que se destaca o conflito de interesses ou de relacionamentos, e a
comunicacdo necessaria entre os proprios integrantes do NG. Comunicacdo que se dava
principalmente via telefone, seguida de encontros entre os membros, sejam em momentos
formalizados — as reunides do NG, ou informalmente.

Na percepcdo dos membros da equipe técnica, no entanto, o entendimento sobre o
PDP ¢ listado em ultimo lugar, em relagdo as provaveis dificuldades enfrentadas pelos
membros do NG na condug¢do do processo. Para eles, a divulgagdo das informagdes
pertinentes para a populagdo, assim como a organizagao do processo mobilizador e o acesso a
infra-estrutura e recursos financeiros para a realizacdo das atividades necessarias teriam sido
os maiores desafios a serem superados pelo NG. Posteriormente seguem a possivel
dificuldade de articulagdo dos membros em razdo de algum conflito de interesses e a

comunicacao entre eles.

Dificuldades NG - Grupo 2

O Entendimento PDP m Comunicagao entre os membros
O Relacionamento entre os membros W Divulgagao das informagdes
m Organizagao do processo @ Infra-estrutura e Rec. Financeiros

Grifico 7 — Dificuldades enfrentadas pelo NG — Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa.

Em se tratando da necessidade de estabelecimento e manutengdo de um
relacionamento entre os membros do NG e da equipe técnica da UFMG, a troca de
informacdes entre eles era fundamental para a elaboracdo do PDP. Para as duas partes, este
intercambio ¢ avaliado positivamente. Para o grupo 1, a troca de informagdes era muito boa
ou boa, ressaltando que houve melhoria durante o processo, tomando como base o inicio dele.
A comunicagdo era feita basicamente por e-mails e telefonemas, em fungdo da distancia entre

as equipes; mas também em encontros durante as viagens a cidade. Mencionam ainda o papel
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desempenhado por um interlocutor, representado pela coordenadora do NG, responsavel pela
interface entre as equipes.

Apesar da avaliagdo positiva no tocante ao relacionamento estabelecido, algumas
ressalvas sdo feitas. Os membros do NG avaliam que a troca de informagdes poderia ser
melhor. Exemplificam com o acesso a Internet na cidade que restringia a utiliza¢do de e-
mails, e julgam que os encontros entre 0 NG e a equipe técnica deveriam ser mais freqiientes.
Por seu turno, os entrevistados da equipe da UFMG, por um lado, acreditam que a troca de e-
mails e telefonemas era suficiente para o nivel de informagdes que precisavam, por outro, no
entanto, acreditam que realmente tais meios podem ter prejudicado as duas partes, em termos
de respostas. Ressaltam que havia certa dificuldade de se conseguir as informacdes e dados
que precisavam para o trabalho técnico de forma sistematizada ou havia incompatibilidade
nesses dados, se enviados por areas diferentes da administragdo municipal. E, por outro lado,
percebiam que os membros do NG tinham certa dificuldade de manusear os dados técnicos
enviados pela equipe técnica.

As duas equipes apresentam percepcoes semelhantes em relagdo as dificuldades

proprias ao relacionamento entre elas.

Dificuldades Relacionamento - Grupo 1

18% 15%
13%
30%
24%
m Linguagem m Distancia O Frequéncia reunides

O Falta de interlocutor m Cumprimento de prazos

Grifico 8 — Dificuldades relacionamento entre equipes — Grupo 1
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dificuldades Relacionamento - Grupo 2

23% 13%

28%
18%

18%

m Linguagem m Distancia O Frequéncia reunides

O Falta de interlocutor m Cumprimento de prazos

Grifico 9 — Dificuldades relacionamento entre equipes — Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa.

Ambas concordam que a distdncia foi o principal empecilho, seguida pela freqiiéncia dos
encontros, para os membros do Grupo 1 e para os integrantes da equipe técnica, pelo
cumprimento de prazos e metas estabelecidos. Este ocupa o terceiro lugar, em termos de
dificuldades, para os entrevistados do NG, seguido pela adocao de linguagem inadequada ao
entendimento e, por fim, a falta de um interlocutor. Para os membros da equipe técnica, o
cumprimento de prazos e metas estabelecidos ¢ acompanhado pela freqiiéncia dos encontros e
a auséncia de uma pessoa como referéncia para articular a comunicagdo entre as duas equipes.
Por fim, atribuem a ltima colocagdo a linguagem adotada por um das partes.

Um outro aspecto destacado pelos entrevistados, das duas partes, aponta para o papel
do suporte de comunicagdo na constru¢do e manutengdo do relacionamento entre as equipes.
Alguns membros do NG salientam que tal relacionamento foi prejudicado com a interrupgao
das atividades no segundo semestre de 2007: “Foi uma pena ter interrompido. Isso foi
péssimo.” (Grupo 1, 3)*!, “A minha critica que eu fago ao pessoal da UFMG foi a questio
que...6, assim... chegou a uma certa hora que parou.” (Grupo 1, 04)*?. Na verdade, deve-se
frisar que apenas o trabalho desempenhado pelo suporte de comunicagdo foi suspenso na
época, mantendo-se as atividades do restante da equipe técnica. Acredita-se entdo que a
suspensdao dos trabalhos do suporte de comunicagdo coincidiu com a desarticulagdo do
relacionamento que havia sido construido. Em sua entrevista, um dos membros da equipe

técnica menciona que no final do processo, a comunicacdo entre as partes ficou

*! Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
2 Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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comprometida, com diminui¢do na qualidade e com o aumento do tempo gasto na troca de
informagdes. Esta constatacdo indica o auxilio prestado pelo suporte de comunicacdo na
articulacdo entre os membros do NG e a equipe técnica da UFMG. Pode-se supor também
que, na medida em que as acdes de comunicagdo foram suspensas, os membros do NG

relacionaram com a interrup¢ao do processo.

3.4.3 A participacdo dos segmentos de publicos

Ao se proceder a andlise do envolvimento de determinados segmentos de publicos
durante a elaboracdo do PDP, espera-se reunir indicios do alcance da agdo mobilizadora.
Como referéncias, para tanto, sdo tomadas as liderancgas locais, os politicos, os estudantes, os
grupos organizados e, de forma ampliada, a sociedade. E preciso deixar claro que os limites
entre as definicdes de alguns dos segmentos de publicos sdo ténues e, em alguns casos,
apresentam uma zona de interse¢do. E o caso, por exemplo, entre as liderangas e os politicos;
em que os politicos podem ser tratados como liderangas que, no momento, ocupam um posto
politico. Ou ainda, liderangas que emergem de grupos organizados. Contudo, ndo ¢ adotada
uma rigidez no estabelecimento de tais limites, julgando-se que seria suficiente esclarecer e
questionar os entrevistados acerca de suas defini¢des para realizacdo das analises a seguir.

De maneira geral, no que se refere a participagdo no processo de elaboracdo do PDP,
seja dos segmentos de publicos, especificamente, ou da sociedade tomada de forma ampla,
todos os entrevistados avaliaram-na como boa. Contudo, percebe-se que sdo feitas algumas
consideragdes para cada um dos casos, principalmente sob o enfoque numérico, relacionando

a mobilizacdo, se houve ou ndo, quantitativamente.
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Participagao dos Segmentos de Publico

Liderangcas Politicos Estudantes Grupos Sociedade
Org.

Segmentos de Publico

Escala: 0 a 16: Nenhuma; 17 a 33: Pouca; 34 a 50: Regular; 51 a 67: Boa; 68 a 85: Muito Boa

Grifico 10 — Participacio dos segmentos de publico
Fonte: Dados da pesquisa.

Participacao - Grupo 1

Liderangas Politicos Estudantes Grupos Sociedade
Org.

Segmentos de Publico

Escala: 0 a 11: Nenhuma; 12 a 23: Pouca; 24 a 35: Regular; 36 a 47: Boa; 48 a 60: Muito Boa

Grifico 11 — Participacio dos segmentos de publico — Grupo 1
Fonte: Dados da pesquisa.
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Participagao - Grupo 2

Liderangas Politicos Estudantes Grupos Sociedade
Org.

Segmentos de Publico

Escala: 0 a 4: Nenhuma; 5 a 9: Pouca; 10 a 14: Regular; 15 a 19: Boa; 20 a 25: Muito Boa

Grifico 12 — Participaciio dos segmentos de piiblico — Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa.

Para o grupo 1, ainda que todos os segmentos sejam bem avaliados, constata-se que,
em oposicdo aos politicos da cidade, os estudantes se destacaram. Esta constatacdo esta
associada a participacao dos estudantes nas atividades direcionadas a eles e que, por sua vez,
contribuiu para o entendimento deles do processo:

primeiro, que eu acho que eles tém muita identificagdo com Virgem da Lapa,
gostam do municipio. E quer ver a cidade crescer, desenvolver. E eles viram no
Plano Diretor essa possibilidade. [Por que?] Primeiro, a possibilidade da cidade
crescer ¢ melhorar ¢ também eles estarem diretamente participando disso,
contribuindo, sendo ouvidos.[...] pelo entusiasmo que eles tiveram, pela produgdo
das redagdes, muitos deles participaram do Orkut.” (Grupo 1, 3)*.

Sobressairam-se, ainda, porque atribuem ao segmento um importante papel, como

apresentado no Plano de Comunicacdo, para a mobilizacdo de pessoas proximas a eles:

a participag@o dos jovens, eu acredito que foi muito boa, muito boa mesmo. Eles se
apoderaram do projeto em si, tomaram conhecimento. Através do Plano Diretor
foram feitos varios trabalhos nas escolas. Qualquer escola que a gente chegava tinha
trabalho, tinha maquete, muitas coisas do Plano Diretor. [...] Os estudantes
apoderaram do plano. A partir do momento que eles tomaram mais conhecimento,
eles transmitiam. Chegavam em casa, passavam pro pai, passavam pra mae,
passavam pro vizinho o que tava (sic) acontecendo. Assim, foi a maior mobilizagdo
que houve. (Grupo 1, 08)*.

Todo mundo de uma certa forma teve acesso. [...]. Houve informativos nos radios. A
cidade comegou a falar sobre o Plano Diretor. Os alunos foram a ponte, onde a gente

ndo conseguia. Eles levaram pra casa as questoes, discutiram com os pais. (Grupo 1,
45
12)™.

* Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
* Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
* Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
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Os membros da equipe técnica corroboram com as opinides acima, no sentido que a estratégia
do Plano de Comunicagdo de focar nas escolas e envolver os estudantes da cidade trouxe

resultados consideraveis para o processo:

foram atingidos pelas estratégias de mobilizacdo, sentiram-se motivados a participar
através de desenhos, dos eventos culturais [...] uma das coisas [que motivou] ¢ a
chance de participar. A oportunidade de ter parte em algo que diz respeito a cidade.
Grande parte das agdes de mobiliza¢do deixava claros os objetivos e a importancia
da participagdo deles no processo. (Grupo 2, 04)*.

Em relacdo a mobilizagdo dos grupos organizados e das liderancas, observa-se pelas
falas que houve certa resisténcia junto a setores especificos da sociedade, como com os
comerciantes, “todos se destacaram, com exce¢do da area comercial. Foi a drea que tivemos
mais dificuldade de mobilizar” (Grupo 1, 10)*". Mas, é possivel constatar que ao longo do
processo este quadro se alterou, “foi boa a participagdo dos comerciantes, do pessoal das
associagdes, as liderancas das comunidades rurais” (Grupo 1, 01)*. Alguns fatores se somam
para que tais resisténcias fossem contornadas e a participagdo dos segmentos de publico fosse
considerada positiva. A mesma integrante da Prefeitura expde que ¢ fruto de uma mudanga na
cultura local, em que a atual gestdo municipal busca a implementacdo de uma transformacgao
na questdo da participacdo da sociedade nos assuntos da cidade. Para isso, além de espacos
propicios a participagdo, tem auxiliado na organizacdo dos grupos e convidado as liderancas a
contribuirem permanentemente. Ainda que seja perceptivel a incipiéncia neste ambito, ndo
deixam de mencionar, dentre os fatores favoraveis ao envolvimento dos grupos organizados e
liderangas, o héabito que eles ja possuem de reivindicar seus direitos e de buscar tais foruns de
participagdo para exprimir suas opinides em suas areas de atuagdo. Dessa forma, acredita-se
que, a partir do entendimento da importancia da constru¢do do PDP para a cidade, buscam os
espagos para opinarem e se posicionarem referente aquilo que estd sendo colocado para o
municipio.

Mais uma vez, os membros da equipe técnica parecem concordar com o exposto pelos
membros do NG, da sociedade civil e funcionarios da Prefeitura. Acreditam que os fatores
favoraveis ao envolvimento dos grupos organizados e liderancgas estejam relacionados a nogao
de cidadania presente entre os integrantes destes segmentos de publico, assim como ao fato de

serem pessoas que contam com mais informacdes ou que procuram as informacoes

% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 14/05/2008.
" Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e do NG. Virgem da Lapa, 01/05/2008.
* Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
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naturalmente, contribuindo para o entendimento das perspectivas de mudangas e de beneficios
oferecidos pelo PDP. O entendimento mencionado foi crucial para que o envolvimento se
concretizasse, como destacado por um dos entrevistados: “ndo viram no primeiro momento
que o Plano Diretor afetaria o ambiente deles ou as instituigdes que representavam. Nesse
primeiro momento, ndo casou motivacgao. [Posteriormente] talvez tenha ficado clara a idéia de
que o Plano Diretor diz respeito a eles ou as institui¢des.” (Grupo 2, 04)*. Ressalta-se que,
no entanto, em relagdo ao envolvimento das liderangas, houve casos especificos, como entre
os comerciantes da cidade, que ndo participavam ou nao apresentaram o mesmo nivel de
participagdo que perceberam das liderangas da zona rural e das igrejas.

Ao se analisar as opinides emitidas pelos membros da sociedade civil e os membros do
NG, ha algumas diferencas do que se tomadas em conjunto. Por exemplo, para os integrantes
da sociedade civil, as liderangas locais possuem uma avaliacdo, mesmo que pequena, melhor
do que para a maior parte dos membros do NG, que acreditam que deveriam ter participado de
forma mais ativa. Acontece o mesmo na percepcao do engajamento dos politicos da cidade,
que para os membros do NG apresentam a pior avaliacdo entre os segmentos de publico
avaliados e se faz melhor com os entrevistados da sociedade civil. Isto poderia ser explicado
considerando que a populagdo tende a atribuir aos politicos e liderancas a conducdo do
processo de elaboragdo do PDP, avaliando a participacdo dos mesmos com certo
distanciamento, apenas com base nos resultados gerais obtidos. Os membros do NG, no
entanto, dada a proximidade, sdo capazes de perceber as resisténcias encontradas para
mobilizagdo de tais segmentos, evidenciadas nas falas a seguir, inclusive de um integrante da
sociedade civil: “sabe como ¢ cidade pequena. Quando acontece alguma coisa assim, as
pessoas acham que ¢ a Prefeitura, que ¢ o prefeito, que € (sic) os secretarios. E os outros
acabam nao se envolvendo por questoes partidarias. Essa mentalidade ainda existe”. (Grupo 1,
07); “¢ uma questdo cultural. Aqueles que ndo estio no poder nio conseguem enxergar
como algo para a cidade, mas sim em prol do grupo que esta conduzindo [além disso] em
Virgem da Lapa ndo havia experiéncia anterior proxima, dai se perguntavam [as liderangas] o
porqué de ouvir minha opinido” (Grupo 1, 12)°".

No que tange a participacao dos politicos, particularmente dos vereadores da cidade, ¢
pontuado ainda que a exigéncia e a cobranga deve ser naturalmente maior, pois devem

desempenhar um papel importante no processo de elaboragdo e implementagdo do PDP. Sao

¥ Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 14/05/2008.
%0 Dados da entrevista. Membro da sociedade civil. Virgem da Lapa, 30/04/2008.
>! Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
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eles os responsaveis pela aprovacao da lei, fruto da construcdo participativa anterior. Para a
coordenadora do NG, o envolvimento dessa parcela ficou restrito a poucos membros da
Camara de Vereadores. Dentre os motivos sinalizados para que essa restrigdo fosse observada,

acredita-se que nao compreenderam a importancia do instrumento de lei para a cidade:

Eu acho que pela nogdo que eles tém da importancia de desenvolver o municipio, de
maneira muito pragmatica. E o Plano Diretor, vocé esta construindo um
planejamento. E, eles ndo acreditam nisso. Eles ndo t€m visdo. Eles sdo imediatistas,
pragmaticos. [...] Se falasse que era uma coisa que vai la, que vai captar votos, eles
irlam 14 na hora. E ndo ¢é s6 com Plano Diretor. A gente faz muitos eventos aqui,
como Conferéncia do Idoso, Conferéncia da Assisténcia Social, varios eventos de
mobilizagdo, que muito gente vai, mas eles ndo vio. (Grupo 1, 3)*.

Quanto aos politicos, para outro integrante da equipe técnica, ¢ justamente a
possibilidade de se alcancar votos, talvez pela exposi¢do durante o processo de elaboragdo do
PDP, que tenha contribuido para que alguns integrantes do segmento de publico em questdo
tenham tomado parte: “fazer o PDP mobiliza pessoas. Mobilizar pessoas significa votos.”
(Grupo 2, 03)53. Mas também consideram a possibilidade de terem compreendido a
importancia deste instrumento para a cidade: “Viram algum elemento do Plano Diretor que
beneficiaria a cidade”. (Grupo 2, 04)54. Acreditam, no entanto, que a participagdo dos
politicos, avaliada pelo apoio dos vereadores e da Prefeitura, restringiu-se aos politicos da
situagdo. O que o coordenador da equipe técnica justifica por uma questao historica da cidade,
no caso politica, ja que “se trata do primeiro mandato de um governo de oposi¢do na cidade,
que nao esta ligado as oligarquias.” (Grupo 2, 2)ss.

Conforme mencionado anteriormente, as entrevistas apontaram para uma avaliacdo
positiva da participacao da sociedade tomada de forma ampla, avaliando-a nos niveis boa ou
muito boa. Ainda que os resultados preliminares, das pesquisas de cardter exploratorio,
expressassem de forma numérica a participacdo popular durante a elaboragdo do PDP, nas
RT’s, na 1* Conferéncia e demais acdes de comunicagdo, acredita-se que ¢ fundamental
dimensionar a mobilizagdo em termos qualitativos. Cabe, entretanto, dizer que a amostra
pesquisada ndo permita fazer generalizacdes, apenas traz pistas que indicam que a populacao
foi capaz de entender o PDP, sua importancia e soube aproveitar dos espacos de participagao

que foram criados, como as falas a seguir traduzem: “acho que hoje, se chegar pra alguém do

32 Dados da entrevista. Coordenadora do NG. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

>3 Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 13/05/2008.

> Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 14/05/2008.

> Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 08/04/2008.
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municipio e perguntar o que ¢ o Plano Diretor, ela d4 conta de responder. Porque a

mobilizagdo que foi feita, foi bastante divulgada.” (Grupo 1, 01)56.

A sociedade foi uma conquista mesmo. Foi assim, posso dizer que foi vontade
mesma, voluntaria mesmo das pessoas. [...] A sociedade por surpresa mesmo, por
ver a participacdo boa da sociedade. Ver que a populagdo se interessou mesmo.
Porque poderia ndo estar ali, ndo querer participar, ndo esta nem ai. E, no entanto,
sairam de suas casas e vieram participar do Plano. (Grupo 1, 11)*’.

Excelente. A sociedade participou mesmo [...] a partir do momento que a sociedade
viu a necessidade de se mudar, eu acho que eles participaram muito mais. Nos
mostramos os problemas e as sugestdes que eles deram, foram muitas, muitas
mesmo. Eu fiquei assim, achei muito interessante. (Grupo 1, 10)>®.

No tocante a participacao da sociedade, os membros da equipe técnica supdem que a
dimensao da cidade tenha favorecido esta aproximagdo. Mas ndo deixam de destacar que o
entendimento do PDP tenha contribuido, por meio da tomada de conscientiza¢dao das pessoas
em torno das possibilidades de melhoria nas condigdes de vida da cidade, “por terem
esperanca de fazer alguma coisa que reflita na melhoria das condi¢des. Quem participou tinha
consciéncia.” (Grupo 2, 05)°°. Alinhado a esta idéia, outro entrevistado justifica que para isto
foi importante a “transmissdao das idéias do Plano Diretor que foi feita de forma simples e
acessivel, que fez com que a popula¢do entendesse a participagdo dela. Porque as pessoas
buscam saber quais sdo os beneficios que podem obter.” (Grupo 2, 04)®. E, outro completa,

indicando que o suporte de comunicacdo provavelmente tenha contribuido para isso:

Eu fiquei impressionada. Achei que a cidade ndo iria participar. Houve uma
mudanga muito grande desde que a equipe de comunicag@o entrou. As pessoas
participavam e ndo sabiam o que estavam fazendo. Com o decorrer do processo, ja
sablam o que era Plano Diretor. Engajaram-se. Nas escolas, as criancas
participavam. E mesmo o retorno obtido junto a eles [funcionarios da Prefeitura], a
gente conseguia. (Grupo 2, 03)°".

Reconhecem ainda que para se alcancar a mobilizagdo, requer a superacdo de
dificuldades inerentes a participa¢do da populacdo. Primeiramente, por ser natural encontrar
certa resisténcia das pessoas, fruto da percepcao que t€m sobre participacdo em questdes que
se relacionam a sociedade, algo que, como mencionado, ainda ndo ¢ comum na democracia
brasileira. No caso do PDP, ha igualmente o desafio de demonstrar a importancia de sua

participagdo, ja que populagdo ndo tem a dimensdo de sua capacidade de interferir nas

*% Dados da entrevista. Funcionaria da Prefeitura. Virgem da Lapa, 30/04/2008.

°’ Dados da entrevista. Funcionéria da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
>¥ Dados da entrevista. Membro da sociedade civil e do NG. Virgem da Lapa, 01/05/2008.

> Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG, Belo Horizonte, 15/05/2008.

% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 14/05/2008.

%! Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 13/05/2008.
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decisdes e nos resultados, como destaca o coordenador da equipe técnica: “ndo consegue
perceber que ¢ capaz. H4 um paternalismo muito grande, sob o ponto de vista da populagao,
que delega esse poder para os politicos e as autoridades.” (Grupo 2, 2)®. Outro integrante da
equipe salienta que “a populagdo acha o Plano Diretor importante, mas ndo sente, sozinha,
capaz de fazer algo. As pessoas sdo mais facilmente mobilizadas se tomadas em grupos.
Quando estd em grupo, as chances de ser ouvido ¢ maior.” (Grupo 2, 05)*. E, por fim,
ressaltam que, apesar disso, a participacdo da populagdo ¢ crucial para se alcancar os

propositos do PDP, como esclarece o coordenador da equipe técnica:

ela [a participacao da populacdo] tem que acontecer por uma questdo bastante
simples. O Plano Diretor ¢ um processo. Ele ndo ¢ um documento que vai ser
concluido numa determinada etapa ¢ permanece com aquela conclusdo
indefinidamente. O Plano Diretor ¢ um processo bastante dindmico. E ele s6 vai
atingir os resultados esperados se durante esse processo vocé tiver a todo o momento
a vigilancia da populagdo, que ¢ a principal interessada com os resultados. Como ele
mexe com interesses, a necessidade da participagdo ¢ fundamental para que ela se
engaje no processo e acompanhe esse processo indefinidamente. (Grupo 2, 2)*.

3.5 O Suporte de Comunicacio

Por fim, buscou-se, de forma mais direta, conhecer a percep¢do dos entrevistados
acerca do trabalho desempenhado pelo suporte de comunicacdo durante o processo de
elaboragdo do PDP. Ou seja, tentou-se tornar mais explicitas as impressoes referentes a
necessidade de se contar com o apoio oferecido pela equipe de comunicagao, além daquelas
que podem ser obtidas, implicitas, nas analises nos itens anteriores.

Fica patente que os entrevistados reconhecem no suporte de comunicagao atribui¢des
necessarias para se alcangar a mobilizacdo das pessoas em torno da causa em questdo, a
elaboragdao do PDP. Como ¢ posto por um dos membros da equipe técnica, “[o suporte] € uma
das principais. E responsavel pela mobilizagdo, a base do Plano Diretor.” (Grupo 2, 3)*.” Ou,
“a comunicagdo ¢ essencial. Sem ela, a mobiliza¢do ndo acontece.” (Grupo 1, 11)%. Por outro
lado, percebe-se que o exercicio da fun¢do, apesar da importancia reconhecida, ndo ¢é
necessariamente atribuido a uma equipe de comunicagdo social. Na fala a seguir um dos

membros da equipe técnica materializa a questao:

%2 Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/04/2008.

% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/05/2008.

% Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 08/04/2008.

% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 13/05/2008.

% Dados da entrevista. Funcionario da Prefeitura e Membro do NG. Virgem da Lapa, 02/05/2008.
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¢ necessario, ¢ quase que fundamental. Vocé eventualmente até empiricamente
consegue suprir isso. Mas, se vocé tiver esse suporte técnico, ¢ fundamental. Vocé
queima etapas, vai mais no foco da questdo da comunicagdo, avalia melhor qual o
caminho que vocé tem que seguir. [...] Inclusive eu quero dizer assim, s6 em dois
lugares que eu ja fiz o Plano Diretor, teve esse suporte [...] E as outras cidades ndo
tiveram. Ficou uma coisa empirica. A experiéncia nossa ¢ que ajudou a fazer o
processo de comunicagdo e a Prefeitura corria atras a medida que a gente ia dando os
toques. (Grupo 2, 2)67.

Quando sdo questionados especificamente sobre provaveis pap€is prestados pelo
suporte de comunicagdo, os membros da equipe técnica validam outros pontos mais
especificos que o objetivo final, a mobilizacdo social. Assim, citam aspectos que dizem
respeito ao relacionamento entre a equipe técnica € o NG, ao planejamento e a execugdo das
acoes de comunicagdo, a divulgacao das informacdes necessarias a mobilizagao.

Para os entrevistados, o suporte de comunicagdo ¢ responsavel pelo estabelecimento
de “uma mao dupla” entre as duas equipes, como destaca um membro da equipe técnica.
Acreditam que a intermediagdo da entre o0 NG e a equipe técnica propiciado pelo trabalho
prestado pelo suporte tenha contribuido para a retomada do processo que se encontrava
interrompido, como assinala um dos membros: “depois do suporte de vocés, a comunicagao
tornou-se um intermedidrio. As pessoas estavam melhor (sic) informadas. Aproximou as duas
equipes” (Grupo 2, 3)°.

O conhecimento técnico oferecido pelo suporte ¢ considerado como fator decisivo
para o planejamento e a execucao das a¢des de comunicagdo, responsavel pela “diversificacao
dos meios e das midias”, nas palavras de um dos entrevistados da equipe técnica ou na fala de
uma integrante do NG, “todas as agdes de comunicagdo foram orientadas pelo suporte.
Orientando.” E, ainda, para divulgacdo das informacdes necessarias a mobilizacdo da
populacdo, ¢ lembrada a capacidade de traduzir tais informagdes para uma linguagem
acessivel e especifica para cada segmento de publico intencionado, como sugerido na
entrevista “no processo como um todo, na capacidade de trazer quem realmente precisa
participar, mostrar o que esta sendo feito. Elo de ligagdo entre todas as partes.” (Grupo 2, 5)%.

Nota-se assim que o trabalho prestado pelo suporte de comunicacdo seja capaz de
afetar no resultado final, representado na mobilizagdo da populacdo em torno da causa. Nesse
sentido, um dos membros da equipe técnica compara a experiéncia de Virgem da Lapa, onde

houve o trabalho do suporte de comunicacdo, ao caso de outra cidade, em que ndo houve, e

%7 Dados da entrevista. Coordenador da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/04/2008.
% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 13/05/2008.
% Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 15/05/2008.
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constata que “la teve um numero menor de pessoas do que em Virgem da Lapa, na questdo da

mobiliza¢do ndo teve um trabalho tao intenso.” (Grupo 2, 4)70.

3.6 Sintese

Por fim, com o intuito de apresentar uma sintese das informagdes dispostas nos itens

deste capitulo, foi organizado o quadro a seguir.

Entendimento PDP

Enquanto os membros da equipe técnica apresentavam
experiéncias e conhecimentos anteriores, entre 0s
integrantes do NG e da sociedade civil, eram bastante

restritos.

Evolucao

Defini¢ao de PDP

Avaliagdo das agdes

Participacdo  nos  eventos
comunicagao (Reunides

Capacitacao, RT’s, Conferéncia)

Participacdo dos membros do NG

de
de

Constata-se que houve uma evolugdo gradativa e
consideravel durante o processo de elaboracdao do PDP,
valendo-se das agdes de comunicagdao desenvolvidas
como principais fontes de informacao.

Verifica-se um alinhamento da definicao de PDP obtida
junto aos membros do NG com as agdes de comunicacao
e destas com a versdo dada pelos integrantes da equipe
técnica da UFMG.

Em grande parte foram avaliadas como boa ou muito
boa as a¢des do Plano de Comunicacdo, ressaltando a
adequacdo da linguagem adotada e aproveitando-se das
potencialidades oferecidas pela cultura local.

A participagdo nos eventos ilustra o processo de
ampliacdo da mobilizacdo social, sustentando-se nas
redes de relacionamentos pessoais, o que contribui pra
validar o modelo de estratégia adotado.

Constata-se o envolvimento dos membros do NG no

processo a partir, inicialmente, da ligagdo com a

7 Dados da entrevista. Integrante da equipe técnica da UFMG. Belo Horizonte, 13/05/2008.
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Relacionamento entre as equipes

Participacdo dos segmentos

publicos

Suporte de comunicagdo

de

Prefeitura, mas ¢ perceptivel que foram criados vinculos
de co-responsabilidade com a causa, com o
entendimento do PDP e de sua importancia para a
cidade.

E feita uma avaliagdo positiva do relacionamento e
apontada a distancia como a principal dificuldade.
Ressalta-se que, nesse sentido, o suporte de
comunicagdo contribuiu para a constru¢do e manuten¢ao
do relacionamento entre as duas equipes.

De forma geral, a participa¢do de todos os segmentos ¢
bem avaliada. Destaca-se, no entanto, os estudantes da
cidade, dado o engajamento nas atividades voltadas para
este segmento de publico. Percebe-se que o
entendimento do PDP e sua importancia para o
desenvolvimento da cidade contribuiram para a criacao,
ao longo do processo, de vinculos com a causa junto a
estes segmentos de publico. Por outro lado, foi
necessario vencer algumas barreiras em relagdo a cada
um desses segmentos, como 0s comerciantes.

O trabalho realizado pelo suporte de comunicagdo ¢
reconhecido, especificamente, para o desenvolvimento e
implementacdo das agdes de comunicagdo, no
relacionamento entre as equipes e na divulgacdo das
informacdes necessarias a mobilizacdo. Embora,
perceba-se a crenca de que o conhecimento empirico
possa suprir a falta de um suporte especializado.

Quadro 2 — Sintese pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.
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4 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia, com base nos referenciais teoricos estudados, procurou mostrar que,
a partir da Constituicdo de 1988, com instauracdo do processo de inovacdo institucional
democrética vivenciado pela democracia brasileira, imp6s ao regime a definicdo de uma nova
gramatica social, marcada pela co-existéncia e complementariedade entre as formas
democraticas representativa e participativa. Nesta ultima, proporcionada pela insercao da
dimensao social, que pode ser exemplificada pela a adogao dos Orgamentos Participativos
durante a década de 1990 e, j4 no século XXI, a elaboragdo dos Planos Diretores
Participativos pelos municipios brasileiros. Em ambos, evidenciam-se a necessidade de
estabelecimento de novas relagdes com a sociedade, condizentes a abertura de outros canais
de exercicio democratico para além do voto e a imposi¢ao da participacao dos atores sociais
em tais processos de discussdo e deliberagdo. Como constatado, estas mudangas determinaram
um novo modelo para a comunicagdo publica, sustentado na promog¢do do didlogo e na
implementa¢do de estratégias que sejam capazes de conquistar a cooperagdo desses atores,
alcancada por meio da instituicdo de vinculos que propiciem o compartilhamento de sentidos
com 0s mesmos.

Entdo, partindo de tais pressupostos, foi desenvolvido, enquanto atividade de extensao,
um suporte de comunicacao para elaboracdo do PDP da cidade de Virgem da Lapa. Sabia-se,
conforme diagnosticado, que uma série de especificidades demandaria da comunicagdo o
cumprimento de atribui¢cdes que perpassam a divulgacdo das informacdes, necessaria, sem
sombras de davidas, para a estruturacdo de um processo de mobilizagdo social. Havia um
cenario marcado pela pouca experiéncia da populacdo em projetos participativos, o proprio
processo de elaboragdo do PDP iniciado no ano anterior se encontrava interrompido e restava
pouco tempo para conclusdo das atividades. Pois bem, para tanto, acreditava-se que apenas o
auxilio de uma assessoria de comunicagdo, fundamentado em um trabalho meramente
instrumental, ndo seria suficiente para ir além da simples divulga¢do de informagdes sobre o
processo. Como era esperado, fazia-se necessario a abertura de canais permanentes de didlogo
e deliberagdo e a criacao de vinculos de co-responsabilidade com elaboragdao e manutencao do
PDP na cidade. Possibilitados somente a partir de observacao de uma nocao de publicos bem
clara e definida, suficiente para conhecer os atores envolvidos, bem como para estabelecer um
alinhamento dos interesses e expectativas que estavam em questao.
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A partir disto, dentro das atribuicdes de um suporte de comunicagdo, foi concebida
nova estratégia para mobilizacdo da sociedade, assentada justamente na concepgao de
publicos para mobiliza¢do social, em que geradores, legitimadores e beneficiados foram
identificados e organizados com base nos vinculos pré-existentes com a causa e de suas redes
de relacionamentos. Sustentada no Diagndstico de Comunicacado, ainda, os membros do NG
receberam outra capacitagdo e empreendeu-se a execu¢do do Plano de Comunicacdo
elaborado, composto por uma série de acdes, seja dirigida a segmentos de publico estratégicos
ou a toda a populagdo, valendo-se dos recursos disponiveis, de tempo, financeiros e culturais.
Ao colocar em andlise tais atribui¢des, a elaboracdo desta monografia, buscou o substrato para
compreender o papel prestado pelo suporte de comunicagdo em um processo democratico que
requer mobilizagao social. Pois, como faz supor a experiéncia apresentada, para se alcangar o
objetivo final do suporte, a mobilizagdo das pessoas, outras fungdes foram demandadas, ainda
que por questdes intrinsecas ao caso de Virgem da Lapa, conferindo, assim, um posto
estratégico a comunicacao social no processo.

Primeiramente, conforme a pesquisa realizada aponta, essa posicdo pode ser
justificada pelo alcance do objetivo maior. Se ndo € possivel falar em mobilizagdo da
sociedade, por falta de uma investigagdo mais ampla, ndo restam davidas que, junto a
segmentos de publicos, a criagdo de vinculos ficou evidente, na medida em que se gerou
consciéncia a respeito da importancia da causa em questdo. Por exemplo, com os membros do
NG, ou, ainda que com ressalvas quanto a participacdo, junto as liderangas, aos grupos
organizados, aos politicos e aos estudantes da cidade cujo envolvimento, além de ser bem
avaliado pelos entrevistados, foi manifestado na participacdo nos eventos promovidos e na
contribuicao oferecida a constitui¢ao da Leitura Comunitaria.

O trabalho ainda deixa pistas que sinalizam que o posto estratégico da comunicacao
transcende a divulgagdo de informagdes e se sustenta também em papéis interdependentes que
estdo relacionados a reorganizagdo do processo, a capacitagdo dos membros do NG, ao
planejamento de comunicagdo e execucdo das acdes. Logo, na medida em que contribui para a
estruturagdo do processo e a capacitacdo dos atores envolvidos, o suporte de comunicagao
acaba por tornar as atribui¢des mais claras para os integrantes das duas equipes, que percebem
os resultados de seus trabalhos e o reconhecimento obtido, fundamentais para a coletivizacao.
Sugere-se, pois, ao suporte de comunicacdo os papé€is estruturador, pedagogico, e,
naturalmente, de carater técnico.
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=  Técnico

E materializado pelo assessoramento técnico prestado pelo suporte de comunicagio ao
processo de mobilizagdo, ao oferecer o aporte instrumental propiciado por todo o campo de
comunicagdo social, seja das relagcdes publicas, da publicidade e propaganda, do jornalismo e
de radio/tv. Destas areas sdo utilizados os conhecimentos necessarios para a construcdo e
execugdo do Plano de Comunicagdo, responsavel por transmitir as informagdes necessarias
para que se criem junto aos publicos a serem mobilizados os vinculos com a causa. Para tanto,
torna-se essencial a diversificagdo e adequacdo dos meios e veiculos a serem empregados,
bem como a adequacdo da linguagem e o aproveitamento das potencialidades locais.

Trata-se, como nao poderia deixa de ser, de um papel de grande relevancia, embora a
realidade pesquisada revele que os conhecimentos empiricos acabam por substituir o
conhecimento técnico. Como se constatou junto aos membros da equipe técnica com
experiéncias anteriores na elabora¢do de Planos Diretores, a excecdo se relaciona aos casos
que contaram com um suporte de comunicacao. Mesmo que seja reconhecida importancia do
papel desempenhado pela comunicacdo, persiste a ado¢do de conhecimentos empiricos
sustentados nas crengas e preferéncias pessoais, evidenciados na avaliacdo que alguns
membros fazem de determinadas ag¢des adotadas ou da utilizacdo de alguns veiculos de

comunicacao.

= Estruturador

Ao que tudo indica, a diferenca entre o trabalho prestado por uma assessoria € um
suporte de comunicagdo comega a se definir neste ponto. Trata-se da ampliacdo da area de
atuacdo e da especializacdo dos conhecimentos empregados. Deixa-se de preocupar apenas
com a concepcdo e implantacdo do Plano de Comunicacdo para criar as bases e o horizonte
sobre as quais ird se firmar e ird se dirigir. Ou, de outra maneira, consiste na elaboragdo e
manuten¢do do Diagnostico de Comunicagdo, onde sdo definidos os publicos, assim como
seus interesses e expectativas em relacdo aos demais segmentos de publico envolvidos e a
causa mobilizadora. Refere-se, portanto, as atribuicdes das Relagdes Publicas
especificamente, responsdvel pelo estabelecimento da estratégia de comunicacdo a ser
implementada e que ird nortear as acdes de comunicacdo e os atores envolvidos.
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Por toda a pesquisa, ¢ possivel colher provas que atestem o papel cumprido pelo
suporte de comunicacdo para estruturacdo do processo de mobilizacdo social, a comegar pelo
fato de ele se encontrar interrompido. Tornou-se indispensavel, dessa forma, a concepcao de
uma nova estratégia de mobilizacdo condizente com a realidade local, na selecao dos temas a
serem tratados, na identificacdo dos geradores e na adequacdo ao tempo disponivel para se
operar. Assim, aproximou os atores sociais em torno de temdticas com as quais estavam
familiarizados, propiciou o contato com a causa € a mobilizagdo ganhou, aos poucos, em
abrangéncia e profundidade, valendo-se inicialmente apenas das redes de relacionamentos.
Isso pode ser constatado na avaliagdo que fazem os membros do NG e da sociedade civil do
amadurecimento vivenciado ao longo do processo, refletido no engajamento e no
aprofundamento das discussdes nos eventos realizados, e no nimero de participantes.

Em um ambito mais estrito, hd que se mencionar que o suporte de comunicagdo tenha
contribuido para articulagcdo das equipes envolvidas no processo, essencial também para a
estruturacdo do processo. Subsidios oferecidos pela pesquisa comprovam que havia certa
dificuldade de se conseguir as informagdes e os dados necessarios por parte da equipe técnica,
enquanto, os membros do NG apresentavam certa dificuldade para manusear os dados
produzidos pela equipe técnica. E ¢ justamente a auséncia do suporte de comunicagdo que
corrobora para sua importancia. Ou seja, os membros do NG e integrantes da equipe técnica
foram capazes de perceber que o relacionamento entre as partes foi afetado pelo trabalho
desenvolvido pelo suporte de comunicagao.

Resta dizer ainda que o papel desempenhado pelo suporte de comunica¢do na
estruturacdo do processo ¢ confundido pelos proprios entrevistados com as acdes integrantes
do Plano de Comunicacdo. Dentre as acdes que sdo destacadas pelos mesmos de forma
espontanea, tanto entre os membros do NG e da equipe técnica, percebe-se a indicagdo da

estratégia de comunicacao adotada, cuja implementagdo norteou os atores.

= Pedagogico

Por fim, ¢ preciso salientar que mesmo que ao suporte de comunicagdo seja atribuida a
fungdo técnica, em razdo do conhecimento instrumental disponivel, a comunicagdo para a
mobilizagdo social, como se sabe, deve se caracterizar por ser dialdgica, libertadora e
educativa, fruto da interacdo e da constru¢do conjunta. Requer, portanto, a concepgao de
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espagos para interlocu¢do e didlogo permanente entre os atores sociais que integram a
realidade em questdo. Cabendo ainda ao suporte de comunicacdo facilitar tal interacdo e
orienta-los na construcao coletiva dos conhecimentos condizentes com essa realidade.

Nesse sentido, a fungdo pedagogica exercida pelo suporte de comunicacao evidencia-
se com base na constatacdo presente no Diagnostico de Comunicagdo e comprovada pela
pesquisa de que grande parte dos atores sociais envolvidos no processo de elaboragdo do PDP
de Virgem da Lapa ndo tinha conhecimento nenhum sobre o instrumento de lei. E,
especificamente, os conhecimentos dos membros do NG se restringiam a nog¢des, com
evidente dificuldade de traduzir as diretrizes de elaboragdo do PDP para a realidade local. Na
mesma dire¢cdo, justamente, em relacdo as principais dificuldades enfrentadas pelos
integrantes do NG na condugdo do processo, o entendimento sobre o PDP alcanga grande
expressividade. E nitida, no entanto, o progressivo desenvolvimento observado junto a todos
os entrevistados, em fun¢do do trabalho prestado pelo suporte de comunicacdo. Enquanto
fontes de consultas oficiais sobre o PDP disponiveis, como os manuais produzidos pelo
Ministério das Cidades e pela Caixa Economica Federal, ndo alcancaram representatividade,
as Reunides de Capacitagdo — para os membros do NG, ou algumas das a¢des de comunicagdo
— para os membros da sociedade civil, tém sua relevancia reconhecida no sentido de ter
contribuido para o entendimento do PDP.

Neste caso, foi essencial que o suporte de comunicacdo adequasse a linguagem
adotada nos materiais oficiais, bem como materializasse as tematicas, para a realidade local,
além de criar oportunidades para que tais conhecimentos fossem difundidos, discutidos e
esclarecidas as duvidas dos atores sociais envolvidos na elaboracdo do PDP de Virgem da

Lapa.

4.1 Consideracoes finais

Ao concluir, espera-se ter oferecido algumas possiveis respostas ao problema de
pesquisa proposto. Contudo, ao apresentar tais respostas, mais do que responder a pergunta,
acredita-se que possa estimular a busca por novas possibilidades de respostas ou mesmo a
formulagdo de outras perguntas. Sabe-se que as conclusdes ndo se encerram em si, elas sdo
passiveis de uma andlise mais aprofundada, sustentadas em novas experiéncias mobilizadoras,
com outras causas e outros atores. Espera-se, contudo, que apontem a importancia e o posto
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estratégico ocupado pela comunicagdo em um projeto mobilizador e, como ndo podia deixar
de ser, para a constru¢do de uma nova gramatica social.

Por fim, com o intuito de alertar outros estudantes, cumpre mencionar o processo de
troca imensuravel proporcionado pela experiéncia da atividade de extensao universitaria. De
um lado, a sociedade oferece um ambiente real (ideal) para aplicacdo dos conhecimentos
produzidos no dmbito académico e gera insumos para constru¢do de novos paradigmas
cientificos. Para os membros da instituicdo de ensino, por sua vez, ¢ uma oportunidade para
contribuir para o desenvolvimento sdcio-politico da sociedade, além de ser fonte de

amadurecimento e crescimento profissional e humano.
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