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Relacoes Publicas em Todos os Sentidos’
Museu do Dialogo

! Trabalho apresentado &8 EXPOCOM, na categoria Relagdes Piblicas ¢ modalidade Projeto de assessoria
de comunicacdo para o Terceiro Setor, do XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido
Sudeste.
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2 Amanda Amadei Marciano — Na Grafica Bem Original, desenvolve arte final e da suporte,
acompanhando rotinas de envio de arquivos para as publicagdes e impressao de folhetos e catalogos. 1*
colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2008 / 2* colocada, com a Agéncia Experimental
ALOHA - 2007 / 1* colocada, com a Agéncia Experimental ALTERNATIVA — 2006.

Anna Carolina Anselmo Tavares da Cimara — Atua na area de eventos e marketing promocional,
responsavel pela elaboragdo de projetos or¢amentarios, planejamento, organiza¢do, acompanhamento ¢
avaliacdo de eventos, recrutamento, selecdo e treinamento de funcionarios temporarios. 1* colocada, com
a Agéncia Experimental ALOHA — 2008 / 2* colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2007.
Bianca Niglio Bianchini — Atua como canal de relacionamento no setor de restaurantes da Expand Sao
Paulo, aumentando fluxo de vendas e treinando funcionarios dos clientes para atendimentos corretos na
area de vinhos. 1? colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2008 / 2* colocada, com a Agéncia
Experimental ALOHA — 2007.

Carolina Gonzaga Marino — Na Abecom, realiza coleta de informagdes para a empresa, auxiliando,
desta maneira, no processo de gestdo de relacionamento com o cliente. 1* colocada, com a Agéncia
Experimental ALOHA — 2008 / 1* colocada, com a Agéncia Experimental MERCURIO - 2007 / 1*
colocada, com a Agéncia Experimental ALTERNATIVA — 2006 / 1% colocada, com a Agéncia
Experimental RELP — 2005.

Fabiana Mendes Hidalgo — Na AGV Empreendimentos, atua como Assistente de Relagdes Publicas
Junior, desenvolvendo ferramentas de comunicagdo para o publico interno e externo, e contribuindo com
o aperfeicoamento do processo de comunicacdo. 1* colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA —
2008 / 2% colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2007 / 1* colocada, com a Agéncia
Experimental ALTERNATIVA — 2006 / 1? colocada, com a Agéncia Experimental RELP — 2005.

Mateus Marques Tozelli — Dentro da area de ensino, desenvolve estratégias de comunicacdo interna,
relacionamento entre publicos, gestdo de grupos de estudo, treinamento de tutores, planejamento,
organizagdo, acompanhamento e avaliagdo de eventos. 1° colocado, com a Agéncia Experimental
ALOHA - 2008 / 2° colocado, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2007 / 1° colocado, com a
Agéncia Experimental ALTERNATIVA — 2006.

Priscila Arriel Suguiuti — Possui experiéncia, na Tenneco Automotive, em comunicagdo e campanhas
sociais internas, revisdo de textos, marketing cultural, criacdo de identidade visual, apresentagdes
eletronicas e organizagdo de eventos. 1* colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2008 / 1*
colocada, com a Agéncia Experimental MERCURIO — 2007 / 27 colocada, com a Agéncia Experimental
MERCURIO - 2006.

Thais Mutton — Na AG Plasticos, priorizando o relacionamento com clientes, humanizou a relagao entre
consumidores e empresa ¢ colaborou para o aumento de padroes de qualidade do atendimento, tornando a
administracdo da empresa consciente das preocupagdes, necessidades e problemas dos publicos por ela
atendidos. 1* colocada, com a Agéncia Experimental ALOHA — 2008 / 2% colocada, com a Agéncia
Experimental ALOHA — 2007.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Rio de Janeiro — 7 a 9 de maio de 2009

Resumo

O projeto experimental desenvolvido para o Museu do Dialogo teve por objetivo
envolver a comunicacdo estratégica, sobretudo as Relagdes Publicas, no setor cultural
em que o cliente se encontra. Além disso, considerando-se as caracteristicas de inclusdo
social, inerentes ao Didlogo no Escuro, foi possivel estudar, analisar e entender o
contexto historico e social em que o cliente estd inserido, bem como o significado de
conceitos como responsabilidade social, ética e cidadania.

Palavras-chave
Comunicacdo estratégica; cultura; inclusdo social.
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Introduciao

O Projeto Experimental Relagdes Publicas em Todos os Sentidos, foi
desenvolvido pela equipe Aloha Comunicacao, visando atender as necessidades da
instituicado Museu do Dialogo, inaugurada no Galleria Shopping, em Campinas, com o
objetivo de proporcionar aos seus visitantes a habilidade de explorar o tato, a audigdo, o
paladar e o olfato em um ambiente sem luz. Apos o falecimento de seu principal gestor,
Sr. Bernard Jean Kaplan, a organizagdo comecou a enfrentar uma grave crise, o que

resultou no encerramento de suas atividades.

Micro e Macro Ambientes

- a mostra Didlogo no Escuro nasceu na Alemanha, em 1989, e se estendeu por
130 paises no mundo. Grupos de pessoas exploram ambientes rotineiros (cidade,
bosque, bar), mas totalmente no escuro, sendo guiadas por uma pessoa com deficiéncia
visual. Nao se trata de uma exposi¢do sobre a cegueira, mas sim um meio de encontro

humano e significativo.

Cultura, Museu e Inclusao Social

- estudos apontam que o setor cultural representa 5% do PIB de 30 paises
desenvolvidos. No Brasil, conta com 2910 mil empresas culturais. A regido
metropolitana de Campinas, responsavel por 7,99% do PIB ainda apresenta acesso a
cultura bastante fragil;
- o termo inclusdo social surgiu ap6s a Primeira Guerra Mundial, quando foi preciso
mobilizar as pessoas em prol da populagcdo de soldados mutilados, que precisavam ser
reinseridos na sociedade;

- atualmente, as pessoas com algum tipo de deficiéncia estdo comegando a ter
maior espago no mercado de trabalho, concorrendo a vagas reservadas especialmente a

elas.

Pesquisas, Benchmarking, Analise SWOT e Diagnostico
Para a elaboragdo do projeto de comunicacao foram desenvolvidas pesquisas de
campo e exploratorias, juntos aos seus publicos internos e externos, que serviram de

base para a constru¢ao do diagndstico organizacional e programas de comunicagao.
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Andlises de benchmarking (concorrentes diretos e indiretos) € SWOT (estudos
das principais forcas, oportunidades, ameagas e fraquezas) do cliente também

conferiram o suporte necessario a execugao do trabalho.

Objetivos das pesquisas/Metodologia

Roteiro de pesquisa tipo qualitativa e quantitativa. Entrevistas em profundidade,
observacao sistémica, estudos exploratorios € conversas informais. Benchmarking com
congéneres similares diretos no Brasil (Museus), Analise de Benchmarking Regional:
Campinas (Museus) e Analise de Benchmarking com congéneres indiretos (Museus,

Cinemas, Teatros, Espacos Culturais e Parques).



Quadro de Benchmarking — congénitos diretos Brasil
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A museu / Misica, cinema e imateriais. clinica e corhecimentos / Desenvolvimento de
’ " | palestras, utilizando auditérios tedricos programas educativos.
com espacos multiplos. ’
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PARQUE DA LUZ
Entrada franca.
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Quadro Comparativo de Opinioes

Publicos / Critérios . en e . .
. Colaboradores Formadores de Opinizo Publico Visitante Comunidade
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formad a .. temp
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importantes.




Comunicacio Interna

A comunicacdo interna se da
por meio de reunides semanais,
quadro de avisos e e-mails, mas

precisa ser aperfeicoada para

garantir maior eficacia.

Nao tém conhecimento sobre este
aspecto.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.

Importancia do
Projeto

O projeto ¢ inovador e tem o
poder de sensibilizar as
pessoas, influenciando o auto-
descobrimento. Além disso,
propicia sociabilidade as
pessoas com deficiéncia.

Os formadores de opinido
enxergam o Museu como um
importante idealizador e
promotor das consciéncias,
proporcionando oportunidades de
crescimento e conhecimento aos
visitantes e aos colaboradores em
geral.

As pessoas que realizam o
passeio se encantam com a
idéia do Museu e refor¢am sua
relevancia social, indicando o
tour para conhecidos.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.

Atendimento

Os colaboradores se esforcam
para assegurar a qualidade no
atendimento aos visitantes,
com a finalidade de transmitir
os propésitos do projeto.

Nao tém conhecimento sobre este
aspecto.

Se mostraram muito satisfeitos
com o atendimento,
qualificando-o como 6timo ou
excelente.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.

Publico-alvo

Corporativo e Pedagogico,
além do publico visitante. O
Museu ndo exclui nenhuma

classe, embora atenda,
freqiientemente, as camadas
com alto poder aquisitivo,
devido a sua localizacdo.

Nao tém conhecimento sobre este
aspecto.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.

Nao tém conhecimento sobre
este aspecto.




Matriz SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)

DIALOGONOESCURO

01

Utilizar a sua proposta como diferencial no mercado.

Reforgar sua imagem pelo trabalho realizado junto a
pessoas com deficiéncia.

Estudar as vantagens oferecidas pela Lei Rouanet, em
busca de promover o Museu no setor cultural.

)

Trabalhar a comunicagdo mercadoldgica do Museu,
focando a atividade diferenciada e em qual area do
setor cultural se encaixa.

Incentivar a administracdo horizontal existente,
garantindo a integridade, sinceridade e participagdo
dos funcionarios na gestdo do Museu.

Disseminar entre a populagdo a idéia do Museu e os
beneficios trazidos com uma instituicdo que promove a
inclusdo social.

x

x

x

x

x

x

Idéia de criagdo do Museu do Didlogo, como algo que traz
aempatiade seus publicos.

60% dos funcionarios sdo pessoas com deficiéncias fisica,
visual, auditiva e mental.

Existéncia de uma administragdo horizontal.

Os cuidados da administragdo superior em adaptar cada
sede a culturado paisinstalado.

Existéncia de umaldentidade Visual bem trabalhada.

Proximidade entre as sedes, através de reunides com os
representantes.

Oportunidades

Crescimento do setor cultural.

Interesse das empresas e comunidade pela
sustentabilidade e inclusdo social.

Parcerias através da Lei Rouanet.

Propostainovadora no pas.

Fraquezas

O prego do ingresso dificulta o acesso das classes sociais
mais baixas.

Comunicagdo pouco direcionada para os diferentes
publicos.

Auséncia de um trabalho social que se estenda a
comunidade.

O local de instalagdo é moldado nos padrées europeus;
ndo ha adaptacdes para a cultura brasileira.

Excesso de pessoas no passeio fornecido pelo Museu
aos clientes.

Falta de proximidade com a imprensa.

Ameacas

Dificuldade das pessoas em diferenciar as agbes
culturais. Ex: assistencialismo, marketing cultural e
marketing social.

Administragdo de outros museus acontecimentos
recentes ligados @ ma administragdo.

Existéncia de empresas que ndo acreditam na chamada
“economia criativa”, provida do setor cultural.

Desinteresse da populagdo por museus.

Crise econdmica mundial.

SO - usar forgas para manter a vantagem competitiva
WO - Aproveitar oportunidades e superar fraquezas
ST - utilizar forgas evitando ameagas

WT - diminuir perdas evitando ameagas

x

x

x

x

x

x

x

x

wo

Estreitar o relacionamento com os stakeholders através
de uma comunicacdo mais diferenciada.

Estabelecer relacionamento com a imprensa.
Realizar trabalhos sociais com a comunidade.

Aprimorar os aspectos de gestdo, a fim de atender os
demais grupos de interesse para tornarem publicos do
Museu.

WT

Investir em projetos de comunicagdo que atenda aos
seus diferentes publicos de interesse.

Desenvolver campanhas publicitarias.
Estabelecer parcerias com empresas da regido.

Aprimorar a gestdo administrativa a fim de atender as
exigéncias dos métodos de governanga corporativa e
accountability.
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Diagnéstico

Administrativa / Interna

Institucional

Comunicacao

Comunicagdo Interna:
Transmissdo de Informacdes.

Mercadologica

Dificuldade em transmitir
o0s objetivos e atividades do
Museu do Dialogo para os

publicos de interesse.

Missdo, Visdo e Valores
ndo sdo conhecidas por
todos os colaboradores da
institui¢ao

Relacionamento interno pouco
Principais estratégico.
problemas
encontrados

Nao existéncia de uma
campanha de divulgagdo
direcionada e massiva, que
atinja os stakeholders de
forma desejavel.

Necessidade de recursos
mais atrativos e
interativos para o site,
que facilitem a
compreensdo dos
propositos do Museu do
Dialogo.

Escassez no levantamento de
dados pessoais do publico, tais

Auséncia de agdes mais

Caréncia de projetos

atendimento ao consumidor
existente.

como enderego, e-mail, especificas para fidelizar o voltados a
telefone, data de nascimento e publico de interesse. sustentabilidade.
etc.
Ineficacia do servico de Falta de um

relacionamento mais
intenso com a midia.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Principais For¢cas do Museu do Dialogo:

Pontos Fortes Oportunidades

Projeto inovador no Brasil

Crescimento do setor cultural no Pais

Excelente infra-estrutura

Valorizagdo do investimento em
sustentabilidade e inclusdo social

Geracdo de empregos a pessoas com
deficiéncia

Eventos de divulgacéo da cultura

brasileira

Localizagdo

A qualidade de polo industrial que
Campinas possui

Identidade visual sofisticada

Nova administragdo do shopping

Interag@o constante com as demais
sedes

A divulgacdo voluntaria (indicagdo) de
pessoas que conhecem o projeto a
familiares, conhecidos e amigos.

Espago para exposigdes, mostras e
eventos.

Parcerias através da Lei Rouanet

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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1° Programa sugerido: Menina dos Olhos

Menina dos Olhos

Agdes voltadas a Recursos e ferramentas de Politica de relacionamento interno Evento de Reabertura
Transparéncia comunicagdo adequados a que fortaleca os vinculos entre Diéalogo no Escuro
Institucional cada segmento de publico colaboradores e organizagio
. . Media Trainin L
| Portfolio la lraimng Colaboradores Coquetel

Investidores,
Parceiros e
Apoiadores

. Video Institucional

. Gerenciamento de Crises

\

Imprensa e
Colaboradores

" Atendimento ao Visitante) )

Palestras e Workshops
Press-kit, release e teaser
Clipping
Banco de Dados
Cartdo Fidelidade
Site
Blog

Newsletter

SAV (Servigo de

Imprensa

> Visitantes

Jornal Interno

Mural Colaboradores

Quadro de Avisos

v

Colaboradores, visitantes, empresas,
investidores, escolas, faculdades e
universidades, imprensa, entidades
culturais, ONG, comunidade e governo

Objetivo: Promover a reabertura do Museu do
Didlogo, revitalizando e fortalecendo seus
relacionamentos administrativos, corporativos e
institucionais com os stakeholders.




€l

2° Programa sugerido: iris

I
| |

Implantacdo Politica de Estabelecimento de Ag¢des Canais de comunicagdo com Politica de relacionamento Campanhas e
Responsabilidade Social Sociais parceiros, investidores e entre organizagdo e publico atividades para o
apoiadores visitante publico interno
1
Visitantes e estudantes ~._
4 | Cddigo de Conduta | Abring A |_ Jornal Periodico - . Campanha
Promogdes e ingressos Endomarketing
. B mais baratos
i Conscieptizaqﬁo Associagio de Mala direta
< Ambiental . Deficientes Visuais e . Programa de Visitas
Amigos (ADEVA) > ONG e comunidade

Onibus Itinerante Parceiros, Parcerias com
Associagao para inves tzq’ores ¢ ~ faculdades e empresas Colaboradores
apoiadores

= _ Deficiente da Audio
\_ L Balango Social Visio (ADEFAV)

_ Mostras e Exposicdes

\

Faculdades, Visitantes, comunidade, parceiros,

J

Colaboradores, visitantes, empresas,
investidores, escolas, faculdades e

universidades, imprensa, entidades Imprensa, professores
culturais, ONG, comunidade e governo de escolas e faculdades — universidades investidores, apoiadores e imprensa
e empresas e imprensa
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Justificativa — Menina dos Olhos e Iris

Do latim pupa, “menina” ou “boneca”. Emprestou seu nome para dar significado
a parte central da iris. Este primeiro programa foi denominado “Menina dos Olhos”,
pois possui foco no planejamento de reabertura do Museu do Didlogo e deverd ser o
centro das atengdes de todo o projeto de comunicagdo estruturado.

Na mitologia grega, Iris é a personificagdo do arco-iris e mensageira dos deuses
para os homens. Em anatomia, ¢ a parte visivel e colorida do olho. O segundo programa
foi denominado “fris” por ser responséavel pela sustentabilidade das agdes propostas no
primeiro programa.

Na mitologia ou anatomia, “Menina dos Olhos” atuara como eixo central do
“Iris”, que circundard o primeiro programa conferindo sua cor e vivacidade e dando
continuidade as suas agdes. Mais do que nunca, a Menina dos Olhos se torna a abertura
da Iris, uma vez que o Museu do Dialogo tem justamente o proposito de fazer com que

as pessoas vejam mais longe, mesmo privadas da visao.

Objetivos
Geral

Promover a reabertura e a sustentabilidade do Museu do Dialogo, estabelecendo,
revitalizando e fortalecendo os relacionamentos administrativos, corporativos e

institucionais junto aos publicos de interesse.

Especificos
e desenvolver um planejamento de comunicagdo que viabilize a reabertura do
Museu do Didlogo no Brasil;
e aprimorar as ferramentas e técnicas utilizadas na politica de relacionamento
estratégico com os publicos;

e revitalizar a marca Museu do Didlogo por meio de branding.

Publicos
Colaboradores, visitantes, empresas, investidores, escolas, faculdades e
universidades, imprensa, entidades culturais, entidades n3o governamentais,

comunidade e governo.
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Implantacao/Estratégias/A¢oes

e cstabelecimento de agdes voltadas a Transparéncia Institucional;

e desenvolvimento e aperfeigoamento dos recursos e ferramentas de comunicagao
adequados a cada segmento de publico;

e implantagdo de uma politica de relacionamento que aproxime e fortaleca os
vinculos entre organizacao e publico visitante;

e realizacdo do evento de reabertura do Didlogo no Escuro;

e implantagdo de uma Politica de Responsabilidade Social,

e insercdao de novas agdes dentro da politica de relacionamento entre organizagao
e publico visitante;

e realizacdo de campanhas e atividades que aproximem o Museu do Dialogo de

seu publico interno.

Consideracoes Finais

O setor cultural vem crescendo no pais € no mundo e a atividade de Relagdes
Publicas tem acompanhado este progresso, intermediando as relagdes de interesse entre
empresas, projetos culturais e publico-alvo. Os profissionais de Relagdes Publicas ndo
trabalham somente o abstrato, mas também o cotidiano da empresa, o que lhe confere
uma area de atuagao mais rica em interagdes e possibilidades.

Para o Museu do Didlogo, sera vantajoso contar com 0s Servicos e
planejamentos propostos pela agéncia Aloha Comunicagdo, pois o projeto final provém
de uma série de estudos e pesquisas elaborados ao longo de dez meses, que ofereceram
o devido suporte ao desenvolvimento de agdes que atendessem, de maneira exclusiva e
personalizada, as principais necessidades internas e externas, encontradas na
organizagao.

O publico-alvo do Museu do Didlogo ndo pode ser tratado como um consumidor
comum, que adquire produtos e/ou servigos de forma rotineira ou mesmo inconsciente,
pois o carater deste publico ¢ o de consumidor de idéias, causas e crengas, ou seja, o
carater de cidadao. Sendo assim, a comunicag¢do utilizada deve ser aquela que se dirige
institucionalmente para atender a uma pessoa, isto ¢, um ser humano que desfruta de
emocgdes, sentimentos e consciéncia social e que exige cada vez mais cidadania e

responsabilidade social das empresas pelas quais mantém relagdes.
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