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RESUMO

A campanha promocional dos Legumitos, bolinhos de legumes empanados, foi criada com
o propésito de atender aos objetivos estabelecidos no briefing passado pela empresa ficticia
Alimentare, que foi estruturada em etapa anterior ao plano de campanha, visando o
desenvolvimento das capacidades de empreendedorismo. A empresa atua no mercado de
empanados nas regides Sul e Sudeste, e t€m como principais concorrentes as marcas Sadia e
Perdigao.

PALAVRAS-CHAVE: alimentacdo infantil; legumes; personagens; promocao.

INTRODUCAO

A empresa Alimentare foi fundada em 2008 e langou um novo produto no mercado de
empanados, visando a melhoria na qualidade da alimentagcdo infantil. Portanto, faz-se
necessario o desenvolvimento de um plano de comunicagdo para que tanto o consumidor
quanto os decisores de compra conhecam a marca e o produto e consequentemente sejam
incentivados a experimentagdo. A partir dai, foram criadas a¢des promocionais voltadas aos

trés publicos da empresa: interno, intermedidrio e final, com a proposta de iniciar um

relacionamento e construir uma imagem consistente na mentes destes.

2 OBJETIVO

Os objetivos foram tracados a partir das estimativas do crescimento do mercado de
empanados, visto que a empresa ndo possui share para proje¢des. Em relacdo ao mercado, o
objetivo € atingir 1,18% da participacdo do segmento, o que corresponde um volume de
vendas de aproximadamente 1,3 milhdes de caixas do produto no primeiro ano. Quanto a
comunicacdo, o objetivo € incentivar o consumidor a experimentacdo, € consequentemente
construir a imagem da empresa de forma positiva, resultando no crescimento progressivo

das vendas.

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Campanha
Promocional.
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3 JUSTIFICATIVA
O desenvolvimento de um plano de comunicagdo € necessdrio para fortalecer a entrada da
empresa no mercado, visto que € uma empresa nova com um produto inovador, e

principalmente por competir com grandes marcas tradicionais no mercado.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADAS
A campanha promocional t€m como base para suas acdes, técnicas especificas para a
promocao de vendas. Sao elas:

° Incentivo de vendas (intermediarios).
Degustacao.
Troca de brindes.

Concurso cultural.

Recreacao.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A campanha promocional Legumitos estd estruturada em seis acdes que serdo aplicadas
durante o periodo de 12 meses (2009 a 2010), para os trés publicos de interesse da empresa
e somente na regido da Grande Sdao Paulo (exceto para o publico interno da fébrica de
Campinas). Cada acdo € sustentada por objetivos e metas especificos e possui mecanicas e
pecas de comunicacdo distintas, porém, com os mesmos elementos visuais, criando a

unidade da campanha.

ACAO 1 - Fazenda Legumitos

Tipo: Endomarketing.

Objetivo: Promover integracdo entre os colaboradores da empresa.

Meta: Atingir 100% dos colaboradores durante o flight da acao.

Publico-alvo: Colaboradores (escritério e fabrica).

Flight: 3 a 15 de agosto de 2009.

Mecéanica: A agio consiste em uma gincana com brincadeiras em um cendrio montado com
o tema rural. Todos os colaboradores participardo desta gincana, que acontecerd no
estacionamento da fabrica de Campinas. Os colaboradores serdo divididos em grupos e
terdo de cumprir todas as provas da primeira etapa da gincana para acumular pontos e serem

classificados para a segunda etapa. Somente 3 equipes passardo para a segunda etapa e
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disputardo o prémio final, que serd um passaporte duplo para um parque de diversoes.
Todos os colaboradores receberao kits de participacdo como forma de agradecimento.
Praca: Sao Paulo e Campinas.

Cobertura: Escritério e Fabrica Alimentare.

Justificativa: Por ser uma empresa nova, € importante que todas as pessoas que formam a
Alimentare se conhecam e troquem experiéncias entre si. Por este motivo, a gincana servira
como forma de integracdo entre todos os colaboradores, independente do departamento de
atuacdo. O fato de ser feita com foco no ambiente rural aproxima os colaboradores do
mundo que compreende o Legumitos e eles passam a entender o conceito do produto.
Material de apoio: Convite, Envelope para o convite, Folder com Amostra, Cartaz, E-mail
Marketing, Decoragao das barracas, Fachada do espago e Uniforme para os recreadores.

Cronograma da acao

ACAO 1 1, 2,3 4 5 6 7 8 9 10|11 12 13 | 14 | 15
Divulgagéo
Evento

Pecas da acao

oy, §>

Convite Cartaz E-mail MKT Folder Uniforme

ACAO 2 - Bem-vindo ao Mundo Legumitos

Tipo: Incentivo.

Objetivo: Apresentar o produto as redes distribuidoras intermedidrias e incentivar as
vendas iniciais.

Meta: Atingir a marca de 1000 caixas vendidas em cada uma das 78 lojas distribuidoras
durante o flight da ac¢ao.

Publico-alvo: Diretores comerciais das redes distribuidoras selecionadas.

Flight: 5 a 28 de agosto 2009.

Mecanica: A acdo consiste em um jantar conduzido pelo diretor da Alimentare para
promover a apresentacdo do produto aos responsdveis de compra das redes de distribui¢dao

(Extra e Carrefour). Ao final do evento, todos os presentes receberdo um kit contendo
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ACAO

broadside e releases das acdes que serdo desenvolvidas para o publico final. A finalizacdo
do processo de venda do Legumitos acontecerd na semana seguinte ao evento, quando
representantes de vendas Alimentares far@o as visitas em todas as lojas.

Praca: Grande Sao Paulo.

Cobertura: 78 hipermercados —38 lojas Extra e 40 lojas Carrefour.

Justificativa: Os intermedidrios sdo pecas fundamentais para o sucesso de vendas de um
produto, por este motivo a acdo se faz necessdria para apresentar-lhes o produto e
conseqiientemente, estimuld-los ao aumento das vendas.

Material de apoio: Convite, Envelope do convite, Broadside, E-mail marketing, Agenda e
Caixa personalizadas.

Meios utilizados: Revista Especializada.

Cronograma da acao

2 |5/6/7 /89 10|11 /12|13 14 15 16 17 18 19|20 21|22 23 24 25 26|27

Divulgagéo

Evento
Visitas

Pecas da acao

i

Convite E-mail MKT Broadside Agenda Antncio

ACAO 3 - Humm, Legumitos!

Tipo: Degustacio

Objetivo: Apresentar o produto ao publico-final (decisor de compra) e gerar
experimentacao.

Meta: Promover a venda de 1000 caixas do produto em cada umas das 50 lojas
distribuidoras durante o flight da acao.

Puablico-alvo: Mies, classe A / B, com filhos de 3 a 7 anos.

Flight: 8 de outubro a 28 de novembro 2009.

Mecéanica: A agio consiste na personalizagdo do PDV e na degustacdo do produto. Durante

1 més, em pontos pré-selecionados (supermercados) promotoras serdo responsiveis por

28
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incentivar o publico-alvo a experimentar o novo produto e instrui-los dos beneficios
proporcionados por ele as criangas.

Praca: Grande Sao Paulo.

Cobertura: 50 hipermercados — 25 lojas Extra e 25 lojas Carrefour.

Justificativa: As maes sido decisoras de compra e precisam conhecer o produto,
principalmente quando se trata de alimento, para comprd-lo ao seu filho. Outro fator
importante desta acdo estd ligado a saudabilidade do produto, é necessario enfatizar que o
ele € feito com ingredientes sauddveis e que contribuirdo para o bom desenvolvimento do
seu filho.

Material de apoio: Adesivo de geladeira, Adesivo de balcao de degustacdo, Take one,
Display take one, Adesivo de chiao, Guardanapo, Avental e Uniforme de promotor.

Cronograma da acao

ACAO 3 1.2 3 4 1 2 3 4
Degustagéo 1
Degustacgéo 2

Pecas da acao

alimentare

Geladeira Balcao PDV Adesivo de chao Take one — frente Take one - verso

ACAO 4 — Mascotes Legumitos

Tipo: Brinde.

Objetivo: Iniciar um relacionamento com o publico final e aumentar o volume de vendas.
Meta: Promover a venda de 2.500 caixas do produto em cada uma das 78 lojas durante o
flight da ag@o. Totalizando 195.000 caixas.

Publico-alvo: Criangas, classe A/ B, de 3 a 7 anos.

Flight: 9 de dezembro a 14 de fevereiro 2010

Mecanica: A acdo consiste na troca de 3 codigos de barras do produto mais R$ 3,00 por 1
dos mascotes Legumitos. As caixas participantes da promocgao serdao indicadas com um selo
promocional e a troca pelo brinde podera ser feita nos postos pré-estabelecidos, sendo que

cada um terd um estoque fixo de brindes. O regulamento completo estard disponivel nos
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folders e no hotsite da promocdo. Esta acdo estd de acordo com todas as normas de
regulamentacdo da lei de promog¢do de vendas.

Praca: Grande Sao Paulo.

Cobertura: 78 hipermercados —38 lojas Extra e 40 lojas Carrefour.

Justificativa: As criancas sdo o publico final do produto e tem alto poder de influéncia nas
compras, por isso € necessdria uma agdo direcionada para elas, principalmente com a troca
de brindes, que agrega valor e atinge pontualmente o publico iniciando um processo de
relacionamento.

Material de apoio: Logo da acdo, Adesivo de balcdo, Uniforme da promotora, Adesivo
promocional, Hotsite, Display take one, Take one e Cubos promocionais.

Meios utilizados: Televisdo e Cinema.

Cronograma da acao

ACAO 4 12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Brindes

Pecas da acao

i 0
Adesivo promocional Take one Cubo Hotsite Uniforme

ACAO 5 - Click Receita Divertida

Tipo: Concurso cultural

Objetivo: Conquistar por meio da interacao a credibilidade do publico decisor de compra.
Meta: Promover a venda de 2.500 caixas do produto em cada uma das 78 lojas
distribuidoras durante o flight da campanha.

Puablico-alvo: Mies, classe A / B, com filhos entre 3 a 7 anos.

Flight: 1 de mar¢o a 16 de maio 2010

Mecéanica: A primeira etapa da campanha consiste na premiacdo da receita mais criativa
feita com Legumitos, inscrita no hotsite da promog¢ao através do cédigo promocional que
vird na embalagem. O prémio serd uma geladeira Consul Aquarela. A segunda etapa
consiste no envio de fotos das maes com seus filhos preparando Legumitos. O envio

também serd feito pelo hotsite com um prévio cadastro e autorizacdo do uso de imagem,
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pois as 10 melhores fotos serdo publicadas em um antncio especial de Dia das Maes. Esta
acdo estd de acordo com todas as normas de regulamentacdo da lei de promog¢do de vendas.
Praca: Grande Sao Paulo.

Cobertura: 78 hipermercados —38 lojas Extra e 40 lojas Carrefour.

Justificativa: Depois de fazer com que as mades, decisoras de compras, conhecam e
experimentem o produto, € preciso promover a interacao e a cumplicidade. Por este motivo
se faz necessdria uma agdo que aproxime de forma cativante as maes ao produto, iniciando
a partir dai um relacionamento mais maduro e que refletird em fideliza¢ao a marca.
Material de apoio: Logo da agdo, Hotsite, Display Take one, Take one e Adesivos de
geladeira.

Meios utilizados: Revista, Internet, Merchandising (Shopping e Supermercado) e Celular
(Bluetooth).

Cronograma da acao:

ACAO 5 12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Inscricdo
Avaliagao
Divulgagéo 1
Divulgagéo 2

Pecas da acao

Take one Hotsite Antncio

ACAO 6 — Hortinha Legumitos

Tipo: Recreagio.

Objetivo: Aproximar e conquistar a preferéncia o publico final (criancas).

Meta: Promover a venda de 234.000 caixas do produto no total de todas as 78 lojas durante
o flight da agdo.

Publico-alvo: Criancas, classe A / B, de 3 a 7 anos.

Flight: 4 de junho a 30 de julho 2010.

Mecanica: Um espago recreativo sera montado em um Shopping de Sido Paulo para que as

criancas tenham uma orientagdo divertida da importancia de uma alimentacdo saudédvel e
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também possam criar um boneco de alpiste. Este boneco serd levado para casa pela crianga,
e junto dele um folder com dicas de alimentagdo e com um cupom de desconto de 10% para
a compra do produto em qualquer PDV. Esta acdo estd de acordo com todas as normas de
regulamentacdo da lei de promog¢ao de vendas.

Praca: Grande Sao Paulo.

Cobertura: 78 hipermercados —38 lojas Extra e 40 lojas Carrefour.

Justificativa: E preciso estabelecer uma boa relacio com o publico final, e principalmente
salientar que o produto estd ligado ao desenvolvimento fisico, mental e social. Logo, esta
acdo se sustenta por atingir pontualmente dois desses trés pontos chaves do
desenvolvimento — mental, com as palestras e com a produc@o do boneco, que desenvolve a
criatividade e o social, com o convivio com outras criangas.

Material de apoio: Logo da acdo, Folder explicativo, Banner e E-mail marketing.

Meios utilizados: Revista, Internet e Colunas (shopping).

Cronograma da aciao

ACAO 6 12 3 4 1 2 3 4
Recreacao
Encerramento

Pecas da acao
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6 CONSIDERACOES

E valido lembrar que a principal finalidade da empresa é promover e contribuir para a
melhoria na qualidade da alimentagdo infantil, e para isso criou um produto que atende as
necessidades nutricionais e consequentemente favorece um bom desenvolvimento fisico,

mental e social das criangas.
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