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RESUMO

A partir do conceito de invisibilidade social, o trabalho traga um perfil da histéria de vida e
relacdes profissionais de merendeiras da regido do ABC Paulista. Exercer a profissao
torna-se algo cada vez mais complexo, j& que a alimentacdo escolar, assegurada como
direito a todos os alunos do ensino fundamental (previsto pela Constituicio Federal —
1988), se transformou em um mecanismo compensatorio de politica publica para diminuir a
caréncia alimentar de estudantes de classes populares. Resta a merendeira, personagem
praticamente invisivel, quando se remete ao ambiente escolar, a sobrecarga de fungdes e
ainda uma necessidade de dupla ou tripla jornada de trabalho.
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1. INTRODUCAO

Em 2008, foi criado o Olhar Social — jornal laboratério do Curso de Jornalismo da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — SP, sob coordenacdo da Profa. Dra.
Mbonica Pegurer Caprino e planejamento grafico do Prof. Ms. Mauricio Antonio Gasparoto.
Como linha editorial, o jornal busca a discussdo de questdes ligadas a cidadania e ao
terceiro setor na regidao do ABC Paulista. Por se tratar de um jornal laboratério, cujo espago
estd aberto para prética e experimentacdo dos alunos, também faz parte de sua proposta
editorial a variedade e flexibilidade de diagramacao, linguagem e contetido ja que “o vicio
resultante da prisdo a periodicidade, ao ritmo curto, s6frego, da produgdo jornalistica, é o
grande entrave.” (LIMA, 2009, p.95)

Para embasar a criacdo dos alunos, foi explorado o conceito de “invisibilidade
social” indicado pelo psicélogo Fernando Braga da Costa, em seu livro, “Homens

invisiveis: relatos de uma humilhag@o social” e a producdo da jornalista Eliane Brum em
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sua coluna no jornal gaicho Zero Hora, no final dos anos 90, intitulada “A vida que
ninguém vé”. A andlise e discussdo das produgdes evidenciaram os entraves do jornalismo
contemporaneo e a caréncia de humanizagao textual na producao jornalistica, como também
indica LIMA:

Das seis funcdes de linguagem — referencial, expressiva, conotativa,
fatica, poética e metalinguistica — estabelecidas por Roman Jakobson, o
jornalismo cotidiano prende a maior parte da sua producdo a primeira,
pouco explorando as possibilidades das demais a fim de enriquecer o
texto, atrair o leitor, colocd-lo simbolicamente no palco dos
acontecimentos e das questdes. (2009, p.155)

Além da linguagem, a prépria dindmica de entrevista — muitas vezes realizada as
pressas ao telefone ou via email — suprime a possibilidade de exercitar o olhar sensivel, a
observacao de detalhes do cotidiano, de se relacionar com o outro € o espago da agdo — o
que se pode encontrar em abundancia nas producdes de Jodo do Rio e no jornalismo
interpretativo que despontou em terras brasileiras na década de 60. A falta de tempo e
atencdo limita a transposic¢ao para o papel daquilo que se vé€. Volta-se a discussao de género
e as fronteiras entre ficcdo e realidade. A noticia ndo € s6 fato. “Todo acontecimento é

carregado de significados sutis, subjetivos. O mundo ndo € apenas concreto e factual. E

também simbdlico.” (LIMA, 2009, 378)

Com a andlise de tais produgdes, iniciou-se a pesquisa de quais seriam oS
personagens invisiveis nas diversas esferas sociais. Sendo assim, “Fome de Letras”, a
matéria doravante apresentada, expde o perfil de merendeiras do ABC Paulista,
personagens cuja participacdo permanece escondida por detrds dos fogdes e pilhas de pratos

nas escolas da regido.

2. OBJETIVO EXPLORADO NA MATERIA

— Apurar por meio de entrevistas como € o dia-a-dia das merendeiras das escolas do
Grande ABC:
® Quais as diferenca entre o trabalho em institui¢des publicas e privadas?
e (QQuais suas atribui¢des, seu salario e sua formacao?

e Como sao vistas pelos alunos e pais?
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¢ Como avaliam a alimentagao na escola?
— Direcionar a matéria para as histérias de vida.
— Buscar relagdes de divergéncia: trabalhar numa escola e ter muitas vezes, no maximo, o
ensino fundamental completo.

— Debater o dilema: o que eu sirvo na merenda e o que eu ponho na mesa de casa?

3. JUSTIFICATIVA

Como bem afirmou Paulo Freire “o mundo ndo é, estd sendo”, portanto faz-se
necessario ter tempo para re-significar as coisas, as pessoas, 0s objetos e o meio em que
vivemos. Mas como alcancar este tempo? Na correria das grandes cidades, pessoas passam
despercebidas, se tornam invisiveis aos olhares anestesiados.

Para que se encontre o tempo de re-significar é preciso aprender a ver e ouvir. E
preciso valorizar a memoria e a histéria de vida. Estamos acostumados com o retrato da

histdria oficial e assim desacreditamos a possibilidade de novas leituras, novos olhares.

E preciso destacar que as lembrancas pessoais se constituem em imagindrios
sociais. Como nos afirma Maurice Halbwachs “nossas lembrancas permanecem coletivas e
nos sdo lembradas por outros, ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos
envolvidos e objetos que s6 nés vimos. Isto acontece porque jamais estamos sés” (2006,
p.30). Ainda devemos pensar que a memoria ndo € o passado, mas a lembranga desse
passado realizada e determinada pelas condicdes presentes no momento. Conseqiientemente
€ o retrato extra-oficial de uma sociedade. Assim sendo, pensar na figura da merendeira
pode, para muitos, despertar o saudosismo e a lembranga daquela senhora que servia o

lanche na hora do tdo esperado recreio. Ha identificacdo. Mas ha mais do que isso.

Aproveitando a classificacdo apontada por Edvaldo Pereira Lima, em seu livro

“Paginas Ampliadas”, podemos indicar que um livro-perfil ou uma matéria-perfil:

(...) procura evidenciar o lado humano de uma personalidade publica ou de
uma personagem andnima que, por algum motivo, torna-se de interesse
(...) a pessoa geralmente representa, por suas caracteristicas e
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circunstancias da vida, um determinado grupo social, passando como que
a personificar a realidade do grupo em questdo. (2009, p.51)

Evidenciar a histéria, o perfil das merendeiras, nos permite refletir sobre
problematicas do sistema educacional brasileiro e confirmar as deficiéncias e discrepancias

sociais que acompanham nossa miopia didria.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para realizar as entrevistas foram utilizados métodos de memoria oral e histéria de
vida, a partir dos quais se valoriza a vivéncia pessoal e ndo uma verdade histdrica absoluta.
Com um roteiro pré-estabelecido, com um encadeamento em ordem cronoldgica, vao sendo
realizadas as perguntas sobre a histdria de vida e, de acordo com as resposta, a entrevista se

encaminha para pontos especificos do tema a ser abordado.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Foram realizadas pesquisas sobre a merenda escolar, tanto nos municipios da regiao
do ABC, como as exigéncias descritas em lei. Sabe-se que o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), do governo Federal, financia parte das refei¢des servidas nas
escolas publicas do Pais e o restante € complementado com recursos municipais e estaduais,
com o objetivo de suprir no minimo 15% das necessidades nutricionais didrias dos alunos

do sistema publico.

O saldrio de uma merendeira no ABC pode variar entre R$ 495,00 por 40h/semanais
e R$ R$ 900,00 por 36h/semanais. Nao é necessario ter o ensino fundamental completo.
Para o cargo € exigido nogdes de culindria e higiene pessoal, dos alimentos e do ambiente,
além de habilidade no trato com criangas. Fazem parte de suas atribui¢cdes: receber e
conferir os alimentos, preparar a merenda de acordo com o carddpio montado por

nutricionistas, distribuir as refeicdes, organizar os estoques e manter a higiene da cozinha.

A distribuicdo da merenda em S3o Bernardo do Campo corresponde a 250 mil

refeicoes/dia para atender 150 mil alunos das 153 unidades escolares municipais, além de
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70 escolas estaduais e do SESI. Em Sdo Caetano do Sul sdo 53.300 refei¢des/dia atendendo
25.033 estudantes de escolas das redes estadual, municipal e entidades filantrépicas. No
municipio de Maud sdo atendidos mais de 23 mil alunos da rede municipal de ensino e
creches conveniadas. Em Diadema sao atendidos 28 mil alunos que estudam nas escolas
municipais com um investimento de cerca de R$ 6,5 milhdes por ano em alimentacdo

escolar.

Em posse desse material, foram feitos os contatos com as secretarias de educacdo
dos municipios, mas ndo se obteve resposta positiva. Como alternativa, foram disparados
emails para conhecidos a fim de descobrir mulheres que trabalhassem como merendeiras e

que gostariam de falar sobre sua rotina de trabalho e histéria de vida.

Nao foi possivel realizar a entrevista no local de trabalho das participantes. Houve
um impasse dos 6rgdos municipais em relacio a liberacdo de entrevista na escola e com as
funciondrias, mesmo apds envio de documentagdo da Universidade e reunides para explicar
o intuito da matéria. Sendo assim, as entrevistas foram agendadas em espacos publicos

abertos (como parques e pragas).

Apoés a transcricdo das entrevistas comecou o processo de escrita da matéria. O
objetivo do texto foi de intercalar a rotina das entrevistadas a fim de valorizar o perfil da

merendeira em uma linguagem mais livre, mais literaria, como se pode conferir a seguir:

Fome de letras

Aqui ndo se pretende matar a fome. Aqui se alimenta a alma. O colo ndo se recosta
nos livros; ele esquenta atrds do fogdo. Ela trabalha como Merendeira. Maria, Regineide,
Aurora, Jasmira, Cldudia, Luzia, Cleide... Todas, como ela, participam do milagre da
multiplicacdo didria. Preparam a alimentag¢do escolar garantida pela Constituicdo Federal
como direito de todo aluno até o ensino fundamental. E que, de acordo com o boletim do
Prémio Gestor Eficiente da Merenda Escolar 2007, custava, na regido Sudeste, R$ 0,45 por

aluno/dia.
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Todas reconhecem que a merenda mudou. Ndo € mais um lanche. E refeicdo. Nao
sabem o que acontece nas outras, mas no prato das escolas em que trabalham tem fruta,

salada, arroz, feijao e bife. Recebem o carddpio e cozinham toneladas por més.

Para se fazer tanto, Regineide salta da cama as quatro e meia da manha, limpa sua
casa, deixa a comida pronta para o marido e s6 entdo vai para o ponto de Onibus. Antes de
ir, Claudia leva um dos filhos para a escola. Cleide, assim que chega, coloca a dgua para
esquentar e se poe a cortar os 490 paes que garantem o desjejum da molecada. Luzia prende
seus longos cabelos e os guarda na toca. Mesma toca que guarda o sonho da casa propria
que lhe arranca lagrimas dos olhos e longos suspiros e cuja possibilidade se esvai com seu
saldrio minimo, em todos os sentidos. Luzia é do tempo em que redagdo era composicao.

Nesse tempo, havia mais poesia no mundo de Luzia.

Maria lava as mamadeiras no lactdrio enquanto se espanta, em pensamentos, com a
brutalidade dos homens. Ela, que cursa o supletivo, delicadamente dedilha embaixo d'dgua
as mamadeiras, mergulhando o olhar no horizonte na tentativa de encontrar razdo para
Segunda Guerra Mundial. Espanta-se com o passado coletivo. Ela, que ainda ndo domina

todas as histdrias, pensava em ser professora.

Mas Aurora sabe que ser professora ndo € tarefa facil. "Hoje, estuda quem quer.
Mas, s6 pra dizer que acabou com o analfabetismo no Brasil, ninguém repete. E ndo sabe
coisa nenhuma quando se chega num teste numa empresa. Mas vocé passou, ndo é
analfabeto. Diploma de nada." Letra morta em papel. Palavras que descem a seco. Palavras

que reforcam a impossibilidade de ajudar o filho que trancou a matricula na faculdade.

Também foi a seco que Cleide esperou a partida do ex-marido do alojamento que
dividiram e onde criaram os filhos. Mas dessa vez foi ela quem quis. E depois de cortar um
dobrado, de rebolar um bocado, Cleide trocou os oito anos em alojamento de maderite por
oito comodos construidos onde mora com o casal de filhos. Ela sabe que os filhos irdao
embora um dia, por vontade propria, mas ela ndo teme a soliddo. Tem a cama forrada de

ursos € bonecas.

Ao contrdrio, Jasmira, espera um principe, mas sabe que ele ndo vird no cavalo

branco. Ela, que também criou sozinha os dois filhos, sabe que ser pai e mae reforca as
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rugas no canto dos olhos, mas ndo arranca o brilho. E, quando pensa que fard o curso para
ser confeiteira, é nesse momento que olhos riscam o ar e, de canto, nos mostram o tamanho

do desejo.

Desejo de todas elas: um saldrio melhor. E quem ndo o quer? Mas Claudia batalha
para ndo participar da sua propria afirmativa. "O brasileiro é acomodado e se acostumou a
por a culpa no Governo". Por isso, depois do trabalho, o de casa e o da escola, ela sai para
suas vendas didrias. Vende produtos de beleza. Aqueles todos das propagandas. E dai que
sai 0 complemento da renda. E dai que sai o luxo do final de semana da carne mais cara
dourando na churrasqueira. E com o saldrio do marido, o dela e de suas vendas de porta em

porta, que conseguira cursar sua faculdade de servico social.

Aqui, jornada tripla é praticamente unanimidade: trabalha-se em casa, na escola e
faz-se bicos nas horas vagas. Regineide € manicure, Luzia também vende cosméticos e
lingerie. Cleide, aos sdbados, é voluntdria numa institui¢do. Cumpre a promessa de doar seu
tempo ja que conseguiu trabalho com carteira assinada. Maria também acorda cedo aos
sédbados, faz aulas de teatro. Jasmira, nas noites de sdbado, vai gastar o salto dos sapatos nos
saldes dos bailes. Danga forré e samba até as quatro da manha e volta de onibus para casa.
Para Luzia, domingo é dia de visitas e de dormir na cama de sua mae. Merecido sono

tranqiiilo no fim de tarde.

Aqui, ndo hd fome no prato. O queijo, as vezes, aparece na mesa. Mas ainda faltam
as letras. Existe fome na escola, mesmo para elas que preparam o prato. Para elas, escola
ndo é lugar de passagem. E morada didria. E por detrds do fogdo, mesmo sem tanta
erudicdo, € possivel ver que alguns livros s6 permanecem no colo dos alunos em dias de

provas. Formam um amontoado de letras que ndo contam historias.

6. CONSIDERACOES

Com a pesquisa e possibilidade de execucao de tal proposta foi possivel confirmar
que ¢é preciso ter acesso a escola e, estando 14, buscar a cozinha. Quem serve o prato com a
sopa de letras, muitas vezes ndo sabe formar o alfabeto. E preciso olhar pela educagdo. E

preciso valorizar a histéria escondida, o personagem invisivel. A falsa miopia social faz
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com que a sociedade ignore seus problemas e suas discrepancias. Para o jornalista que se
propuser a ouvir, hd a possibilidade de registro e valorizacio dessas histérias. E preciso
eliminar o estigma que nos impde que aquele que ndo é famoso sé pode figurar nas paginas
policiais. E preciso que as pessoas se vejam em todas as paginas dos jornais a fim de

resgatar suas histdrias, auto-estima e sua consciéncia com ser histdérico e social.
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