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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo, apresentar à Transportadora Americana 

um projeto de Assessoria de Imprensa, com a finalidade de estabelecer uma relação 

eficiente com o público externo, em especial com a mídia jornalística e ampliar a 

credibilidade das ações da empresa dirigidas à sociedade. Com a preparação do diagnóstico 

da empresa, pôde-se conhecer as características da organização. Com esse intuito, foram 

utilizadas ferramentas de Assessoria de Imprensa e técnicas adquiridas durante o curso de 

Jornalismo, como: elaboração de mailing-list, press kit, follow up, clipagem, link de 

notícias, press –releases, mídia training e gerenciamento de crise. Este trabalho levou em 

conta não só a empresa em si, mas também todo o contexto em que ela se encontra. 
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INTRODUÇÃO  
 

 

A comunicação é algo intrínseco ao ser humano. No mundo corporativo não é 

diferente. As empresas que buscam obter êxito em seus negócios investem cada vez mais 

em comunicação, mesmo aquelas que já têm uma imagem consolidada mundialmente como 

a Coca-Cola, a Microsoft e a Nike. 

Ao observar essa tendência, as autoras deste trabalho buscaram oferecer um 

projeto de Assessoria de Imprensa para uma empresa que não dispusesse desse serviço.  

Com a intenção de melhorar o cenário da empresa, foram utilizadas técnicas e 

conhecimentos teóricos e práticos, aprendidos durante o curso, em especial na disciplina 

“Jornalismo Empresarial e Institucional”, no primeiro semestre de 2008; a partir disso, este 
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conhecimento pôde ser colocado em prática por meio do desenvolvimento do presente 

trabalho, onde foi desenvolvido um projeto de Assessoria de Imprensa para um cliente real, 

o que contribuiu para a opção do grupo por essa modalidade. 

A comunicação é fundamental para que uma empresa conquiste mais clientes e 

tenha uma boa imagem diante da mídia. Toda empresa que deseja se destacar e se 

posicionar de forma a garantir eficiência nos serviços prestados e, conseqüentemente 

aumentar lucros, deve investir em comunicação. 

Uma comunicação eficiente é feita por meio de mecanismos coerentes e isso só pode 

ser possível através de um trabalho desenvolvido por uma Assessoria de Imprensa. 

 

A imagem de uma empresa é formulada a partir das informações que a 

comunidade recebe a esse respeito. Sem uma comunicação eficiente, a imagem 

será difusa ou ruim, pois, será formada com base em informações incompletas ou 

incorretas, em presunções e boatos.(VALENTE; NORI, 1990, p. 65) 

 

Fazer com que essa relação aconteça de forma correta e adequada, é o principal 

objetivo do presente trabalho.  

No início, foi apresentado à empresa um Projeto de Comunicação Interna, pois no 

primeiro diagnóstico notou-se uma falha na comunicação entre ela e seus colaboradores. 

Com o andamento do projeto, foi constatado uma carência na comunicação externa, 

principalmente com a mídia jornalística que não gerava demanda. Assim, novos rumos para 

o trabalho foram definidos. 

As principais estratégias para colocar em prática as atividades de Assessoria de 

Imprensa na empresa foram: a criação de um mailing-list (lista de relacionamento com a 

mídia), elaboração de um link (Sala de notícias) com o título TA ATUAL, a elaboração de 

um press-kit composto de uma pasta com os press-releases produzidos, material de apoio, 

um bloco de anotações que será distribuído para os clientes e jornalistas em grandes eventos 

como: feiras, congressos, prêmios e coletivas de imprensa, a clipagem dos veículos da 

Região Metropolitana de Campinas. 

 

OBJETIVO 

 

O presente trabalho tem como objetivo, apresentar à Transportadora Americana um 

projeto de Assessoria de Imprensa, com a finalidade de estabelecer uma relação eficiente 
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com o público externo, em especial com a mídia jornalística e ampliar a credibilidade das 

ações da empresa dirigidas à sociedade.  

 

JUSTIFICATIVA 

 

O presente plano de comunicação oferece à Transportadora Americana, da cidade 

de mesmo nome, um projeto de Assessoria de Imprensa como o objetivo de melhorar a 

imagem, a confiabilidade e o relacionamento com o público externo.  

A TA, empresa familiar e tradicional no setor de transportes, possui 22 filiais no 

País e atua no mercado há 67 anos. Apesar da tradição e do amplo espaço que ocupa neste 

setor, ela não possui uma Assessoria de Imprensa. 

 

MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

 

De acordo com a temática do projeto, que é a assessoria de imprensa, uma das 

tarefas a ser colocada em prática é a confecção de produtos e serviços jornalísticos para a 

Transportadora Americana. 

Para isso foi necessário o mapeamento da empresa para definir quais as estratégias 

de comunicação a serem adotadas. Foram realizadas seis visitas à empresa, no qual foram 

feitas entrevistas com os funcionários: Ana Cláudia Reis - Comunicação e Marketing; 

Marcelo Borges - gerente Administração e Vendas; Júlio Silveira – supervisor de Vendas; 

Juliana Fiorette Barbosa - gerente Financeiro e de Faturamento, Orides Bonfim dos Santos - 

gerente de Contabilidade e Genival Fernandes Júnior – analista Operacional. 

 

DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO  

 

Após a realização do diagnóstico da empresa, o presente projeto contemplará alguns 

produtos confeccionados com técnicas jornalísticas, que fazem parte das atividades da 

Assessoria de Imprensa. São eles: Press-releases, Mailing-List, Press-kit, Follow up, Media-

training, Gerenciamento de crise e Clipagem. 

 

CONSIDERAÇÕES  
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Este trabalho teve a finalidade de abordar a importância da assessoria de imprensa 

para qualquer organização, seja ela pública ou privada e também para a sociedade em geral, 

visto que a assessoria estreita os laços com a mídia que por sua vez torna público os fatos 

ocorridos nas empresas. A Transportadora Americana foi o objeto de estudo para a 

realização deste projeto. 

A transportadora não possui um setor de comunicação estruturado, este projeto 

apresentou uma proposta que atingisse as necessidades de comunicação externa da empresa. 

Assim, a partir do levantamento de como funciona a circulação de informações entre o 

assessorado e o público externo, foi possível elaborar um diagnóstico e detectar as 

fragilidades de comunicação existente. 
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