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Resumo

Analisa, por meio de pesquisa realizada no jorAgbazeta”, no periodo de janeiro a junho
de 2008, o investimento em responsabilidade saeigizado pelas grandes empresas
localizadas na regido metropolitana de Vitoria, iftsp Santo, a respeito da identidade
sociocultural capixaba. Fundamenta-se, tedrico-duddgicamente, em Stuart Hall e Peter
Burke, relacionado ao estudo das questbes ideasitar em Fernando Tendrio, a respeito
da responsabilidade social empresarial. Entende ssoc&c¢do conceitual entre
responsabilidade social e identidade cultural camma via de mé&o dupla, fortalecendo
tanto a imagem da empresa perante a sociedade¢p@sculturas locais. Conclui que falta
uma efetiva participacdo das empresas no desematw da identidade sociocultural
capixaba, pois a maior parte das matérias e amipeisquisados nao possuia investimento

das grandes empresas.
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Introducao
Estepaperdiscutira a correlacéo existente entre respondatig social e identidade
sociocultural a partir de uma pesquisa de iniciagi@atifica realizada durante o ano de

2008. Tem como fonte de levantamento de dados iamté anuncios publicitarios
impressos publicados no jornal A Gazeta, um veidadRede Gazeta de Comunicacéo,

! Trabalho submetido ao XVI prémio Expocom 2009¢aegoria Intercom Jinior, modalidade 1J 08 —
Estudos Interdisciplinares da Comunicacéao.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 3° periodouteo de jornalismo, giordanybs@gmail.com

% Orientadora do trabalho. Professora do curso delismo do Centro Universitario Vila Velha,
dadalto@uvv.br

Adilson Vilaca de Freitas, co-orientador do trabalRrofessor do curso de Jornalismo do Centro
Universitario Vila Velha, adilsonvilaca@hotmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

com sede na cidade de Vitdria e circulagdo em testado do Espirito Santo. Utilizou,
como procedimento de levantamento de dados, um ciosw trabalho de triagem de
matérias jornalisticas e anuncios publicitarioslipatdos durante os meses de janeiro a
junho de 2008, com vistas a entender os indiciogatidcipacdo efetiva das empresas do
Espirito Santo no apoio a identidade local.

O Espirito Santo apresenta, como marca de suadddet a diversidade de tracos
culturais. Contudo, esfgapertem como recorta regido metropolitana da Grande Vitoria,
onde se localizam as empresas de maior portefidasste, assim, a relevancia de tal estudo
a partir da unido conceitual de identidade e resglmihdade social como uma forma de
cooperacgao, da qual ambas as partes podem sedmanéfma, em raz&o do incentivo para
a realizacdo de manifestacdes que reforcem a ddeletilocal; a outra, pela visibilidade que
a empresa passara a ter com a associacao de ste awadesenvolvimento cultural da
regido onde esta esta inserida.

Supde-se, conceitualmente, que o desenvolvimanfaresarial, vez ou outra, se
oponha a cultura ou as culturas locais, da mesmaafque o desenvolvimento, as vezes, se
opde a sustentabilidade e as inovacdes, a tradigiias essas sdo questdes que estdo em
pleno foco de discussdo no século XXI. Consideraestretanto, que existem algumas
formas de elas serem vistas com harmonia.

Os temas referentes a responsabilidade social @vareca ganhar forca no século
XVIII. Nesse periodo, a sociedade passava por wersuds maiores transformacdes. Surgia
a sociedade industrial, que tinha como caractegistipredominio da l6gica e da razdo para
a solucao de problemas. Por parte dos empresaériosto da empresa era tido como Unico
objetivo, ndo importando os custos ao meio ambienta saude dos funcionarios. Muito
tempo se passou até que essa ideologia sofresseaatgudanca.

A idéia da prevaléncia do lucro sobre qualquerstfiee social e ambiental
atravessou 0s séculos XIX e XX. Influenciados pétigsas iluministas, os empresarios
acreditavam que a Unica responsabilidade sociatignem era a de pagar impostos, gerar
lucro e empregos. Assinala Friedman que, “Em tahemia s6 ha uma responsabilidade
social do capital — usar seus recursos e dedicaratvidades destinadas a aumentar seus
lucros...” (Friedman 1985 apud Tendrio, 2006, p.15)

Mas o crescimento dos problemas gerados pela malirsicdo provocou a
mobilizacdo da sociedade, que buscou melhoria dadighbes de trabalho, pressionando
tanto o governo, quanto as empresas. Com o surgpnalensociedade pos-industrial, por

volta do ano de 1950 (TENORIO, 2006, p.13), pass@a@r uma maior preocupagio
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empresarial com a melhoria da qualidade de vidalarizacdo de ac¢des sociais, com 0
meio ambiente, com o esporte e com a cultura.

Buscando trabalhar conceitualmente, a correlacé® easponsabilidade social e
cultura, tema destpaper analisa, inicialmente, a primeira definicdo daltiora” proposta
por Tylor no inicio do século XIX:

7

Tomado em seu amplo sentido etnografico € este tmgooplexo que inclui
conhecimentos, crencgas, arte, moral, leis, costomegialquer outra capacidade ou
habitos adquiridos pelo homem como membro de uriadade. (Tylor 1871 apud
Laraia, 2006, p. 25).

Com o passar do tempo, este conceito foi-se apedetlo. Contudo, ainda existem
vérias definicdes para a palavra cultura que dizespeito a presente andlise. Cultura,
segundo Kroeber “E um processo acumulativo, resgitde toda a experiéncia historica
das geracOes anteriores” (Kroeber, 1949 apud La28i@6, p. 49). Dessa forma, pode-se
avaliar que a cultura de uma regido estéa fortenlgy@da ao passado dessa mesma regiao e
de como as pessoas viviam, 0 que nos leva ao tomeeidentidade local.

Segundo Stuart Hall (2001), identidade é algo que as pessoas, por meio de
aspectos comuns a outros individuos, como os cestuanlingua ou culinéria, entre outros
aspectos. Todas as sociedades possuem simboldgarit®s) que variam conforme a
regido, apesar de existirem pontos comuns a peswoasgides diferentes. Hall (2001)
considera que ha uma “identidade mestra”, algo comtodas as pessoas de um grupo.

A identidade mestra, em todo caso, ndo abrangescétracteristicas. A danca, por
exemplo, pode ser caracterizada como um simboldid#mtidade local”, pois varia
conforme a regido em que nos encontramos. Em Pbutanha uma grande preferéncia
pelo frevo. No Rio Grande do Sul, o fandango. EEgpirito Santo, o0 congo.

Regido de muitas influéncias culturais, o Espi@tmto € um lugar extremamente
rico em festas, rituais e manifestacdes folcloric@ada etnia que se instalou em terras
capixabas — entre elas imigrantes italianos, alsm@eloneses, pomeranos, SuUi¢os,
portugueses, negros africanos, libaneses, além ideantes mineiros, fluminenses e
nordestinos — trouxe consigo um pouco de sua eyltaas também incorporou tracos da
cultura local.

A contribuicdo desses varios grupos permanece ecoaroa da identidade capixaba
em seus modos de ser e agir: a exemplo os indimsacpanela de barro; a do colono
portugués, na lingua e nos costumes catolicose@os, com as dancas e diversas crengas

religiosas. Os mais diversos ‘tipos’ de colonosopaus ajudaram a formar no Espirito
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Santo um grande “caldeirdo culturaltujo estudo possibilita uma melhor compreensa&o do

assuntos relativos a identidade cultural e de cestas se configuram.
2. ldentidade Cultural x Responsabilidade Social

Na atualidade, o conceito de autdctone esta peodesntido. Uma pessoa deve ser
cidada do mundo. Conhecer diversas linguas e asltde modo que, a identidade cultural
local passe a ocupar um papel secundario na bessogl. De fato, com o processo de
globalizagdo, as pessoas tendem a buscar formasullera diferentes, mas as
consequéncias desse “abandono” podem ser maiomgseda simples ndo compreensao da

cultura local. Roger Scruton avalia que:
A condicdo de homem exige que o individuo, embaista e aja como um ser
autbnomo, faca isso somente porque ele pode pameirte identificar a si
mesmo como algo mais amplo — como um membro de sanizdade, grupo,
classe, estado ou nacao, de algum arranjo, aebtppbde até ndo dar um nome,
mas que ele reconhece intuitivamente como seSaruton 1986 apud Hall,
2001, p. 48).

Dessa maneira, torna-se importante que uma cueirsobressaia em relacdo as
outras e que esta seja uma “cultura materna” qadividuo tome por sua, da mesma forma
que o faz em relacdo a lingua materna. E precispapassumir esse discurso identitario,
compreendamos que somos formados por diversagasuleugque estas estdo sempre em
contato. Fato ja constatado na Europa Ocidentainoepossui nenhuma nagdo composta
de apenas um Unico povo, uma Unica cultura ou.etnia

Tal situacdo remete ao conceito de “intercultuealef proposto por Néstor Garcia
Canclini acerca da uniao de varias culturas e deoaestas se relacionam. Uma maneira de
valorizar a interculturalidade € apoiar a culturaal. Funcdo que muitas empresas tém
adotado por meio da responsabilidade social.

As questbes que abordam o tema responsabilidadal gassaram a ter maior
visibilidade na midia atual a partir do momentoagm houve uma maior preocupacao com
as questbes do meio ambiente. Entretanto, o congdeiresponsabilidade social vai além
das questdes econdmicas e ambientais. E o queasBpdsosa e Rabaca (Barbosa e Rabaca

2001 apud Tendrio, 2006, p. 25).

A responsabilidade social nasce de um compromigsoorganizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais aléqudmpenas gerar empregos,

4 Expresséo utilizada por Peter Burke em “Hibridistadtural”.
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impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentr@abssistema social depende
basicamente de uma atuacao responsavel e éticadasds frentes, em harmonia
com o equilibrio ecolégico, com o0 crescimento eoocd e com o
desenvolvimento social.

Num primeiro momento, o conceito de responsatilkdsocial dizia respeito apenas

ao lucro da empresa. Do ponto de vista de Friedmm&imcao social da empresa é:

Em tal economia sé hd uma responsabilidade soziehplital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar lgenwss até onde permaneca
dentro das regras do jogo, o que significa padicigle uma competicéo livre e

aberta, sem enganos ou fraude. (Friedman 1985Tamdtio, 2006, p. 15).

Entrementes, essa forma de se pensar a econonua doos. Sob influéncia do
liberalismo, a idéia da obtencdo de lucro era aainnhotor da sociedade industrial.
Surgiram o0s problemas trabalhistas: longas jornadasndi¢cdes insalubres de trabalho,
baixos salarios e auséncia de legislacdo marcataiio dessa sociedade.

Com o passar dos anos, o crescimento dos probleamaados pela industrializagéo
acarretou mobilizagGes sociais e, assim, avangasnf@aparecendo. A instituicdo de uma
jornada maxima de trabalho, criacdo do salario monie melhorias das condicdes
trabalhistas em geral foram algumas das congquistasrabalhadores.

A mudanca também passou a fazer parte da mentalidasl empresérios como
defendeu Ford: “Um lucro razoavel esta certo, n&@s semais. Portanto, minha politica
tem sido forcar os precos para dos carros para kmsgim que a producdo o permita e
beneficiar os usuarios e trabalhadores” (TENORDG2 p.18).

O desenvolvimento tecnolégico foi um dos fatores quais contribuiram para as
mudancas que ocorreram na vida da sociedade iredustvalorizagcdo do pensamento faz
parte dessa nova ordem que rege as industriasnAssguiu-se a mudanca dos conceitos
de responsabilidade empresarial até que pudesgarcheconfiguracdo atual do conceito
desse tema.

Dentre as formas de atuagdo social das empresade-spo apontar a
responsabilidade social corporativa como a maisiegiie. Quando a responsabilidade
social faz parte de uma corporacéao, ela é levadarde mais sé€ria, como um verdadeiro
compromisso com todos os integrantes de tal cogfioreE essa a perspectiva apresentada

pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social:

A nocéo de responsabilidade social empresarialroeda compreenséo de que a
acdo empresarial deve, necessariamente, buscer lrazeficios para a sociedade,
propiciar a realizacdo profissional dos empregagosmover beneficios para os
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parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retaan® @s investidores. A adocao de
uma postura clara e transparente no que diz respedt objetivos e compromissos
éticos da empresa fortalece a legitimidade so@asubhs atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relacdes. (TERORI06, p.32).

Outras formas de atuagdo social empresarial séitardropia empresarial e a
cidadania empresarial. Mas, mesmo que sejam marag#ae oferecer apoio a sociedade,
ndo podemos considera-las como formas eficazes gareelhoria do bem comum. A
filantropia é tida como uma acdo geralmente comcg@odurabilidade. A cidadania
empresarial, apesar de se aproximar mais do conat responsabilidade social
corporativa, restringe-se a parcerias com fundagdespodiam projetos nas areas sociais.

Observa-se que essas formas de atuacao sociabipiassi as empresas reducéo ou
isencdo de impostos através das leis de incerisealf Um exemplo € a Lei Rouanet (Lei
n° 8.313, de 23 de dezembro de 1991), que autpatracinios em projetos de natureza
cultural. Entretanto, existem outras leis estadgaestambém oferecem incentivos fiscais e
que podem variar conforme a unidade federativa.

Ao financiar projetos culturais, as empresas, alénobterem redugdes ou isencao
tributaria, passam a ter suas marcas ligadas atpsogulturais, esportivos ou ambientais, o
que melhora a percepcédo que o publico tem em relagémpresa ou a corporacao. No
Espirito Santo, existem inuUmeras empresas quecanatia responsabilidade social
corporativa. Contudo, para efeito de realizacatadessquisa foram localizadas as maiores
empresas sediadas na regiao metropolitana de a/itori

Para tal, foi feita uma pesquisa de campo paradasta correlacdo entre o
investimento em responsabilidade social das emg@rBsscou-se levantar os investimentos
dessas empresas na cultura popular, por meio doteEewento de a¢gdes de assessorias de
comunicacdo que resultaram em midia espontanea nouamincios publicitarios.
Consideram-se, para efeito da pesquisa, as segunarifestacdes: congo, torta capixaba,

Festa da Penha, Procissédo de Sao Benedito e jpniedaro.

3. Pesquisa e andlise

Realizada nos meses de janeiro a junho de 2008squisa levantou em matérias,
notas ou anuncios veiculados pelo jornal “A Gazeatalicacbes da participacdo de
empresas na configuracao da identidade sociocultamxaba. Nas edi¢cdes pesquisadas,
foram encontradas 185 matérias, notas ou anunciedigham relagdo com simbolos ou

manifestacdes definidas para o universo da pesquisa
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Entre as grandes empresas, somente Garoto e \falbodram com investimento.
Médias empresas aparecem com maior destaque n@bumdto ao desenvolvimento da
identidade sociocultural capixaba, conforme propdeesquisa. Sdo as seguintes: Centro
Universitario Vila Velha (UVV); Tai Motors; UnimedVitéria; Rede Gazeta de
Comunicagéo. Também fazem grande investimento @@owdo Estado e as prefeituras de
Serra e de Vila Velha.

Entre os meses de fevereiro e abril foram veicsl@dapublicacbes com o incentivo
de uma acéo coordenada entre o Governo do EstaBspdoto Santo, a Prefeitura de Vila
Velha, a Garoto, o Centro Universitario Vila VellaRede Gazeta e a Mitra Diocesana
relacionadas aos 450 anos do Convento da Peflambém quatro publicacdes foram
encontradas citando esta mesma acéao, incluinddea ¥aema Convento da Penha contou
ainda com mais 8 publicacfes relacionadas a oengsesas do estado do Espirito Santo.

Observa-se que 0s empresarios consideram a impiartda Convento da Penha
como simbolo da identidade sociocultural capixab mumero de matérias publicadas
sobre este assunto: no total de 185 matérias,30)(deferem-se ao Convento da Penha ou

assuntos ligados a ele, como se pode observagura i
Figura 1

Publicagdes referentes a identidade sociocultural ¢ apixaba

90; 49% 95; 51%

O Demais simbolos identitarios @ Convento da penha

Mesmo com a importancia desse tema para populac@mpeesas e a grande
visibilidade que esse assunto teve na midia, a rm@@ote das matérias, notas ou
propagandas ndo apresentavam qualquer relacaorespiansabilidade social e identidade

sociocultural capixaba, conforme se pode ver nadi@.

® Fundado em 1558 pelo Frei Pedro Palacios, o ComaenPenha é um dos mais antigos santuériosazgoli
do Brasil. Localizado na cidade de Vila Velha, m@mnto encontra-se no alto de um rochedo a 154omda
altura e foi tombado pelo patriménio historico waal em 21/09/1943.
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Figura 2

Matérias sobre o Convento da Penha

o 36; 40% @ com empresa
relacionada

| sem empresa
relacionada

| 54; 60%

A situacao torna-se mais complexa quando se armalismma de maneira geral. Das
185 matérias pesquisadas, somente 52 (28%) apgeaentelacdo com alguma empresa, 0
que indica que tal empresa pratique a responsatididocial para fortalecer a identidade

sociocultural capixaba. Essa diferenca pode ses b@an visualizada na figura 3.

Figura 3

Total de Matérias

52; 28%

O com empresa
relacionada

B sem empresa
relacionada

132; 72%

Os dados apontam, portanto, para uma conclusddalpae que os rituais e
festividades que compdem a identidade sociocultapilxaba, por mais que sejam fortes e
importantes para a populacdo em geral, e que teahzrboa representatividade na midia
local, ainda n&o s&o incentivados por acbes deomeapilidade social empresarial que

contribuiriam para a promocéao da identidade sotim@l capixaba.

4. Comentérios finais

Como proposto, analisamos a correlacéo entre reapiidade social e identidade
cultural capixaba presentes na midia impressa.eAtidade cultural capixaba é composta

por inumeros simbolos e estes mostram o grandeiddcultural que é o estado do
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Espirito Santo. Mas seus varios simbolos e mdagéss, tais como o Convento da Penha,
0 congo, a torta capixaba e a panela de barro,npcgkr fortalecidas por meio da
responsabilidade social.

E importante ressaltar que, ao promover o deseinvehto social, a empresa pode
receber isencdo de impostos. No caso do apoiotarguhd a lei Rouanet, que oferece
grande apoio aos interessados em promover a ideetitbcal, além de outras leis que
variam conforme a regido. Fato que ndo encontresoréncia nas matérias e anuncios
pesquisados.

Por meio da pesquisa de campo, constatamos quegid da Grande Vitéria, o
simbolo identitario mais forte € o Convento da Rerdinda que se considere que outras
manifestacbes sejam igualmente importantes. Contmdesmo com essa forca, as
publicacbes relacionadas ao Convento da Penhandimavam grandes participacbes da
iniciativa privada, visto que somente 40% das mesmdicavam a relacdo com alguma
empresa.

Ao analisar a participacdo empresarial referentelas as publicacdes, constatou-se
gue somente 28% das matérias, notas ou propags@dakscionavam a alguma empresa, 0
que reafirma que, no Espirito Santo, ainda é pequercorrelacdo existente entre a
responsabilidade social e a identidade sociocultura

A pesquisa, portanto, demonstra, com clareza, gugy& percepcdo que 0S
empresarios capixabas ou que as empresas instal@d&spirito Santo tém sobre a
identidade capixaba e sobre as manifestacOes asritie sua populagdo. Demonstra-se,
assim, a enorme distancia entre projetos e investims empresariais e a¢des culturais que
permeiam o cotidiano da populacdo. Reforca-se, pogsorme distancia entre conceito e

acao de responsabilidade social e sociedade.
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