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Resumo

Os projetos de televisdo publica colocam-se enttapda tarefa de responder as
demandas do publico e apresentar uma programafgierdiiada da matriz comercial.
De partida, a figura do “telespectador médio” camosujeito de posi¢do conformada e
gosto pouco exigente deve ser recusada. De lamgjtag@o no campo académico e
profissional, este referencial € aqui examinado @ma perspectiva histdrica e
multidisciplinar, que busca apontar algumas de st@dradicbes e limites. Uma
televisdo publica que se pretende ancorada assideigrofundidade e representacdo
plural ndo pode perder de vista sua dimensao nzssiyue requer um exame continuo
sobre sua vocacao publica, encarando a televisdo oo fendémeno cultural capaz de
estabelecer e modificar vinculos sociais.
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1. Dilema entre a adesédo massiva e a qualidade rdetvisdo

O desafio de se fazer uma televisdo que possahaemnadia de publica comeca
naqueles que a assistem. Sobretudo pelo desgasteidi que os bens publicos
apresentaram no Brasil, uma televisdo que assimos®reenda nunca devera ser
sinbnimo de elitizacdo artistico-intelectual, pelntralidade atribuida ao que seja
definido como “culto” em detrimento de outras neds de perfil popular. Porém, até
que ponto se pode escapar de uma armadilha da mapdo sem cair em outra: da
segregacao cultural a submissédo limitadora ao gasteencionado como meédio, na
disputa pela adeséo irrefletida de grandes audighci

Eis o paradoxo que acompanha a comunicacdo de ,mas$a na producéo
tedrica quanto midiatica, desde seu advento. Camoil@r uma fala que seja dirigida a
todos os segmentos sociais, dado que a televiddicgp@e pretende generalista (pelo
menos a principio), sem perder a profundidade doteddo, a perspectiva do

contraditorio e, principalmente, a possibilidadeej@esentacao identitaria pluralista?

Trabalho apresentado na Divisdo Tematica de ComgancAudiovisual do XIV Intercom Sudeste.
1 Jornalista e mestrando do Programa de Pés-gramleag&omunicacdo e Cultura da Universidade FederBliao
de Janeiro.
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A resposta para essa davida, no campo profissice@dliziu o termo qualidade a
dimensao técnico-formal, em aspectos como melhgularde camera, texto objetivo e
iluminacdo adequada. A acepcao de qualidade, messe remete-se a uma série de
convengbes em torno do “profissionalismo”, orientatb mais das vezes para a
penetracdo do veiculo junto a um publico amplo.

Na esfera académica, por sua vez, criou-se a ildedque caracteristicas que
apontam para a qualidade ndo pertencem a natuseeteslisdo, posicdo defendida pela
abordagem critica negativista, exemplificada nossarecentes pelo textSobre a
Televisdg do socidlogo francés Pierre Bourdieu (1997). @ultado dessa postura
tedrica foi um tratamento de depreciacdo do meioredacdo, por exemplo, ao cinema
(MACHADO, 2000).

Apesar de aparentemente inconciliaveis, as critloasacadémicos e os estimulos
dos profissionais por audiéncia convergem no mgsondéo: a figura do “telespectador
médio”, um referencial imaginario formado pelo mini denominador comum entre
publicos diversificados quanto a cultura e ao esgagitico, econdmico e social que
ocupam. Visto em geral como 0 sujeito apatico erfomda alegoria do “Hommer
Simpson”, sugerida de forma reducionista pelo a&mtaslor doJornal Nacional
William Bonnef, o publico médio é uma abstracdo Util e, por esszdo,
tradicionalizada no repertorio académico dos estymiticos sobre opinido publica,
voto e massa, na teoria econémica e nas ciénciesnaanicacao.

Busca-se neste artigo de perfil tedrico-analitinoaear tal pressuposto sob um
olhar relativista, a fim de perceber alguns de $ieutes e responder ao desafio de uma
televisdo com vocacéao publica de ndo se ater @o go&dio hegemdnico. Ao longo da
investigacdo, o esforco é de sondar possibilidatiesepresentacédo identitaria na

televisdo publica sem romper com seu projeto alle massa.
2. As raizes tedricas do conceito de publico médioma abordagem histérica
As duas matrizes tedricas que dividiram espacocisias da comunicacao

desde as primeiras décadas do século XX devotathanes diferenciados sobre a

dindmica dos meios de comunicacdo nas sociedaddermas, de acordo com o0s

2 Em 2005, durante uma visita guiada de académizeEstudios da TV Globo, o editor-chefe wnal Nacional
teria comparado o tipico telespectador de seu lj@maersonagem de desenhos Homer Simpson, fanoossep
perfil folgado e bonachdo. Na época, a declaragéougprotestos, dentre eles do professor Laurired Eilho, que
estava entre 0s presentes.
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aportes teéricos e metodolégicos de que faziam R@Em, tanto as teorias européias
derivadas da sociologia e de andlises macroesrsittwm forte viés marxista quanto os
estudos empiricos, frequentes nos Estados Unidbsran-se da metafora da “massa”
para explicar o fendbmeno da centralidade da coragac na vida contemporanea,
pintado com diferentes matizes por cada escoladsgmento.

Na Europa, a corrente de estudos voltada paraiedsole de massas tornou-se
eminente desde autores do final do século XIX eiando XX, como Ferninand
Tonnies, Gabriel Tarde, Gustave Le Bon e José @rdgasset, mas foi no Instituto de
Pesquisas Sociais de Frankfurt, na Alemanha, quirssulou um projeto teérico
coletivo em torno dos fendbmenos da comunicacdoséms estudos sobre a chamada
“industria cultural”, Adorno e Horkheimer (1985)agam para o duplo movimento de
progresso técnico e alienacdo das faculdades hsmémaando como exemplo o
processo de racionalizacdo e padronizagdo do muladovida, provocadas pelo
capitalismo e por seus novos e preponderantesuinstitos de acéo, 0s meios de
comunicacao de massa (0 cinema, o radio e, deptatevisao).

O grande esfor¢o da Escola de Frankfurt é peraelpeocesso de apropriacdo da
l6gica capitalista na producdo cultural. No entamiéo ha uma perspectiva que
relativize a concepcdo dos publicos da comunicaigianassa como um conjunto
uniforme de receptores médios. Na visdo de EdgarinM@997), que segue as
contribuicbes dos autores alemaes, exceto pelonagativista, o que ele chama de
cultura de massas utiliza os padrdées convencioneolo® “culto” e “popular” para
buscar um denominador comum que seja adequados dscestratos populacionais:

Existe a estrutura industrial que € sempre um fd®rpadronizacdo. Existe a
economia capitalista que tende a procura do maxoeo pablico com as

consequéncias ja examinadas: homogeneizacao, deocde uma cultura para a
nova camada salarial. O publico mesmo, tomado coma massa andnima,
concebido sob o aspecto de um homem médio abséraio, fator de conformismo.

(MORIN, 1997, p.48)

Com outros métodos de analise, voltados para castericro-sociologicos, a
sociologia empirica norte-americana também naocufagessa tendéncia, atendo-se a
abordagens dos efeitos do processo comunicative sud natureza autopoiética e
ahistorica, como fizeram os tedéricos funcionalistdmitarios de Talcott Parsons. Além
da academia, na medida em que a comunicacdo sevaotm mercado promissor,

surgiam 0s primeiros institutos de pesquisa nosdést Unidos, que passaram a
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oferecer o servico de sondagem da audiéncia meatiag) dos programas de radio e
TV, sob encomenda de emissoras e anunciantes.

Somente apods a abertura realizada pelos estudosagsibritanicos em direcao a
uma visao antioficialista da cultura, ou seja, emcdo-a como forma de viver, sentir e
pensar (MATTELARD, NEVEU, 2004), que passou a sarstderada a apropriagao
simbdlica da comunicac&o no contexto social vivaahzipelos publicos. Na década de
1980, essas investigacdes levaram ao lugar dag&zepomo fonte de respostas mais
diversificadas sobre o0 processo comunicativo.

Em outras palavras, a chave metodoldgica do “padiniédio” ndo respondia mais
a todas as duvidas epistemoldgicas, muito devidor@aoesso sécio-histérico que levou
a faléncia das ideologias tradicionais de esquenaa precisaram ser revistas diante da
evidéncia de que a oposicdo manigqueista entre mmsMme opressores tornava-se
limitadora.

Também nos estudos politicos sobre a escolha ci@ublic choicg, o
paradigma do eleitor médio predominou desde aaemondomica de Anthony Downs
(1957). Downs desenvolveu um esquema teorico palcar a interacao ideal entre
eleitores e partidos, em sistemas democraticospargdigma sdo os Estados Unidos, e
defende que o comportamento politico-eleitoral i@dp por padrées de racionalidade
que permitem aos participantes do processo maxitnezzeficios.

Segundo o autor, o governo, ao formular politicablipas, escolhe entre
inUmeras possibilidades a op¢do que a maioria tkitores prefere, enquanto os
cidaddos definem seu voto pelo balanco entre heoefipresentes e alternativas
oferecidas, de acordo com a informacéo de que @is@®d menor custo.

Apesar da sélida aceitacdo na ciéncia politicapdeto de Downs ndo considera
situacdes que fujam da légica econdmica da maxgéae beneficios como variavel
relevante para explicar o comportamento politicenttb dessa linha tedrica, “ndo
existiria o cidadao civico, conscio de suas resputfidades frente ao bem comum, para
0 qual ele contribui desinteressadamente” (LEALQZ0p.70). Como atesta Randall
Holcombe (1989), o modelo do tipico eleitor médiait# para explicar a escolha
politica, sobretudo em sistemas majoritarios, j& existem evidéncias empiricas que o
comprovam, mas possui algumas limitacdes.

Essa formula perdeu o status de absoluta a partitédada de 1970, quando se
buscou estudar algumas situa¢cdes de falha, contmasw da introducdo de temas de
agenda além da producdo majoritaria Unica. Ainddmasseu poder explicativo ndo
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pode ser de todo desconsiderado: ha uma tendémerpdnsdo mundial das condi¢des
caracteristicas dos Estados Unidos sob as quatzlelando eleitor médio foi concebido
— processo que vem sendo chamado de “americanigiacfolitica” e se destaca pelo
papel preponderante da comunicagédo na arena plddigando Leal (2002).

O que se ganha entdo ao relativizar um pressupasticional (e ainda hoje (util)
das ciéncias sociais? Em que medida perceber aedimio conceito hegemonico de

“publico médio” pode contribuir para o projeto @tetisédo publica?

3. As contradi¢cdes do conceito de “publico médio"uma abordagem tedrica

multidisciplinar

Apesar de ser uma abstracdo qualitativa, pois f&rerea um padrdo de
interpretacdo para o mundo social, o conceito ddigmimédio ancora-se em uma base
estatistica de natureza quantitativa, decorrentdeilara simplificadora de grandes
contingentes populacionais. Isso se deve ao fatpédgenas sociedades de massa, outras
formas de mediacdo passam a dividir espaco corelages interpessoais, do contato
direto, e torna-se necesséria a formulagéo de shaigpretativas que funcionam como
“atalhos” no convivio social.

De acordo com a definicdo estatistica, a médianatita € um ponto de
equilibrio, que fesumeo conjunto de dados em termos de ynosicdo centrabuvalor
tipico, mas em geral ndo fornece informacdo sobre owatspectos da distribuicao”
(BARBETTA, 2007, p.93, grifo no original). Os degsisao frequentes quando ha
grande discrepancia entre os valores envolvidasiocoo calculo da rendaer capita
brasileira, em que a média de rendas muito baixasiito altas produz um resultado
razoavelmente alto em comparagdo com a realidaglea fanto, existem medidas
corretivas, também numéricas, como o célculo dodeheterogeneidade dos valores
(desvio padrao) ou da ordem dos dados (mediana).

Ainda assim, nas pesquisas censitarias, a medraméanedida descritiva adequada
porque apresenta uma referencialidade indiciarim ©o conjunto de dados sociais
colhidos. Porém, quando tomada como um padréaoaatstr termo médio perde parte
de seu sentido de referéncia com o objeto que sept® para se tornar um simbolo
convencionado, uma espécie de pressuposicao basia, a qual muitas vezes néo ha
comprovagdo empirica, como no caso de grandesmsistetedricos como o

frankfurtiano.
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Normalmente esta abstracdo estatistica ndo é, gfeitas de sua divulgacao,
acompanhada dos casos discrepantes, minoritariosrdta-hegemoénicos. Nao se quer
aqui questionar a validade de esquemas tedricqdisoados que permitem enxergar
padroes de comportamento no mundo social — na mezhd que funcionam como
mapas para o mundo, cumprindo o papel de representgproximada do objeto e ndo
este em si mesmo —, mas sim incentivar a constrde&oapas mais representativos.

Na tradicdo socioldgica, € util a contribuicdo daxMNeber na busca dgos
ideais como tendéncias de comportamento que podem maensentradas em seu
modo tipico no conjunto da sociedade, mas apontamesma dire¢cdo da natureza das
acdes sociais de determinado grupo historico. Us abisos estudados por Weber
(2004) é a ética protestante, como padrdo geratomeluta, e sua relacdo com o
nascimento do quadro valorativo do capitalismo s@énte moderno.

Com seu projeto metodologico para a sociologia, &etleixa profundas
consequéncias na pesquisa social e uma delas éoohexzimento de que, frente a

grandes problemas teoricos, o pesquisador pretipeeender uma abordagem seletiva.

Como néo é possivel a explicacdo de uma realidadal articular,
Unica, por meio de uma analise exaustiva das mtag@iusais que a
constituem, uma vez que sao infinitascolhnem-salgumas dessas por meio
da avaliagdo das influéncias ou efeitos que dedasostumaesperar. O
cientista atribuia esses fragmentos wwantidq destaca aspectos cujo exame
Ilhe parece importante: seu principio de selecdedma®-se, portanto, em
seus valores. (QUINTANEIR®Lt al, 1999, p.139, grifo nosso)

A influéncia de acordos e convencgdes sociais n@essp cientifico se faz
presene, 0 que ndo € negativo em si, mas precisacemhecido como tal, encarando a
objetividade ndo como um atributo imanente da peaquientifica, mas o resultado da
escolha de critérios objetivos adequados. Quardoraodos escolhidos, ha o risco de
falibilidade, ao distorcer os problemas e excligumas de suas dimensdes, de acordo
com o enfoque dado.

Também a prética jornalistica se serve de critérijstivos de validade parcial e,
uma vez que o profissional ndo dispbe de meios pardnecer a totalidade dos
receptores, interioriza uma visao pré-estabeledmgublico, como sustenta Alfredo
Vizeu (2005) em sua hipétese da “audiéncia presaimi@ autor aponta através da
analise de operadores discursivos, que sinalizgectss da técnica profissional, que a

producdo jornalistica tem como referéncia um pablimaginario, ao qual os
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profissionais ndo tém acesso direto e que é, fortastabelecido por acordo social e
por intuicdo com base em imagens interpretativaswalo.

Apesar de sua validade em determinados contextascgs e teoricos, a
concepcdo do publico médio ndo abriga a diversids@®o-cultural e mostra-se
incompleta para projetos afinados com a heterodadeidos publicos, como deve ser a
televisdo publica. Qual seria entdo a saida (saeéetp existe) e quais sdo 0s seus
riscos? Abandonar a formula quantitativa ndo remtasia uma recusa da dimenséao
massiva da comunicacao?

A desconstrugdo do paradigma do publico médio camggr entender a
comunicacdo ndo como vinculo entre um emissor aiwon receptor passivo, mas
como um processo continuo de construcao de semtidgue exerce alguma influéncia
a apropriacao cognitiva daquele que geralmentsté eomo etapa final do processo —
o/a consumidor/a, o/a telespectador/a, o/a cidada@ifim, o proprio publico. Tal
esforco compreensivo foi realizado por BourdieuO@0no campo da economia das
praticas culturais, em um estudo classico da dédaded70, que apontava a légica de
diferenciacéo social presente na apreciacao clltura

No intuito de romper com a dicotomia estruturalestdére individuo e sociedade,
Bourdieu defende que os atores formulam repres@&dago mundo coletivo a partir da
posicdo que ocupam nos ordenamentos sociais & amrconceito central em sua obra,
o habitus semelhante a nocéo texisda filosofia aristotélica, em oposicao ethos
Na percepcao de Muniz Sodré (2002), enquanto anslegiermo carrega o significado
de costume mecéanico absorvido no convivio socidigxs refere-se a uma pratica
cultural transformadora, por meio da qual os agendsorvem e produzem
representacdes simbdlicas. Para o autor francéapibusé o quadro de valores por
meio dos quais os individuos apreciam e classifioamundo e, a0 mesmo tempo, a
geracdo de novas praticas apreciativas.

No cenario da Franca fortemente estratificado efdl@” e “baixa” cultura,
Bourdieu questiona 0 que as estatisticas tém a slibee 0s gostos e estilos de vida das
pessoas — e elas podem sim dizer muita coisa, degle, desde que sejam encarados
0S Usos reais dos bens culturais e ndo somente esfi@ prescrito nos manuais. Nesse
esforco, cada variavel (sexo, idade, grau de igdtiudeve ser entendida como uma
rede de outros fatores, a luz deggeriéncias diferenciadagvidas pelos consumidores
em funcdo das disposicdes tributdrias da posicé® €es ocupam no espacgo

econdmico” (2008, p.96, grifo no original).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na RegidesBud Rio de Janeiro — 7 a 9 de maio de 2009

O tedrico, assim, considera a subjetividade quenpaaha a formacao de sentido
para 0 mundo por parte do publico, o que se déatoees dos mais diversos, tais como
as trajetorias de vida de cada pessoa, e percdb@egasociais de comportamento, que
estdo restritos ao componente de classe econdntce € relevante até certo ponto,
mas perde preponderéncia em uma sociedade em d@e/€a mais 0 consumo nao se
restringe ao poder aquisitivo. Outra possivel lacda obra de Bourdieu foi apontada
por Canclini e se refere a distingcdo estatica qaetor faz entre os campos culturais,
gue “ndo nos ajuda a entender 0 que ocorre qudRdB&igNos e 0s espacos das elites
se massificam com os populares” (CANCLINI, 1998,7p.

O critério de classe, recorrente na tradicdo miax®ossui limites ja apontados
pelo economista indiano Amartya Sen (2001), qugmdcurava medidas adequadas
para a desigualdade social, Uteis a politicas @ambliinteressadas em aspectos
distributivos como a equidade. Sen foge das reapasinvencionais que apontam para
a necessidade de igualdade entre os individuos, gples fato de que nado existe
igualdade absoluta e sim diferencas interpessoaixantes, além até mesmo das
diferencas de classe. Também nao acredita que a&cidage dos individuos seja
determinada pela disponibilidade de recursos, cpropde o teérico John Rawls de
guem ¢é tributario, mas considera que a melhor raediidcapacidade é a liberdade para
realizar o que se escolheria, o que dificiimentgepger medido por andlises puramente
quantitativas.

No balanco geral, até onde vai 0 projeto teéric&eer? Suas duas contribuicdes
centrais sdo: a) a igualdade é relativa e s6 pedeexsaminada de acordo com a
liberdade; b) a sociedade é tdo diversificada queqgger medida avaliatoria que se
pretenda infalivel ja € falha por si mesma, no gode auxiliar a consciéncia da
incompletude de qualquer analise.

Chegamos ao ponto central para nosso estudo. Cenugneo publico como um
bloco homogéneo a que se pretende atingir fungana conquistar grandes audiéncias
consumidoras de produtos culturais, ainda assim caa vez menos acerto — como
tem mostrado a necessidade das proprias emissarayagais de repensarem tanto o
formato de seus programas quanto os modos de gater@cnico-afetivas com o0s
distintos telespectadores. Porém, para o projetteldgisdo publica, outra deve ser a
leitura das “audiéncias”, preocupada mais em coemgier a diversidade de demandas
dos grupos sociais e culturais do que em gerarucaidsres. Esta-se, portanto, diante
de um desafio: o de criar uma televisdo na qualkdidpde ande ao lado da quantidade.
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4. Em busca da pluralidade cultural na comunicacaale massa: mediacoes,

entretenimento e o fazer televisivo

O que ajuda a diferenciar a televisao publica dasires estatal e comercial é a
preocupagao com os direitos de cidadania, dentgu@s o de livre expresséao cultural.
Ha de se esperar que os mais diversos grupos s@assam se ver representados de
alguma maneira em uma televisdo que aspira a wsahdgde ndo apenas para
conquistar uma audiéncia diversificada, mas poagéag original, apesar do interesse
publico ser um preceito de todas as televisbesnslegdeterminacdo constitucional.

No fim das contas, 0 que se pretende dizer conelpdade representativa na
televisdo?

Uma opcdo convencional: programas direcionados pkeficientes fisicos,
homossexuais, populacdes indigenas, comunidadésmdpalas — o atendimento a
grupos minoritarios, que em geral ndo possuem espac midia comercial, foi
estratégia muitas vezes adotada pelas varias eassgablicas e educativas no Brasil.
Porém, a presenca de suas tematicas de urgénaiaenus de comunicacdo nao garante
a melhoria das condicOes de vida dessas populac@mdbretudo, a representatividade
simbdlica adequada.

Tomemos o0 exemplo da comunicacdo comunitaria. Deasle primeiras
experiéncias que tomavam por base os escritos wle Peeire sobre o dialogismo da
educacdo, é sabido que ndo basta para as comunidéde-culturais encontrarem
representantes que possam falar por elas, por daeldgica delegativa, e sim se faz
necessario que a comunicacdo como dinamica sasakpm fazer parte de suas vidas,
com a perspectiva de transformacdo social e atival@s canais de fala e de
participacéo.

No caso de uma televisdo publica de alcance ndcio&a estamos diante de um
contexto comunitario, mas da diversidade de gruposiais e seus respectivos
interesses, que compartilham alguns elementos idaden(no caso do Brasil, o idioma
€ um deles, apesar da variacdo regional de vocabldotaques), mas com outros tantos
aspectos de diferenciacéao.

No sentido de uma televisdo generalista é que lposiuteorico francés
Dominique Wolton (1991), tentando fugir de abordmg@essimistas sobre o meio

televisivo, comuns entre os intelectuais europMasvisdo do autor, tanto a linguagem
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imagética quanto o status de comunicacdo massiireedea natureza da televiséo, que
por meio dessas duas dimensdes estabelece virsngiass entre diferentes contextos
culturais.

Salvo o fato de que Wolton ndo considera que osulds estabelecidos pela
comunicacao sdo dos mais diversos, o que poderirclimitacdo da pauta publica a
temas de baixo interesse coletivo, suas reflex@es riuito a dizer para o cenario
brasileiro. A comecar pelo fato de que ele conderteia de uma televisao publica que
se especialize em cultura (Qquanto mais se defpedla parametro elitista do “culto”), o
qgue apresentaria algum déficit para a caractaiste generalidade social. Contra o
movimento cada vez mais crescente, principalmemteandiovisual europeu, do
nascimento de canais especializados, que implaatégica individualista da producao
sob demanda, o autor defende que o carater demcocddt televisdo seja refletido na
programacao, formulada com a presenca tanto dalismmo quanto do entretenimento.

No entanto, ndo ha consenso entre os pesquisadoles as diretrizes de
programacao de um canal publico. A defesa de qgiedesisdo publica ndo deve se
voltar ao entretenimento é sustentada por nome® aex-presidente da Radiobras,
Eugénio Bucci, em um texto intitulado “A TV Publio@o faz, ndo deveria dizer que
faz e, pensando bem, deveria declarar abertamertengo faz entretenimentp”
posicdo que esta em desacordo com uma ampla watkcAesquisas que apontam para
0 papel da comunicacdo na formacdo do imaginarulpo, em ambito nacional,
regional ou local, com destaque para a telenow#eRTIN-BARBERO, REY, 2001).

A critica de Bucci se direciona a uma espécie deetemimento com vistas a
producao de habitos de consumo, que retirou da micagao o seu carater publico em
beneficio do lucro. Para o autor, o entretenimedim € da natureza da televisdo, como
0 senso comum leva a crer, mas assim foi conveadg@onPorém Bucci ndo atentou
para o fato de que o entretenimentomo o vemos hojeendido pela industria € que
desvirtua o carater publico, ndo o género em si.

Apesar do sentido original da palavra remeter &tragao”, as experiéncias
provaram que o publico elabora interpretacfes pamaundo a partir de programas
ficcionais ou ludico-afetivos, tanto no nivel dansoiéncia quanto da inconsciéncia, e 0

género jornalistico em si (visto em geral como nagisquado ao campo publico) nédo

3 MINISTERIO DA CULTURA. | Férum Nacional das TVs Publicas: Diagnéstico dantpo Publico da Televisdo
(Caderno de Debates vol.Brasilia: Ministério da Cultura, 2006.
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garante que os telespectadores estardo conscientesequer serdo capazes de
compreender o que esta sendo dito.

A relevancia do entretenimento como experiéncidaurall se coloca para uma
abordagem da televisdo que “enfatiza e privilegiajogo de subjetividades,
sensibilidades, emocdes, gratificacoes e prazesegiindo Guillermo Orozco (2002,
p.237). Esse autor defende abordagens qualitadiasidiéncia, como parte da matriz
de estudos que se popularizou a partir dos andsd@8 o foco na recepcao, e passou a
questionar o paradigma predominante no meio acadéenno campo profissional do
telespectador médio padrdo, cuja existéncia empederia ser detectada nos indices
numéricos de audiéncia.

O conjunto de investigacdes que atribuiram a cultulugar de dimenséao central
dos fenbmenos comunicacionais integra 0 movimei@orizado por Jesus Martin-
Barbero, de deslocamento da comunicacdo formaliZpdea as articulagdes entre
praticas de comunica¢do e movimentos sociais,gmdiferentes temporalidades e para
a pluralidade de matrizes culturais” (MARTIN-BARBER 1997, p.258). O que
Martin-Barbero pretende dizer com isso € que a owagao ndo se sustenta em si
propria, mas no conjunto das media¢fes que estabeden a sociedade.

A pluralidade cultural brasileira, um problema a s@perado quando se procura
atingir um consumidor padrao, torna-se um desabmssor para o fazer televisivo de
natureza publica: apropriagcdes e reconstrucdesedds tornam ultrapassadas as
oposicdes binarias fixas entre tradicional e moalenrbano e rural, culto e popular, ndo
como destruicdo do diferente em direcdo ao termdionbomogéneo, mas pela
aceitacdo e coexisténcia de contextos culturaiintis. Em termos de género
televisivo, as férmulas convencionais do entretenitm e do jornalismo mostram-se
esgotadas, tendéncia evidenciada pela exigénqggldao por renovacdo — o que pode
estar levando a valorizagdo na TV de experiénai@stigbalhem com os limites dos e
as imbricacdes entre os dois campos, como os dodanos, as séries realistas e 0
jornalismo de opinido.

Muito pode ensinar sobre diretrizes de sucessaamgrgmacao o género no qual
as televisdes publicas no Brasil mais souberamainms programas infantis. E também

nesse terreno o horizonte aponta para mudancas-d4eno exemplo da sérlgm
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menino muito maluquinh(2006), bem-sucedida em termos de publico e dieatiO
programa, baseado no livro do cartunista Ziraltkvado ao ar inicialmente pela antiga
TVE Brasil, conta a historia do “menino maluquinidiirante duas fases de sua vida,
aos 5 e 10 anos, sob a 6tica do personagem naadatta.

Ao mesmo tempo em que rompe com a corrente dasigied infantis com um
perfil pedagogico-educativo, recorrente em canaibligpps, como o pioneird/ila
Sésamala década de 1970-88gsamo Streela PBS), a série escolhe ndo se enveredar
pela formula bem-sucedida do magico e do fantasiosmo foi o caso do classico
brasileiro Castelo Ra-ti-bun(1994).Um menino muito maluquinhopta por narrar a
histéria de uma crianca como qualquer outra didetdramas humanos reais, como a
morte, 0 amor e o0 medo — abordados, é claro, spbnto de vista do humor e da
imaginacéo infantil que o género requer.

Ao assumir-se como uma série para “criancas destagadades”, a atracdo nao
perde um tom critico-reflexivo, o que é raro acoatesem se confundir com um ligeiro
pedantismo. Em um dos episédios emblematicos, edame de consumo, que tem
como consumidor especializado o publico infanteepily € alvo de critica na figura da
personagem alegérica “Fada-Madrinha do Consuma' pjamete coisas fantasticas ao
menino em seus sonhos, enquanto no dia-a-dia elé seduzido pelo langcamento de
novos brinquedos e importuna a mae para obter o dpseja. Exemplo de
entretenimento ludico-criativo, com aspectos dexéb sobre a condicdo humana, sem
perder o naturalismo de uma ficcdo realidfag menino muito maluquinhé uma

experiéncia do que a televisdo publica pode fazer.

5. Consideracdes finais

Com seu perfil programatico dindmico, ancorado resguposto publico, uma
televisdo que assim se configure tem muito a daritripara dinamizar o quadro
brasileiro das comunicacbes, em geral estagnado peidominio de iniciativas
privadas baseadas no maior ganho ao menor custo.

Dentro da logica produtiva, enxergar o publico camma incégnita que precisa

ser compreendida mais do que conquistada requesgjaelado a ele um status que néo

4 A série de 26 epis6dios, com adaptacdo para aélNXrha Muylaert e Cao Hamburger e direcéo de
Cesar Rodrigues, recebeu o prémio de melhor produaé o publico até 12 anos nd 88icdo do NHK
Japan Prize.
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se resume a mero indice de audiéncia, mas abrgmgcdio de cidaddo. Ha muito a ser
desvendado a partir de leituras etnograficas ddi€meias, a comecar pelas concepcoes
e expectativas sobre a propria televisao publica.

Porém, além do fato de que os investimentos enusessqor parte das emissoras
publicas tornam-se raros diante de orcamentos eah Igeitados, ndo se pode esperar
que as pesquisas déem conta da diversidade dedodd — 0 que exige que a producéo
muitas vezes aconteca de modo intuitivo. Intuicéie, o caso da televisdo publica,
precisa entender os processos de producao, disiiiba consumo de modo integrado e
dindmico.

A atuacdo efetivamente publica pode se dar indusstabelecendo alternativas
de como fazer televisdo, com vistas de se trangfara a matriz comercial, a fim de
enriguecer todo o campo. Nao ha formulas a segienas experiéncias a serem

trabalhadas e imagens mais dindmicas do publiecesrsbuscadas.
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