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Resumo

A dinamica profissao de Relagdes Publicas amplia as visdes para novas reflexdes e atuacoes
da mesma. Este artigo é resultado do Projeto Experimental de Conclusdo de Curso em
Comunicacdo Social da Faculdade Fabrai/Anhanguera Educacional, realizado no 2° 2008,
cujo objetivo foi o de contribuir para o crescimento das reflexdes que relacionam Mobiliza¢ao
Social com Relag¢des Publicas, tendo como cendrio o terceiro setor. Este trabalho teve como
problema de pesquisa a necessidade de descobrir qual o papel das Relagdes Publicas e suas
praticas nos processos de mobilizacdo social realizados em organizagdes do terceiro setor.
Aplicando uma metodologia baseada nos objetivos especificos, descobrimos que as Relagdes

Publicas e suas praticas assumem papel fundamental nos processos de mobilizacao social.
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Introducao

Através da comunicacdo, o ser humano compartilha informacdes e constréi
sentidos para o desenvolvimento da sociedade em que estd inserido. Este desenvolvimento s6
€ possivel quando as pessoas participam e buscam um objetivo melhor para todos, o que
acontece em organizacdes do Terceiro Setor e em processos de mobilizag¢do social.

Para que o bem estar coletivo seja alcancado, é necessario que a sociedade se

organize para provocar mudancas na realidade, e isso se torna um desafio. Em meio a isso,
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vemos que a mobilizagdo social pode ser uma maneira eficaz de convidar os individuos a
pensarem e agirem em favor da mudanca.

A mobilizag¢do social pode ser entendida como um processo que acontece quando
os individuos se reinem para modificar a realidade e definir objetivos, agdes e metas em prol
de todos. E nesse momento que se identifica a necessidade de um profissional competente e
que saiba aplicar técnicas que gerenciem este processo de modificacao.

Sendo mais que uma atividade de cunho organizacional, as Relacdes Publicas, em
todo seu dinamismo, vem ganhando um carater muito mais social e politico na medida em
que, da sociedade, surgem atores sociais que buscam o bem estar coletivo. Autores
importantes como Cicilia Peruzzo, Marcio Simeone Henriques, Margarida Kunsch, Regina
Escudero e Rennan Mafra mostraram, em seus estudos, que o profissional mais preparado
para o gerenciamento de processos de mobilizacdo social € o Relacdes Publicas.

A teoria que embasa o trabalho trata as Relagdes Publicas desde a década de 1980,
quando as discussdes sobre a aplicacao das Rela¢des Publicas em movimentos sociais, € ndao
mais somente em empresas ou no governo, comegaram a emergir, até os estudos recentes
sobre a aplicacio das RelacOes Publicas e suas técnicas em processos de mobilizagdo social e
em organizagOes do Terceiro Setor.

Tendo em vista o contexto em que os estudos em mobilizacdo social estdo sendo
ampliados, no campo da comunicagdo, e que o crescimento do Terceiro Setor possibilita uma
nova atuacdo das Relacdes Publicas, a realizacdo deste trabalho buscou contribuir para o
desenvolvimento das reflexdes sobre as RelacOes Publicas e suas priticas em processos de
mobilizacao social, além da necessidade de incorporagdo de novos estudos para o tema.

A pesquisa realizada teve como base, estudos que ndo foram, ainda, ampliados,
mas que sao sOlidos o bastante para proporcionar um melhor entendimento sobre a sinergia
estabelecida entre a mobilizacdo social, enquanto um processo de convocacdo a participacdo e

as Relacoes Publicas, atividade eficaz na gestao dos relacionamentos.

Bases tedricas
Para a percepcdo e estabelecimento da interacdo entre as RelacOes Publicas e
Mobilizagao Social, foi necessdrio entender alguns conceitos que circunscreveram as

seguintes dreas tematicas:

§ Relagdes Publicas Comunitérias;

§ Mobilizacdo Social;
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§ Terceiro Setor.

Relacoes Piblicas Comunitarias: um novo olhar

As mudancas proporcionadas pelo avanco tecnoldgico, modificaram o conceito de
comunidade, e desde entdo, as comunidades, passaram a ser chamadas de “redes sociais” que
ndo se configuram e se limitam, necessariamente, em um espago geografico, mas ultrapassam
barreiras continentais e fisicas e propondo novos espagos de interagdo no ciberespaco para as
relacdes pessoais. Apesar das modificacdes, a Comunicacdo comunitdria ndo foi extinta e o
profissional de Relacdes Publicas, para trabalhar a comunidade, deve considerar as novas
formas de relacionamento social.

Ainda que a configuracdo das comunidades tenha se alterado, o conceito de
Relacdes Publicas Comunitarias nio esta ultrapassado, ele foi se aperfeicoando ao longo do
tempo. As Relagdes Publicas Comunitarias dizem respeito a um trabalho realizado dentro da
comunidade, com ela e em funcio dela.

Peruzzo (1986, p.126) discorria sobre o uso das Relagdes Publicas para os
movimentos populares e propde que, para colaborar com a comunidade, o profissional de
Relacdes Publicas demanda “uma mudanga existencial” no sentido de ser um sujeito de
relagdes; “sacudir a passividade politica”, isto é, “conhecer seus direitos e deveres enquanto
profissional e cidaddo”; “reconhecer-se como classe e estudar possiveis aliangas com as
classes subalternas” e “oferecer suas técnicas para as classes subalternas”, em um processo de
troca de saberes. Sendo assim, as Relacdes Publicas para as comunidades podem ser vistas
como educadora e libertadora.

Para César (1999), as Relagdes Publicas Comunitdrias “buscam o
estabelecimento de canais mais verdadeiros de integracdo, para que o publico seja realmente
cidaddo da comunicagdo”. Ela acredita que € fundamental para o profissional que ele se
perceba como “sujeito da histéria a servico do coletivo, e ndo como agente de criagdo de
projetos para atender a fins individuais”.

Para Kunsch, as Relacdes Publicas Comunitdrias sdao

mais que um trabalho “para” a comunidade, nos moldes tradicionais, por
meio de agdes sociais paternalistas. Elas pressupdem uma atuacao interativa,
em que o profissional €, antes, um articulador e um incentivador, mais do
que um simples transmissor de saberes e aplicador de técnicas aprendidas na
universidade (KUNSCH, 2007, apud KUNSCH, KUNSCH, 2007, p.172).
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Em sintese, as Relacdes Publicas Comunitarias sdo realizadas em funcdo da
comunidade, em conjunto com ela e para ela. Mesmo que o conceito de comunidade tenha
sofrido alteragdes, as Relacdes Publicas Comunitdrias trabalham para que a comunidade se
mobilize em funcdo de seus objetivos, ndo perdendo o seu sentido de trabalho e

proporcionando ainda, o didlogo entre todos os envolvidos no processo.

Onde entra a Mobiliza¢ao Social?

O significado do verbo mobilizar é, originalmente, movimentar. O social significa
o que interessa a sociedade (FERREIRA, 1986). Entdo, mobilizagdo social significa,
literalmente, a movimentacao para o que interessa a sociedade.

Toro & Werneck (2004, p.13) desenvolvem o conceito de mobilizagdo quando
afirmam que “mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum,
sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados”. Para eles, a mobilizacao
acontece quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou a prépria sociedade decide iniciar
um movimento com objetivo comum, em busca de resultados almejados por todos.

Henriques; Braga; Mafra utilizam do conceito de mobilizacdo social de Toro e

Werneck (2004) para concluir que

mobilizar, portanto, € convocar estas vontades de pessoas que vivem no meio
social (e optaram por um sistema politico-democrético) para que as coisas
funcionem bem e para todos; é mostrar o problema, compartilhd-lo, distribui-
lo, para que assim as pessoas se sintam co-responsaveis por ele e passem a
agir na tentativa de soluciond-lo (HENRIQUES; BRAGA; MAFRA, 2004,
p.31).

Antonio Lino® define a mobilizacdo social como “um modo de construir a
democracia e a participacdo. E um modo de construir um pais em que todos promovem uma
vida digna para todos”. Para ele, este processo ndo acontece de forma espontinea e sim, da
iniciativa de alguém que decide “descruzar os bragos e fazer alguma coisa”.

Portanto, entendemos a mobilizacio social como um processo que acontece quando
um grupo de individuos se reine e resolve mudar uma realidade em prol de todos. Seus
objetivos, acdes e metas sdo alcancados para o beneficio do bem comum, em prol da
coletividade.

Para que aconteca, a mobilizacdo deve ser planejada. Para Toro e Werneck a

explicitacdo dos propdsitos da mobilizagdo € o passo inicial para a estruturagdo do processo.

> Antonio Lino é diretor da Aracati — Agéncia de Mobilizagdo Social / www.aracati.org.br. Acesso em 06/09/2008.
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O desenvolvimento do processo de mobilizagdo social estd relacionado ao
despertar dos interesses e da consciéncia para a mudanga e a transformagdo do desejo em
disposi¢do para a a¢do. Toro e Werneck (2004) declaram que, na primeira etapa do despertar, €
preciso informar as pessoas para que elas conhecam a situacdo a ser trabalhada e decidam o
que pensar e fazer. E necessdrio, também, que as pessoas vejam um beneficio, para elas e para
todos, nos objetivos e estejam dispostas a participarem do processo de mobilizacdo, ou seja,
passar de uma perspectiva individual para uma perspectiva coletiva. Além da informacao e da
disposi¢do para agir, as pessoas devem ter — e isso € responsabilidade do articulador do
processo de mobilizacdo social — um “repertério de possiveis acdes e decisdes”. Sem esse
“repertorio”, as pessoas podem ter dificuldades para identificar possibilidades de a¢do.

Para efetivar um processo de mobilizacdo social, é preciso que alguém, uma
instituicdo ou um grupo de pessoas articule o processo e desempenhe fungdes essenciais. Estes
articuladores s@ao chamados por Toro e Werneck (2004) de “produtor social”, “reeditor social”
e “editor”.

O produtor social € a pessoa ou instituicdo capaz de produzir condig¢des
econOmicas, institucionais, técnicas e profissionais para que o processo de mobiliza¢do social
aconteca. E ele que propde e viabiliza o processo por meio de acdes que dardo legitimidade
politica e social, que tem interesse em mudar a realidade e se dispde a apresentar e
compartilhar seus propdsitos com outras pessoas.

O reeditor social € a capaz de “negar, transformar, introduzir e criar sentidos frente
a seu publico, contribuindo para modificar suas formas de pensar, sentir e atuar” (TORO;
WERNECK, 2004, p.45). O reeditor interpreta e amplia as informagdes que recebe com o
objetivo de adequé-la a seu publico.

O editor é o responsdvel por transformar o conteido recebido em mensagens
especificas para cada grupo de reeditores.

Toro e Werneck (2004) também declaram que planejamento e o desenvolvimento
de um processo de mobiliza¢do perpassam por trés atividades iniciais.

A primeira € a estruturacdo das redes de reeditores. Nesta etapa é que serdo
identificados os setores a serem mobilizados e os reeditores que se ligam a eles. A segunda
etapa é a preparacdo de materiais a serem utilizados no processo de mobilizacdo sécia que
apoiardo acdes de divulgacdo do movimento, informando e convocando, a fim de estimular a
participacdo. A terceira etapa é a convocacao dos envolvidos.

A estruturacdo e o desenvolvimento de um processo de mobilizacdo social

requerem um planejamento especial, onde cada envolvido assuma fungdes especificas, de
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acordo com suas caracteristicas. Além disso, necessita-se de um projeto de comunicagdo que
compartilhe as informacdes aos envolvidos, que pode ser direcionado a uma fungdo de
Relacdes Publicas. Dai, a existéncia de uma sinergia entre as Relagdes Publicas e o processo de
mobilizagdo social.
Relacgoes Publicas e Mobilizacao Social — uma sinergia

Sabendo que a comunicacao € essencial para a dinamizagao e eficicia dos processos
de mobilizagdo social, as Relacdes Publicas, enquanto subdrea da Comunicacdo Social
emergem nesse contexto pela sua competéncia em estabelecer relacionamentos que visam gerar

resultados benéficos para todas as partes envolvidas. Henriques afirma que

as reflexdes sobre os movimentos contemporineos de mobilizacdo social
tém trazido algumas questdes instigantes para o campo da comunicacio
social que ndo se circunscrevem apenas ao dominio das midias, seus usos e
influéncias, mas propdem um aproveitamento dos conhecimentos
acumulados pela drea de Relagcdes Pablicas (HENRIQUES et al, 2004, p.5).

Entdo, as Relacdes Publicas sdo responsdveis pela administracio estratégica dos
processos de mobilizacao social, pois sua visdo € global, percebe todas as influéncias internas
e externas, planeja os relacionamentos e monitora-os a fim de se obter além do proposto pelos
processos.

Mais do que uma funcdo estratégica, as Relagdes Publicas vém mostrando um
carater muito mais politico e social, o que aumenta sua interacdo com a mobiliza¢do social.
Isto é, as Relacdes Publicas nos processos de mobilizacdo sdo estratégicas enquanto fungdo
que planeja, gera e mantém processos interativos entre os interlocutores. Sdo politicas
enquanto fun¢do legitimadora dos relacionamentos e sociais, pela busca do bem-estar social a
partir da criagdo de vinculos entre os interlocutores, o que os leva a superar as questdes
sociais da contemporaneidade.

Mafra (2007, p.2) estabelece a ligacdo entre Relacdes Publicas e Mobilizagcao
Social quando afirma que “entender, dessa maneira, a mobilizacdo social a partir de um olhar
da comunicagdo nos permite localizar as Relacdes Publicas como participantes fundamentais
em tal processo, nas sociedades contemporaneas”.

Entende-se entdo que a interacdo entre comunicacdo e Mobilizacdo Social,
principalmente com a drea de Relacdes Publicas, se da pela necessidade de se conhecer e

articular os interlocutores envolvidos para que participem desse processo compartilhando

discursos, visdes e informagdes.
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A partir dessa percepcao, identifica-se claramente um planejamento de relacdes
publicas na estruturagdo de um processo de mobilizacdo social, pois, as etapas se coincidem e
a estruturacdo do processo de mobilizacdo utiliza ferramentas de relagcdes publicas, como
eventos, campanhas e materiais informativos.

Toro e Werneck (2004) apresentam as dimensdes bdsicas para a estruturacdo e
desenvolvimento de um processo de mobilizagdo social: identificacdo dos setores e dos
reeditores a serem mobilizados, explicitacdo dos propdsitos da mobilizacdo, definicio do
campo de atuacdo e preparacdo do material, convocacdo dos envolvidos e a coletivizacdo e
acompanhamento de resultados. Kunsch (2003) propde etapas para um planejamento de
Relacdes Publicas a ser realizado em organizacdes: pesquisa (mapeamento e identificacdo os
publicos a serem trabalhados), planejamento (definicao de objetivos e metas, determinacao de
estratégias e escolha e selecdo dos meios de comunicacdo), implantagdo (divulgacdo dos
planos para os publicos) e avaliacao (avaliagdo e mensuracao dos resultados).

Nesta primeira fase do planejamento de relagdes publicas — pensado dentro das
organizacgdes —, € que se mapeia e identifica os ptiblicos a serem trabalhados. No processo de
mobilizacdo social, esta € a fase em que sdo identificados os grupos alvo da mobilizacdo e
quem se relaciona com esses grupos.

A segunda fase do planejamento de Relagdes Publicas pode ser equiparada as
fases de explicitacio dos propdsitos da mobilizacdo, definicio do campo de atuagdo e
preparacdo do material. Seria a definicdo de objetivos e metas, no planejamento de Relacdes
Publicas. Em ambos os casos, sdo os objetivos que demonstram onde se deseja chegar no
futuro. Tanto na mobiliza¢do social quanto nas Relacdes Publicas, esta etapa diz respeito as
estratégias que serdo utilizadas para alcangar os objetivos. A preparacdo de materiais de
divulgacdo, no processo de mobilizagdo, pode ser equiparada a escolha e selecdo dos meios de
comunicacdo proprios para atingir os publicos-alvo.

A terceira etapa do planejamento de Relacdes Publicas € a implantacdo do
planejamento, propriamente dito. No processo de mobilizacdo social esta etapa pode ser
comparada a convocacgdo dos envolvidos — que acontece quando as pessoas, principalmente os
reeditores sdo informadas sobre os propdsitos do movimento e recebem o0s materiais
produzidos - e a coletivizacdo — que € alcancada através da movimentacao de informacgdes e
da divulgacdo e tem relacdo com os resultados.

Por fim, no planejamento de Relacdes Publicas, a ultima etapa € a avaliagdo e
mensuragdo dos resultados, que consiste no “equacionamento, numa perspectiva critica, do
que vai ser planejado e, posteriormente, do que foi realizado e dos resultados obtidos”

7
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(KUNSCH, 2003, p.355). O processo de mobilizacdo social também apresenta esta tltima
etapa. Toro e Werneck (2004, p.58) dizem que é nesta parte que sdo identificados “critérios e
indicadores que permitam a cada pessoa saber se seu entorno e o campo de acdo do
movimento estd mudando na direcdo desejada”. As informagdes resultantes da mensuragdo
dos resultados devem ser sempre divulgadas.

A partir desta comparacdo entre a estruturacdo de um processo de mobilizagdo
social e um planejamento de relacdes publicas € possivel perceber que as relacdes publicas
sdo fundamentais na mobilizacdo social. Pode-se concluir também, que existe uma ligacio
estreita entre mobilizacdo social e relagdes publicas, ja que a primeira acumula conhecimentos

da segunda.

Terceiro Setor, Relacoes Pablicas e Mobilizacao Social — o envolvimento

A origem do termo Terceiro Setor pode ser recente no Brasil, mas os primeiros
registros da participacdo de entidades sem fins lucrativos s@o datados do século XIX. O termo
vem do inglés e se origina da expressao third sector, de uso comum nos Estados Unidos e que
estd ligado a idéia de Non Profit Organizations, “Organizacdes sem Fins Lucrativos”
(FERNANDES, 1977 apud PERUZZO, 2007, p.155).

Gohn, em seus estudos, afirma que

2

[...] o terceiro setor é um tipo de “Frankenstein: grande, heterogéneo,
construido de pedagos, desajeitado, com multiplas facetas. E contraditério,
pois inclui tanto entidades progressistas como conservadoras. Abrange
programas e projetos sociais que objetivam tanto a emancipacao dos setores
populares e a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, igualitdria, com
justica social [...] (GOHN, 2000, p.60).

Cicilia Peruzzo apresenta defini¢des de vdrios autores para este termo. De acordo

com esta autora, o terceiro setor é formado por Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e

abrange entidades sem fins lucrativos, privadas mas de cariter publico, que
atuam a servico dos interesses coletivos. Este setor se distingue de Estado —
primeiro setor — e do mercado — segundo setor — porque seu espago de
atuacdo € ndo governamental e ndo subordinado as “leis” da lucratividade
(PERUZZO, 2007 apud DUARTE, 2007, p.156).

Pode-se entender, entdo, que o Terceiro Setor é uma esfera de participacio,
diferente das existentes no primeiro e segundo setores, composto por organizagdes sem fins

lucrativos e com objetivos de cardter publico, que surgiu no Brasil a partir da vontade de
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solucionar os problemas sociais enfrentados pela nacdo, que foi ganhando espaco na
sociedade, sendo consolidado como terceira base econdmica e social e contribuindo para o
acesso a justica social.

As organizacdes do Terceiro Setor tratam a sociedade de forma horizontal, ou
seja, uma forma mais coletiva, onde os interesses sociais sdo mais importantes que oOs
individuais. O terceiro setor torna-se um espaco de convocagdo, de mobilizacdo, que precisa
de comunicacdo para se desenvolver. Nesse caso, as Relagdes Publicas, contribui para o
gerenciamento de todo o relacionamento entre os atores sociais, pensando e agindo
estrategicamente cada uma deles.

Para Henriques e Pinho Neto, alguns estudos demonstram

o0 terceiro setor como conjunto de atividades capaz de redefinir a profissdo
de Relagbes Publicas, tornando-as mais essencial do que ja é, pela
importdncia do planejamento estratégico da comunicacdio e do
estabelecimento de uma comunicag¢do integrada (HENRIQUES; PINHO
NETO, 2001, p.1)

O interessante da comunicagcdo no terceiro setor, € mais especificamente nos
processos de mobilizacdo social, € descrito por Peruzzo (2007 apud DUARTE, 2007, p.168)
ao citar que “a estratégia é a transformacdo da sociedade” e esta se fundamenta na
participacao ativa da pessoa na condicdo de sujeito em todos os niveis da vida em sociedade,
baseando-se nos principios de igualdade e liberdade.

Portanto, concluimos que o terceiro setor € uma esfera publica ndo-estatal, um
espaco para a discussdo e a ampliagdo da participacdo da sociedade em busca da mudanca de
uma realidade social, ou seja, abre caminho para a mobilizacdo social. E é através de
diagndstico e planejamento estratégico de comunicagdo que, tanto as organizagdes do terceiro
setor, quanto os movimentos de mobilizacdo social, conseguem divulgar seus propdsitos e
acoes, ganhar forcga e visibilidade e assim, agregar adeptos e voluntdrios. E pode-se ver que,
na area da comunicagdo, o profissional mais apto para trabalhar nestes dois campos € o
profissional de Relacdes Publicas, pois ele é capaz de ser um gestor estratégico e competente

da comunicagdo integrada.

A pesquisa
A partir de todo embasamento tedrico apresentado, foi levantado o seguinte
problema de pesquisa: Qual o papel das Relacoes Piiblicas e suas prdticas nos processos de

Mobilizagdo Social realizados no Terceiro Setor?
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Para responder o problema levantado, foi realizada uma pesquisa para investigar
qual o papel das Relacdes Publicas e suas praticas em um processo de Mobilizacdo Social
realizado no Terceiro Setor. Especificamente, buscou-se estudar a relacdo existente entre
Relacdes Publicas e Mobilizacdo Social; descobrir qual a contribui¢do das Relacdes Publicas
para um processo de Mobilizacdo Social; investigar quais priticas de Relacdes Publicas e
como sdo aplicadas nos processos de Mobilizagdo Social de uma organiza¢do do terceiro
setor.

As hipoteses levantadas para a resposta do problema foram que: as Relacdes
Puablicas e suas praticas t€ém papel estratégico e fundamental no processo de mobilizacdo
social, realizado no Terceiro Setor, por serem capazes de estabelecer relacionamento entre os
interlocutores envolvidos e criar neles o sentimento de participagdo e responsabilidade pelo
projeto, além de fomentarem um planejamento de comunicacdo eficaz, que estimule a
participacdo por meio de discussdes e compartilhamento de visdes e informagdes.

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, compreendeu o
levantamento de dados e obten¢do de informagdes com profissionais de experiéncia e
conhecimento na area, pesquisas nas instituicoes escolhidas e entrevistas com gestores destas
organizacdes. Foi utilizado o modelo de pesquisa qualitativa com levantamento de dados
primdrios e secunddrios que abarcaram pesquisas bibliograficas e em ambiente web,
levantamento de experiéncias e estudo de caso comparativo.

As organizacOes foram escolhidas através do Cadastro Estadual de Entidades
Ambientalistas (CEEA) — lista de organizacdes do terceiro setor presentes no Estado de Minas
Gerais — disponivel no site da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (SEMAD)6 de Minas Gerais. No cadastro, constam 138 entidades localizadas em
todas as regides do Estado. Entre estas, 29 estdao localizadas em Belo Horizonte, no entanto,
cinco ndo trabalham questdes ambientais. Das entidades restantes, foram escolhidas duas.

Os principais critérios de escolha das institui¢des foram o dinamismo de atuagdo, a
semelhanga nos objetivos e missdo de cada organizagdo e o tempo de atuacao.

A Associacao Mineira de Defesa do Ambiente ¢ uma organizacdo sem fins
lucrativos, dedicada a conservagdo do meio ambiente. Fundada em 1978, realiza acdes e lutas
em todo o Estado de Minas Gerais. Sua sede se localiza em Belo Horizonte. O projeto
escolhido como objeto de estudo na Amda foi o Centro de Educacdo Ambiental (CEA), da

Associagdo Mineira de Defesa do Meio Ambiente (Amda) em parceria com a Vale, se localiza

6 www.semad.mg.gov.br . Acesso em 08/09/2008
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na Mata do Jambreiro, em Nova Lima (MG). As atividades desenvolvidas pelo CEA s3o:
visitas monitoradas pelos educadores para alunos e professores dos ensinos fundamental,
médio e superior, pds-graduacio, mestrado e doutorado; cursos de capacitacdo de professores
dos ensinos fundamental e médio; cursos de formac¢do de monitores ambientais; eventos
temdticos; palestras, apoio trabalhos monogrificos e projetos de pesquisa; capacitacdo de
graduandos e oficinas e dindmicas.

A 4 Cantos do Mundo ¢ uma organiza¢do nao governamental, fundada em 2002,
que promove acdes socioambientais para a construcdo de sociedades sustentdveis e esta
localizada em Belo Horizonte. O projeto estudado nesta instituicao foi Chico Mendes nas
montanhas de Minas que é um projeto de educacdo ambiental que “objetiva despertar os
jovens para a atitude pré-ativa na defesa e preservacdo do meio ambiente e na melhoria da
qualidade de vida da comunidade escolar” (4 Cantos do Mundo). O Chico Mendes nas
montanhas de Minas trabalha temas ambientais como dgua, solo, residuos, biodiversidade,
mudancas climdticas, consumo consciente, Agenda 21 e demandas especificas de cada escola
e forma Comissdes de Meio Ambiente e Qualidade de Vida (COM-VIDA) nas comunidades

escolares.

Pesquisa qualitativa com profissionais da area

Foram realizadas, dentro da pesquisa, entrevistas com profissionais que trabalham
com mobilizacdo social. As categorias de andlise tratadas na entrevista foram: comunicacio,
mobilizacao social, praticas de Relagdes Publicas, mobilizagdo social e terceiro setor.

Os profissionais entrevistados foram o PROFISSIONAL A, relagdes publicas do
Instituto Estadual do Patrimdnio Histérico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA/MG);
PROFISSIONAL B, pedagoga e analista de mobilizacdo social da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte e, PROFISSIONAL C, relacdes publicas e analista de comunicagdo da Vale
do Rio Doce.

Apesar de trabalharem em instituicdes do primeiro e segundo setores, OS
profissionais se mostraram informados sobre questdes do terceiro setor, principalmente no
que diz respeito a comunicac¢io e mobilizacdo social. No entanto, a visdo de cada um foi bem
especifica, ja que trabalham em organizacdes com culturas diferentes.

Analisando as entrevistas realizadas concluiu-se que as Relagdes Publicas
contribuem para processos de mobilizacdo social porque sdo instrumento de convocagdo das
pessoas que se deseja mobilizar, além de trabalharem para a divulgacdo das informacdes,
objetivos e na realizacdo dos processos. Por meio da aplicacdo das praticas de Relacdes
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Puablicas, principalmente o planejamento de comunicagdo, a mobilizagdo pode ganhar

visibilidade.

Estudo de caso - Analise qualitativa das entrevistas com as coordenadoras do Centro de
Educaciao Ambiental e do projeto Chico Mendes nas montanhas de Minas

Para entender melhor o trabalho do Centro de Educacdo Ambiental (CEA),
entrevistamos a coordenadora e gestora ambiental, COORDENADORA A. Para saber mais
sobre o projeto Chico Mendes nas montanhas de Minas, realizamos entrevista com a
coordenadora do projeto e educadora ambiental, COORDENADORA B.

Os dois projetos t€ém como objetivo a formagdo de educadores ambientais para a
difusdo de informacdes relacionadas ao meio ambiente. Estes educadores, sejam alunos ou
professores, sdo os reeditores sociais, atores fundamentais em um processo de mobilizacao
social. Em toda base tedrica do trabalho vimos que os profissionais de Rela¢des Publicas
assumem, principalmente, o papel de editor na mobilizagdo. Além da execugdo de eventos
como exposicoes, palestras, semindrios, foruns de discussao, entre outros que, para KUNSCH
(2003, p.385), “[...] propiciam o envolvimento direto dos publicos na sua realizacdo”.

Outras atividades realizadas pelos projetos sdo a mensuracdo e avaliagdo de
resultados. Esta é a ultima etapa do planejamento de relacdes publicas de Kunsch (2003,
p-355) e consiste no “‘equacionamento, numa perspectiva critica do que vai ser planejado e,
posteriormente, do que foi realizado e dos resultados obtidos”.

Apesar da estrutura fisica e execucdo dos projetos serem diferentes, assim como
as organizagdes que os executam, que t€m somente a causa ambiental como ponto em

comum, entende-se que as Relacdes Publicas estio presentes em suas atividades.

Conclusao

Diante de todo o cendrio contemporaneo, onde os avancos tecnoldgicos
transformaram as relagdes pessoais, além dos diversos problemas resultantes do modo de
producdo capitalista em que se insere a sociedade atual, como as diferencgas sociais, a agressao
ao meio ambiente, o consumismo e o individualismo, surge a necessidade de buscar mudancgas
em prol do bem estar comum.

O desafio de provocar mudancas em prol do coletivo, além de resolver as
questdes/problemas sociais apresentados acima, € necessario que a sociedade se reorganize a

partir dos espacos de interacdo para a difusdo e a troca de informacdes.
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Em meio a tamanho desafio, vimos que a mobilizacdo social € uma maneira eficaz
de convidar os individuos a pensarem e agirem em favor da mudanca e que as Relacdes
Publicas, enquanto responsaveis pelo estabelecimento de relacionamentos, sdo ferramenta
importante para isso. Vimos também que o processo de mobilizacao social é, essencialmente,
comunicativo, o que abre as portas para profissionais da drea.

A realizacdo deste estudo teve a intencdo de mostrar que o uso de Relacdes
Publicas em um processo de mobilizacdo social € relevante. Apesar de ndo apresentar
resultados que possam ser generalizados a todas as organizacOes do terceiro Setor,
acreditamos que demos nossa contribuicdo para os estudos sobre Relacdes Publicas e
mobilizacdo social.

O levantamento de experiéncias e a revisdo de bibliografia nos possibilitaram
confirmar a hipdtese de que existe uma sinergia entre as Relacdes Publicas e a mobiliza¢do
social, uma vez que as Relagdes Publicas funcionam como instrumento de convocagdo das
pessoas, base de um processo de mobilizacao social.

As hipoteses de que as pessoas que trabalham nos projetos de mobilizagdo social
ndo sdo profissionais de Relagdes Publicas e que aplicam as préticas oriundas dessa drea,
mesmo sem reconhecer que sdo praticas de Relagdes Publicas, foram confirmadas no estudo
realizado nos dois projetos.

Os resultados obtidos com a pesquisa e com a revisdo de literatura nos mostram
que as Relacdes Publicas e suas priticas assumem papel fundamental nos processos de
mobilizacdo social, ja que sdo instrumentos de convocagdo de pessoas e de estabelecimento
de relacionamentos. Concluimos também que as Relagdes Publicas sdao importantes para a
mobilizacdo social, uma vez que este processo € essencialmente comunicativo.

Com isso, confirmamos nossa hipdtese de que as RelacOes Publicas e suas
préticas tém papel estratégico e fundamental no processo de mobiliza¢do social, realizado no
Terceiro Setor, por serem capazes de estabelecer relacionamento entre os interlocutores
envolvidos e criar neles o sentimento de participacio e responsabilidade pelo projeto, além de
fomentarem um planejamento de comunicag¢do eficaz, que estimule a participacdo por meio de
discussdes e compartilhamento de visdes e informacdes.

Acreditamos que os estudos realizados nos possibilitam afirmar que nosso
problema de pesquisa foi respondido, ja que a hipétese principal foi confirmada.

Destarte, os estudos ndo podem ser generalizados a todas as organizacdes do

Terceiro Setor, j4 que as organizacdes que foram pesquisadas representam uma pequena parte
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deste setor, além disso, cada organizagdo aplica os processos de mobiliza¢do social de uma
forma, porque ndo existe um planejamento especifico de mobilizagao.

Assim, sugerimos como novos estudos, a aplicacdo das Relacdes Publicas em
processos de mobilizacdo social em outras organizagdes, nao s6 as que defendem a causa da
preservacdo do meio ambiente, mas também as que defendem outras causas como o combate
a fome, direitos das mulheres e negros, entre outras. Sugerimos também, estudos nos
processos de mobilizacdo social nas organizagdes do primeiro setor, o governo, responsavel

por cuidar da sociedade civil.
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