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Resumo

O presente artigo apresenta as experiéncias padagdaip disciplina, Laboratério de
Design e Interfaces Digitais, oferecida aos alwm<iclo Basico da ECO / UFRJ, no
2°. Periodo de 2008. A disciplina teve como priakipbjetivo exercitar uma
metodologia de ensino-aprendizagem capaz de inserilunos em um projeto
especifico de design de interface, estimulandoserdelvimento e a incorporacéo de
teorias e técnicas especificas para a producaortelrios para a web. A experiéncia
relatada no artigo teve como objeto a reformulai@@Bortal da Escola de Comunicacéo
da UFRJ.
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Introducao

A insercdo das tecnologias de informacdo e comgacaTIC's) nos processos
produtivos ndo traz somente um grupamento de id@gg¢écnicas pautadas na
informatica. Seu impacto é mais perturbador. Praméambém transformacgdes
organizacionais e administrativas profundas, gqéenale eliminar postos de trabalho
pela automatizacdo dos processos, cria novas céngiet e exige habilitacbes que
redesenham-se continuamente a medida que novaslagi@s sdo incorporadas ao

processo produtivo.

Sobre este tema Castells (1999) afirma que umaaasteristicas do paradigma da

tecnologia da informacdo € que sua matéria-primajnfarmacdo, tem sido
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constantemente impactada pelas novas formas demisséio, armazenamento e
compartilhamento disponiveis. Fato que torna esgalucdo tecnoldgica diferente das
anteriores e amplia sua penetrabilidade. Como @nrdcédo € parte integral de toda

atividade humana, todos os processos sentem deetarseu impacto.

O turbilh&o tecnoldgico que envolve a Internetieaes de alta velocidade, a tecnologia
Wi-Fi* e a recente insercdo, no mercado brasileiro, ldsigéo digital, faz crescer a
demanda por novas competéncias. Além desse fatonemado de trabalho tem
valorizado cada vez mais o profissional flexivgbaza de transitar e atuar nos novos
cenarios que lhe serdo apresentados, principalnaemntea convergéncia de midias e de

processos.

Machado & Palacios, em seu artigo “Competénciasitddg dos Profissionais de
Comunicagdo: confrontando demandas de mercado eriéxpias pedagogicas”,
afrmam que had um consenso no mercado que, maisrtampe que a hiper-
especializacdo e as competéncias especificas ngjorda softwares e equipamentos, é
mais desejavel uma formacéo que propicie a addiptte e o rapido aprendizado de

novas técnicas, uma vez que as mudancas ocorremartgra muito célere.

Portanto, torna-se fundamental a incorporacdo @asologias da informacdo e
comunicacao no processo de ensino das habitag@igssfgmais voltadas para o setor de
comunicacdo. Ribas & Palécios (2007) corroborantangsestdo, afirmando que a
crescente importancia das redes de computadorpeonesso de trabalho das redacdes
exige que haja uma qualificacédo profissional aftneoim a realidade tecnoldgica aberta

pela digitalizacdo da informacé&o.

Para Machado (2007), o ritmo vertiginoso das indeagem provocado uma defasagem
temporal entre a criacdo de novas metodologias rgn@ e a insercao dessas
tecnologias na pratica profissional. O autor relafaios estudos que mostram o
descompasso da incorporacdo destas tecnologiaproosssos ensino-aprendizagem,
variando em maior ou menor grau, dadas as carstatad de cada escola. Na tentativa

de recuperacdo dessa lacuna, Machado destaca \grsadi escolas de comunicacao

* Wi-Fi — protocolo para conexdo com a Internetmpeio de ondas de radio de 802,11 b (11Mb) e
802,119 (54 Mbits/s). (Lemos,A., 2007)
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tém buscado soluc¢des que vao desde as medidasimplss, pautadas na adaptacéo e
re-ordenacdo dos curriculos, até alteracbes comd@e mais significativas no
desenvolvimento do processo de absor¢cdo do conéetwintomo a adocdo de novas

metodologias de ensino e a incorporacao de nouasltmias.

Ribas & Palacios (2007) identificam que esse depassd do processo ensino-
aprendizagem esta relacionado a maneira poucansita que os conteudos digitais
tém sido incorporados a grade curricular. E destagamportancia da intensificacao
dessa incorporacdo para que se propicie o desemenlio das competéncias digitais
requeridas de um profissional da area de Comurocaca

Objetivo

O objetivo desse trabalho é relatar a experién@atrdbalho da disciplina de
Laboratério de Design e Interfaces Digitais na huyser uma metodologia de ensino-
aprendizagem voltada para a incorporacdo de teeritécnicas especificas para o
desenvolvimento de conteldos para a web. Cabentsaligue, todo o trabalho
desenvolvido pela disciplina orbitou em torno d@nmmaulagédo do portal da Escola de

Comunicacéao e buscou a interface com a discipkndodnalismo Digital.

A associagdo das duas disciplinas (Laboratorio @sigd e Interfaces Digitais /
Jornalismo Digital) em torno de um projeto Unicagibilitou a separacdo do amplo
conteudo a ser trabalhado em duas formatacOeemifardas: uma mais voltada para a
pesquisa de opinido, usabilidade, arquitetura ttenmacdo e navegacao; e outra mais
centrada na analise do conteudo das paginas. Es$adotogia privilegiou a
complementaridade entre os conteudos ministradosieritando a formacdo de
comunidades de ensino-aprendizagem, assim evi@rfidgmentacdo das ementas em

disciplinas isoladas.

A importancia da ado¢do de programas centrados rejat@s reais é destacada por
Machado (2007) como uma forma de préatica estruaurach torno de projetos
especificos. Canelat al (2006, apud Machado, 2007) ressalta que essadativis

propiciam o distanciamento dos enfoques pedagogicadicionais, baseados no

paradigma dos planos de estudo regidos pela ld@igmplinar, proporcionando uma
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menor dicotomia entre a teoria e pratica. Essa do&tgia privilegia a reconstrucdo do
conhecimento ao longo do processo pratico, pogaifilo que as hipGteses teéricas

sejam testadas ao longo de todas as fases ddhwafidachado, 2007)

O objeto de estudo escolhido para ser trabalhadiorayp do semestre foi a pagina
eletronica da Escola de Comunicacdo / UFRJ. Exemgpéo era bem conhecido por
parte dos alunos e apresentava diversos problemasabilidade. Destacamos que o
site em questdo, oportunamente, encontrava-sesmniniaial de reformulacéo, tanto no

ambito do design de interface quanto do seu conteud

Portanto, a proposta das disciplinas foi criar umibiante de interacdo entre os alunos
(inscritos nas duas disciplinas), a comunidadeedigce os profissionais envolvidos na
tarefa de reformulacdo do site (funcionéarios da E@ONucleo de Computacéo
Eletronica _ NCE/UFRJ). Os resultados obtidos fodisponibilizados, ao final do
periodo, para os profissionais responsaveis pelesign, buscando oferecer dados e
informacdes criticas capazes de contribuir paraehhania da qualidade da interacdo

entre os usuarios (alunos) e o Portal em questéao.

Objetivos Especificos

O Laboratério de Design e Interfaces Digitais tes@mo objetivo especifico

proporcionar aos alunos da disciplina um estudaido voltado para a analise e
desenvolvimento de propostas de interface graistimulando o exercicio da pesquisa
e das praticas cientificas ao longo das etapasattalho. Segundo Machado (2007),
essa abordagem possibilita que a disciplina gamha dimensdo de laboratério de

pesquisa para a experimentacao de processos,deggiadécnicas e tecnologias.

Cabe salientar que, para registro do desenvolvondattrabalho adotou-se sistemas
dindmicos de uso livre, a partir da criacdo de wap@ de discussao na Internet para
disponibilizacdo dos contetdos tedricos oferecjds professor e os trabalhos de cada
aluno. Esse sistema descentralizado de produc&mmigecimento proporcionou um

® Ressaltamos a inestimavel colaboracdo da desRjela Regina Savelli para o desenvolvimento do
trabalho, servindo como importante elo de ligagétoeeos alunos e os demais profissionais envolyidos
apresentando as tarefas por eles desenvolvidas.
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maior dinamismo na solugdo dos problemas, pois ilmab um espaco de
compartilhamento de davidas e idéias em todassas f#o trabalho.

Metodologia

A metodologia adotou um modelo capaz de superaaradmma das aulas baseadas
apenas na reproducao de conteudos e na incorpanstdonental das tecnologias. Pois
sua estruturacdo permitia o exercicio das tecredogigitais voltadas para web
design a interacdo de todos os envolvidos através geiiisilizacdo de conteddos em
grupos de discussao e a confrontacao das teomna® &xercicio pratico do trabalho.

Essa proposta tenta aproximar-se do conceittigializacdodos cursos de jornalismo
elaborada pelaRed Iberoamericana de Comunicacion Digitalefinido como o
processo de atualizacdo dos planos de ensino pamporar todos o0s aspectos
vinculados as tecnologias digitais, a partir dasectivas tedrico-analitica e pratica-
profissional. (Red ICOD, 2006),

Desenvolvimento

_Laboratério de Design e Interfaces Digitais__

Este relato tem o objetivo de mostrar como se dedezu o trabalho tedrico-préatico no
Laboratério de Design e Interface Digitais. A didicia foi oferecida no segundo
semestre de 2008, idealizada para trabalhar enermmroom a disciplina Jornalismo
Digital, a partir de uma proposta real de trabgéhexistente, a reformulacdo do Portal
da ECO.

Nesse ambito, o Laboratério de Design e Interfddiggtais propiciou aos alunos a
oportunidade de realizar uma pesquisa e uma anbhfiezada em metodologias
consolidadas de avaliacdo de interfaces. Cabentaligue, essa primeira etapa da
disciplina privilegiava a perspectiva teorico-atiedi, mostrando aos alunos o arcabouco
teorico de usabilidade de sistemas e HCI, utilizzoldesenvolvimento de interfaces.
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Etapa 1__ perspectiva tedrico-analitica

Segundo Maciel (1996), as metodologias de avaligghmterfaces possuem diversas
vertentes de pesquisa, algumas apresentam umare@cionista da questao e outras
sdo pautadas em uma visdo mais holistica, demandandos recursos e extensos

prazos de pesquisa.

Para fins de categorizacdo, tomamos como baseimicdef de Preece (1993) que

subdivide os métodos de avaliacdo de interfaceieoo tipos, a saber:

- avaliacdo analitica — atraves de andlise datestrda tarefa;

- avaliacdo heuristica — julgando a interface vésade simples observacdo da
interface, tomando como base a opinido de um ed=tai
no tema;

- avaliacédo observante — extrai seus dados ar glrtobservacdo do processo de
interacao;

- avaliacdo por questionarios — coleta seus dag@sta de opinides subjetivas obtidas
em entrevistas ou questionarios;

- avaliacdo experimental — através de experimergosusuarios;

Com intuito de prover uma experiéncia pratica daliagdo ampla, mas que néao
demandasse demasiado tempo e fosse capaz de foosedados que desejavamos,

optou-se pelo uso de tipos de avaliacao diferedieislidas em duas fases:

Na Etapa 1 (tedrico-analitica) do trabalho foi disa em duas fases:
- FASE 1 — avaliacdo por questionarios (pesquisaopiaidao) e avaliacao
experimental (experimentos com usuarios).

- FASE 2 — avaliagéo heuristica (andlise da aryuieda informagéao)

Na FASE 1 foram escolhidas duas categorias desengdira serem experimentadas na:
a avaliacdo por questionarios e a avaliacdo deriex@etos com usuarios. E na FASE 2
foi privilegiada a avaliagdo heuristica, denominaita andlise da arquitetura de
informacdo. Nessa fase, os alunos realizariam uralisa dehomepages da sua arvore
de informacdo, tomando como base o conhecimentailativo adquirido nas aulas
tedricas da disciplina e no resultado da pesqusapthido e experimento com usuarios,

realizados na FASE 1.
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FASE 1 — Pesquisa de Opinido e Experimentos

Entendendo que a qualidade do processo de intera@@oo usuario depende da

objetividade da arvore de navegacao inserida, edotae dois tipos de avaliacbes: uma
baseada na satisfacdo subjetiva dos usuarios solgealidade da navegacdo na
interface do site. E outra baseada na observacatgdes alunos do primeiro periodo,

que eram voluntarios na execuc¢ao do experimento.

Com o objetivo de categorizar os usuarios, foizada uma adaptacédo da metodologia
de Schneiderman (1992) para diferenciar os usuali@ssistema em novatos,
intermitentes e experientes, como podemos ver rexd\d. A idéia dos experimentos
tinha como principal meta oferecer aos alunos uerapectiva de observacao do site
diferenciada, onde eles observariam o nimero @s @raticados por usuarios novatos

(exclusivamente do 1°. Periodo) na busca por irdgd®s no site.

Para a tarefa de pesquisa de opinido, foi deseidoobim questionario em aula com o0s
alunos, buscando analisar o site sob a oOtica dmdtude graduacao e suas principais
demandas de informagé&o. Na hipotese inicial fordaulaa discussdo em sala, supunha-
se que a metodologia propiciaria a identificacas jglancipais problemas de interacéo

sob a otica de seu principal publico, os alunoE@&®/UFRJ.

O desenvolvimento dessa categorizacdo foi detent@npara avaliar o peso das
respostas. Ou seja, as respostas de alunos expsrteriam um peso diferenciado do
gue as respostas dos alunos novatos, porque #stessindo teriam tempo e, portanto,
experiéncia suficiente para realizar uma critichsganciada em alguns pontos do

questionario.

FASE 2 — Analise da Arquitetura de Informacéo

Nessa fase, inicialmente foram feitos alguns ezmEide organizacao hipertextual,
baseados na metodologia do Manual de Laboratéridodealismo na Internet, de
Marcos Palacios e Beatriz Ribas. O objetivo inidiessa tarefa era para ambientar os

alunos com o processo de hierarquizagéo de dados.
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Etapa Il — perspectiva prética

FASE 1 _ desenvolvimento de uma proposta de amtoanacional

Nessa fase, a proposta de trabalho concentrava-gesenvolvimento de uma arvore
informacional, a ser executada em sala, onde ososldariam o redesenho da
hierarquizacdo dos dados do Portal. Esse rededewéwga em conta o resultado das
tarefas realizadas na Etapa I. Ou seja, o exerdeia balizado pelas criticas
observadas no resultado da pesquisa de opinias ebsarvacdes dos usuarios novatos
na execucado de tarefas, aprofundando o conhecintentarquitetura de informagéo
iniciado na Etapa I.

FASE 2 _ desenvolvimento de proposta padnaraepage

Nesta ultima fase de trabalho da disciplina, os@uiveram a oportunidade de utilizar
algumas ferramentas de edi¢do de sites e softvdaresiagem. O principal objetivo
nessa fase ndo era construir um site completomedesenvolver um design de pagina
inovador. Na verdade, a idéia era que todos punesgercitar a aplicacdo da arvore de

informac&o desenvolvida em seu proprio design denpa

Resultados

Os resultados do trabalho das duas etapas mostsgramito proficuos, pois os alunos
agugaram pouco a pouco sua percepcao sobre wen éesicada fase do trabalho. Na
FASE 1 (Etapa 1), quando foi realizada a pesgdéesapinidao e 0s experimentos,
identificamos que a idéia de observar alunos déédfiodo na exploracdo do site era
boa por um lado, por propiciar um “olhar” distamimado problema. Porque os alunos,
de certa forma, se identificavam com erros comstigelos voluntarios, e logo

percebiam qual item da interface apresentava prable

Essa dinamica foi extremamente Gtil porque o erpaEmio permitia que eles avaliassem
o problema sem estarem absortos na execucao & @sm na observacdo do usuario
novato. No entanto, o experimento ndo obteve wtee desejado para tabulacdo de
dados, porque o numero de voluntarios foi muitcéagdo desejado para prover o teste
da confiabilidade necesséaria. Dessa forma, ostaelad finais foram desprezados na

tabulacéo final.
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Ja apesquisa de opinido, que foi idealizada inicialraepara ser feita da forma
tradicional com aplicacdo do questionario pessogeasoa, foi completamente
reformulada. Porque durante a aplicacdo dos pramejuestionarios, percebemos que

esse metodo demandaria muito tempo.

Entdo, o aluno Arthur Jacob idealizou o questianaa formatoon-ling, apresentado no
Intercom Junior, como trabalho de Iniciacdo Cigdifno XIV Congresso de Ciéncias
da Comunicacdo na Regido Sudeste/2009, com o tide alunos para os Alunos:
uma pesquisa para saber o que o corpo discenteaedpesite da instituicao”. O
guestionario utilizou a base de perguntas desellaslvem sala e contou com a
utilizacdo do sistema SIGA para envio dos e-m&@lsiesultado foi considerado um
sucesso, obtendo 129 respostas em trés semanassgeisp. As respostas foram
analisadas “ao vivo” em sala de aula, utilizandeaurso do editor de planilh&oogle
Spreadsheetgara visualizar os resultados.

Cabe salientar que, apesar do sucesso do trab@loofoi feita uma analise mais

profunda dos dados coletados. A motivagcédo devenspreneiro lugar porque esse nao
era o objetivo central da disciplina. E, em seguindar, porque ndo havia tempo habil
para executar a tarefa de tabulacdo e andliseempteitada prejudicaria a segunda

etapa do trabalho da disciplina, que possuia uateramais pratico.

A utilizag&do do exercicio de Organizacdo Hipertektio Discurso e Hierarquizacéo de
Dados Il, do Manual de Laboratorio de Jornalismdntarnet, como base do trabalho
executado na FASE 2 (Etapa |), mostroubsstanteproficuo para a percepcédo das
dificuldades de interacdo e suas causas. Os alanogntarem desenhar a arvore do
site, perceberam a complexidade da estrutura darfjiezacéo e as falhas existentes na
organizacao hipertextual. Tal experiéncia proporaislhes a seguranca suficiente para

gue eles pudessem partir para a etapa praticadaltia.

A Etapa Il foi fundamentalmente focada em exersiqoaticos, pautados nas teorias
discutidas na Etapa |. Nesse sentido, a FASE #&Hia contemplava a confeccdo de
uma proposta de arvore de informacédo para o nib@o@ resultado final do trabalho

dos alunos, mostrada no Anexo Il, foi disponilbitia para a equipe responsavel pelo

redesenho do Portal da ECO por meio eletrénicoeGabentar que, apesar de néo se
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configurar como um trabalho de hierarquizacdo deuserofissional, o exercicio é o
resultado de uma reflexdo em sala de aula sobos tosl itens levantados na discusséo
tedrica, considerando tanto a pesquisa de opiedl@ada quanto a avaliacdo heuristica

dos alunos sobre o site.

A FASE 2 (Etapa Il) completa todo o ciclo do trdtmalproporcionando a percepcao do
vinculo da arvore de informacdo com o design danpagessa fase enfatizou a

importancia do planejamento do contetdo e da lyerzacdo dos dados na confeccéo
de um site com boa usabilidade. Para alguns dasslgue ndo possuiam muita

experiéncia em softwares de edicdo de imagensefathhes pareceu mais complexa.
Entretanto, os fez perceber que devem buscar ssupdra se aprimorar nestes
quesitos. Mas todos, ao final da disciplina, pezcaim que ndo adianta fazer um design

bonito se o contetdo nao estiver bem organizado.

Conclusodes

A estratégia adotada pela disciplina procurou pmpoar aos alunos um olhar
holistico tanto no planejamento quanto na faseefuaj de confeccdo de um site. A
utilizacdo de uma metodologia tedrico-pratica nafeccdo de conteudos € uma
maneira formar profissionais com uma visdo maislardp processo, distanciando-os
daquele olhar simplista de que basta aprenderfogases disponiveis para resolver a
guestao.

Por outro lado, a adoc&do de uma estratégia cergradan projeto real de reformulacéo
de um site, aléem de propiciar o distanciamento wiogeie pedagodgico tradicional,
proporcionou a confrontacdo dos aspectos tedriamexercicio pratico, e estimulou o
engajamento dos alunos na discussdo de um assuntra proximo ao dia-a-dia deles

e da escola.

A unido entre a teoria e a pratica em todo o pemeasvelou caminhos ricos de
informacéo, e alguns de dificil completude. Alérasdi as atividades estimularam as
competéncias pessoais, a troca de informacdesis@assdes e a busca por iniciativas
criativas para a superacao de obstaculos. Todaradsgho permitiu a reconstrucdo do

conhecimento ao longo do processo prético de tralmb desenvolvimento das nog¢des

10
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de usabilidade a partir de uma situacado real déiagéia. Esse processo ensino-
aprendizagem criou um circulo virtuoso que postlbéh aos alunos testar as hipéteses

tedricas, propor solucdes e desenvolver uma pragoatica ao final.

Indiscutivelmente, a utilizagdo sistemas dinamidesuso livre, com a criagdo de um
grupo de discussdao na Internet e a utilizacdo diboredle planilhas Google
Spreadsheetsproporcionou um dinamismo incomum a disciplinasés sistemas
otimizaram o tempo, solucionaram problemas de carag#o, facilitaram o acesso aos

contelidos e auxiliaram no desenvolvimento de taddases do trabalho.

A interacdo entre os alunos, a comunidade discerds profissionais envolvidos na
tarefa de reformulacdo do site mostrou ser vardajogra 0s alunos e para 0S
profissionais responsaveis pelo redesign do sibeque o projeto de reformulacéo,
segundo a designer responsavel, Stella Savellbngrzese na fase de desenvolvimento
da arvore de informacdo, e tanto a pesquisa deidopiguanto o exercicio de
hierarquizacdo dos dados sera considerado nasssit®sitécnicas do projeto. Desta
forma, mesmo que indiretamente, os resultados daiptiha contribuirdo para a

melhoria da qualidade da interacdo entre os usi@ionos) e o Portal em questéo.

Concluindo, a metodologia proposta possibilitoegnacdo dos contelddos e a insercéo
de técnicas voltadas para midia digital em tornomdeprojeto especifico de design de

interface. A aplicacdo do principio cientifico ngeecicio de pesquisa estimulou o

desenvolvimento de técnicas, métodos, processosiaitos, possibilitando que cada

aluno construisse seu conhecimento em torno derojet@ comum, mas buscando seu

proprio caminho. Mas, sobretudo, a disciplina primpi 0 desenvolvimento do senso

critico em torno das competéncias desejaveis rmad@eveb design, buscando prepara-
los para os desafios futuros.
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Anexo 1

Tabela 1 - Categorizagédo de Usuarios

Categorias de

Usuéarios

Caracteristicas relacionadas a
experiéncia sistemas

(Schneiderman, 1992)

com

Caracteristicas adaptadas para
da

metodologia de Scneiderman , 1992)

experiéncia na Web (a partir

NOVATOS

Utiliza o computador pela primeirdtiliza o site pela primeira vez ou nunc
vez ou possui experiéncia minimacessou.
N&o possui nenhum conhecimeptmnhecimento

sintatico do sistema e pouquissintisponibilizadas no menu. E pouco

conhecimento

conceitos computacionais

semantico dasenhum conhecimento semantico

N&o possui

sintatico das func(

no menu. (alunos do Ciclo Basico)

INTERMITENTES

Ja possuem alguma experiéncia ¢
computador, e podem conhecer
superficialmente muitos sistemas
programas. Ou utilizam o sistema
com pouca frequéncia. Dominam
conhecimento semantico da tarefq
mas tem dificuldade em absorver

conhecimento sintatico.

pBonhecem superficialmente o site, poig

bimplica em pouco conhecimento sintati
da terminologia e da arvore de navegaq
bNo entanto, por ja estarem escolhendo
,habilitacdo na escola, dominam o
bconhecimento semantico das tarefas
disponiveis no site.

(alunos do 5°. ao 8°. Periodo)

EXPERIENTES

Grupo familiarizado com os
conceitos sintaticos e semanticos
programa. Nao sentem medo em

investigar um novo sistema.

Alunos familiarizados com o site e com
doonceitos semanticos e sintaticos conti
no menu. Conhecem a arvore de

informac&o da home, e ja incorporaran
métodos préprios de atalho para a busg
da informacéo desejada.

(alunos do 9°. Periodo em diante)
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Anexo 2— Exercicio de Hierarquizacdo de Dados, realizsdos alunos na disciplina
Laboratorio de Design e Interfaces Digitais, ndP2%iodo/2008 _ ECO/UFRJ.
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