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Resumo

Gestdo é um tema abrangente que nos permite, nos dias de hoje, ser discutido de maneira
diferente, exaurindo suas diversas formas de aplicabilidade em busca de atuagdes que nos
rendem estratégias e beneficios a serem aplicados, tanto para ganhos de eficiéncia quanto
para retornos financeiros. Tema presente nas diversas academias, atualmente fala-se tanto
sobre gestdo de pessoas e a forma de como ela é aplicada em diversas organizagdes, que
ndo seria diferente nas agéncias bancarias. Nestas, 0s gestores sdo testados diariamente, em
situacOes diversas e espera-se que estejam preparados para tais, uma vez que estes exercem
cargos de confianca e exercitam o ato de gerir em ambientes de pressdo. Ouve-se muito
falar de Gestdo a Distancia, pratica muito utilizada atualmente pelas empresas, com ajuda
da tecnologia que dispomos hoje. Assim este artigo visa avaliar a aplicabilidade deste tipo

de gestdo a uma rede de agéncia bancaria.
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Introducéo

O projeto aborda um estudo de caso feito com gerentes de uma Instituicdo Financeira, com
0 objetivo de descobrir como a gestdo a distancia esta sendo vista hoje e como a tecnologia

influenciou estes meios.

Aborda também entrevistas com superintendentes da area de Endomarketing de Instituicdo
Financeira e uma entrevista com a Presidente da ABRH-PE e do Conselho Regional dos
Profissionais de Rela¢bes Publicas (CONREP 5? regido), que enriquece o0 artigo com sua

opinido sobre as Midias Sociais nas Redes Bancarias, tema este tratado nas entrevistas.

Segundo Antonio Carlos Gil (1946), as pessoas constituem o mais importante elemento
para as efetivas mudancas no ambiente da comunicacdo. Este artigo avaliard a gestdo de
pessoas e a influéncia da Geragdo Y para convergéncia desta teoria para uma gestdo a

distancia.

Em seus aspectos metodologicos, o presente estudo caracteriza um levantamento de dados
cujos resultados permitem inferéncias acerca do tema. Levantamento de dados que indicam
tendéncias no caso analisado, portanto, longe de permitir conclusbes aplicaveis enquanto

verdades absolutas.

Para embasar o estudo, as propostas conceituais no campo das Relagdes Publicas propostas
por James Grunig e Candido Teobaldo de Souza Andrade, um pesquisador americano e
outro brasileiro, serviram de pardmetro para atender aos objetivos e propositos do

levantamento de dados efetuado.

1. Organizacdes praticantes de Relagdes Publicas (RP) de “Méo dupla Simétrica e

Assimétrica”

Um erro cometido por muitas pessoas é o de definir de maneira limitada a funcdo de
relages publicas como sendo exclusivamente o ato de comunicacdo de um unico publico.
“Relacbes Publicas € um conceito amplo que cobre toda a comunicagdo de uma organizagéo

com todos os seus publicos”. (Grunig, 2009:30)

E através da simetria de mao dupla que o gestor pratica acdes de relagdes publicas, pois
neste modelo faz-se uso da barganha, negociagdes e estratégias de resolucdo de conflitos
para gerar mudangas simbolicas nas idéias, atitudes e comportamentos de ambos -
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organizacdo e publico. A empresa se beneficia, assim como o publico. Como estamos
falando de uma rede de agéncias bancarias, todas as negociagoes feitas, as estratégias para
alcancar uma meta, o gestor sabendo transparecer essa relacdo organizagdo-publico, séo

exemplos de artificios gerados através do modelo de simetria de mao dupla.

Por outra via, obtém-se 0 modelo assimétrico de méo-dupla, o qual faz uso de meios de
comunicacgdo persuasiva com campanhas de midias que possuem o objetivo de manipular o
cliente final. Entende-se que este meio € 0 que a organizagdo se beneficia e um dos mais
utilizados em Institui¢cbes Financeiras para atrair e reter clientes.
“A comunicacdo de mdo dupla pode ser manipulativa, contudo,
deste modo, os programas de relagcBes publicas de “médo dupla
assimétrica” usam pesquisas para identificar as mensagens mais
propensas a produzir o suporte dos publicos sem ter que mudar o
comportamento da organizacao. Os efeitos sdo assimétricos porque

a expectativa de mudanga comportamental beneficia a organizagéo
ndo publico. ”(J. Gruning e L Gruning, 1986)

Toda organizagdo, que ndo tem fins lucrativos, busca resultados que, por muitas vezes, sdo
colocados em primeiro lugar, em detrimento da gestdo de pessoas. Por tal motivo, as
organizacbes fazem uso do modelo de méo dupla assimétrico com maior freqiiéncia,
quando buscam beneficios maiores, com resultados expressivos, no entanto, pode-se

destacar que, apesar desta preferéncia ha organizac6es que fazem uso dos dois modelos.

As duas praticas de RP, cabe destacar, trazem retorno para organizacdo, pois o principal
propdsito da comunicacgédo € o de facilitar o entendimento entre pessoas e outros sistemas

como organizagdes, publicos e sociedades, por exemplo.

Ha a tendéncia de as pessoas serem mais criativas, construtivas e auto-realizadas quando
tém autonomia para influenciar seu proprio comportamento, ao invés de té-lo controlado
por outros. Por esta razdo, as organizagOes utilizam com maior frequéncia o modelo de
simetria de mao dupla, pois esperam beneficios em ambas as partes, pois é sabido por elas
que sdo as pessoas gque constituem o mais importante elemento para as efetivas mudancas

no ambiente das comunicagoes.

Cabe destacar, portanto, que é necessario sempre avaliar a necessidade real da empresa
quanto a aplicabilidade de relagBes publicas para que assim, seja possivel criar condigdes,

mediante a exaustdo das necessidades, tendo em vista o interesse institucional.

“Hoje, a atividade de Relacdes Publicas ndo se restringe as técnicas
de comunicacdo. O papel do profissional de Relages Publicas é
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muito mais amplo e complexo. Ele ndo pode estar preparado com
meras imagens de sua organizacdo publica ou privada. Ha
necessidade de mediante conceitos e ideias, estabelecer atitudes e
opinides resultantes de debates sobre os temas controvertidos de
interesse coletivo.” (Andrade, 2005b:114)

2. Gestéo de pessoas e a Geragédo Y

Muitas empresas estdo bem posicionadas em seu ambiente de negdcios, mas quando
precisam cruzar fronteiras surgem dificuldades de se adaptar as diferengas e acabam por
correr riscos desnecessarios na gestdo de pessoas. Da mesma forma que “malhar” esté para
perder peso, exercitar nossas mentes para incluir novos conceitos esta para aceitar a

mudanca. Sai o velho e entra 0 novo.

Assim a gestdo de pessoas precisa aumentar a flexibilidade e adaptar-se a nova Geracao Y,

futuros administradores e gestores nas instituicoes.

E interessante citar esta geracdo, pois é esta a geracdo que atua ativamente com as midias
sociais. Porém, para compreender a forma de geri-las € importante primeiramente entender

0 que exerce maior peso sobre esta geracéo.

Trata-se de uma geracdo impaciente, vivem em ritmo acelerado e sdo multitarefas (usam
celular, MP3, PC tudo ao mesmo tempo!). Classificados também como nativos digitais, sao
um grupo que cresceu com a internet e as tecnologias digitais (nascidos entre fim dos anos
80 e fim dos anos 90), contrastam com seus pais, baby boomers (1946 até fins dos anos 60)
e com a geracdo X (fim dos anos 60 aos anos 80), pois estes, por sua vez, comegaram a ter

contato com estas tecnologias bem mais tarde em suas vidas profissionais e pessoais.

Em palestra feita pela Fundacio Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) sobre o
tema Geragédo Y, cinco grandes gerentes de auditoria em uma mesa redonda discutiram
sobre 0 assunto e segundo eles, a comunica¢do para esta geracdo é considerada um
diferencial, bem como a tecnologia e a informacéo provida por estes meios. Alegam que 0s
meios de comunicacdo aceleram o processo na organizacdo e, que se bem gerida, pode ser

utilizada para desenvolver a Geragao Y.

A Geracdo Y é diferente das anteriores: € uma geracdo que cobra feedback dos gestores e

gue ndo tem medo de desafio.

Este jovem desde pequeno teve acompanhamento, seja nas atividades extracurriculares,

como aulas de inglés ou natacdo, ou em sua rotina familiar, pois sempre havia uma pessoa
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para mostrar a ele aonde ir, o que fazer e como fazer. Em discussdo na mesa redonda, 0s
participantes alegam que o acompanhamento deste jovem é fundamental, assim a lideranca
tem de ser presente, com acompanhamentos continuos, trabalhos de preparacdo e sempre

com feedback’s para esta geracao.

A esta geracdo deve-se fornecer ambientes de trabalho flexiveis, informais,
descentralizados e divertidos. Mas como € possivel proporcionar este tipo de ambientacéo
em Instituicbes Financeiras que tendem a possuir ambientes formais para gerar

credibilidade a seu cliente final?

A diversidade entre as geracfes levam a conflitos e expectativas diferenciadas. O
importante é sentir-se valorizados e engajados a missdo da instituicdo. Estratégias de
adaptacdo fazem com que as empresas se preparem para o futuro, sem se desprender do

passado, em uma tendéncia natural a convergéncia.
3. Gestao a Distancia

A autoridade que o gestor passa ao funcionario, oferecendo a oportunidade de tomar conta
do préprio negocio, possibilitando a este trabalhar com maior confianca, é a caracteristica

de uma gestdo a distancia.

Dentro das agéncias bancarias é formada uma equipe com gerentes pessoa fisica varejo, alta
renda, juridica, gerente administrativo e o0 gerente geral, este responsavel pelo

desenvolvimento do seu espaco.

Esta hierarquia adotava a postura de que o gerente geral possuia uma gestdo presente,
atuando de maneira direta e ativa, acompanhando vendas, cobranca de metas, tudo de
maneira presencial. Atualmente, em algumas instituicbes permanece a atuacdo desta

maneira.

Percebe-se, porém, mudanga neste cendrio, como pode ser percebida na atuacdo no
segmento de alta renda, cuja gestdo realizada € a distancia, pois o gerente de plataforma ja
possui autonomia e versatilidade para gerar resultado a distancia, tendo sob sua

responsabilidade, a subordinacao de equipe, as vezes superiores a dez gerentes.

Com foco na otimizagdo da comunicagdo eletronica via e-mail, Aleksander Mandic,
empresario e presidente da Mandic, um dos pioneiros da internet no Brasil, atua com gestdo
a distancia. Ele comparece semanalmente ao local em que sua empresa esta instalada e

assume apenas as funcGes de demitir e contratar funciondrios, quando necessario,
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estabelecendo o quanto cada um deve ganhar no inicio Ademais, realiza as outras atividades
com uso de seu aparelho celular e laptop, com o auxilio da internet, de outros lugares que

nao a empresa.

Ficou mais facil atuar desta maneira, em decorréncia das facilidades proporcionadas pela
inovacdo tecnoldgica, tendo como exemplo a internet, 0 meio de comunicacdo mais

utilizado no mundo e agora somado a inovagdes tecnologicas dentro das organizagdes.

Nas instituicbes financeiras, por exemplo, o gestor efetua sua cobranga por meio do
aparelho celular Blackberry®, comunicando seus gerentes sobre qualquer que seja o
interesse e controlando metas, desafios, agenda de reunides, pois percebeu-se eficiéncia
nesse processo, afinal a pratica economiza tempo e proporciona ganhos a organizacdes

adeptas do modelo.

Neste modelo, trabalha-se entdo a gestdo por confiancga, pois o gestor ndo esta no ambiente
de trabalho para verificar se este funcionario esta exercendo sua funcdo com ética e
responsabilidade. O valor da confianca no ambiente de trabalho organizacional reduz
incertezas, melhora o ambiente e facilita a comunicacao e a transparéncia de conhecimento,

aumentando a satisfacdo e comprometimento.

“Cabe ao gestor neste processo de geracdo de confianga, conduzir
suas equipes através de atitudes diarias como a verdade na
comunicacdo e o cumprimento das promessas, a clareza e a
transparéncia das informacdes e agdes, construindo a confiabilidade
interna.” (Cibelli Pinheiro, Presidente da ABRH-PE).
Na visdo do gestor, este meio de gestdo hoje estabelecido é pratico e eficaz, pois
proporciona gerenciar processos sem papelada, reduzir o tempo para servicos, atua em
processos nos quais ndo atuava antes e flexibiliza a avaliacdo dos seus funcionarios,
tornando 0s processos ageis e descomplicados. Trabalha-se com emporwerment* adotando

autoridade a este funcionario confiado ao gestor.

Vale ressaltar que para colocar em pratica a auto-geréncia das equipes é necessario oferecer

treinamentos e informagdes necessarios para o desenvolvimento deste trabalho.

4. Midias sociais no cotidiano de agéncias

4 Emporwerment- Redugdo de relagdo com os superiores dando individualidade para o funcionario exercer

o trabalho que executa.
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Cibele Pinheiro, presidente da ABRH-PE, atua com gestdo de pessoas e posta comentarios
relacionados a esta atividade em seu blog. Pertencente a geracdo Y, ela utiliza este meio de
comunicacdo para colocar suas opinides, em exemplo a isso, em um de seus posts, ela
comenta que as midias sociais influenciam sim na gestdo de pessoas hoje. Afirma que por
meio das redes sociais 0s gestores podem visualizar pontos fortes e fracos de seus
funcionarios, sabendo exatamente onde esté a colaboragéo, passando a compreender melhor
0 comprometimento, o conhecimento, as relacGes de cada participante, podendo desta
forma, realizar um alinhamento estratégico da sua organizacédo. Ela defende a idéia de que
as midias sociais atualmente sdo meios ndo mais controlaveis e que em algum momento
todas as organizacdes irdo ter acesso a este meio. Ainda, acredita que este meio podera ser

um instrumento para fortalecer os negdcios.

Nas redes de agéncia de instituicdo bancéria, pode-se aplicar o conceito de gestdo e
utilizacdo de midias sociais como case para 0S gerentes venderem mais, captar mais
recursos, gerar mais contatos para fechar mais empréstimos, tudo em custo e tempo menor,
em prol de um resultado maior para instituicdo e meios mais acessiveis de trabalho ao
colaborador. A visdo de Cibele é de que quanto mais pessoas conhecemos, mais
oportunidade o gestor terd. Aplicando-se a qualquer pessoa ou empresa conclui-se que as

midias sociais agregam valor neste processo.

Instituicdes financeiras, bem como outras empresas, estdo utilizando a préatica de gestdo a
distdncia, um exemplo € o uso de emails para comunicacdo do gestor com seus
funcionarios, outro, o trabalho em home office, intermediado por tecnologia e acessibilidade

concedida pela gestéo a distancia.

Porém, cabe destacar situacdes contraditorias existentes nas instituicbes financeiras. Em
entrevista com Valerie Adem, superintende de endomarketing do Banco Itad, ela alega que
é dificil colocar acesso as midias sociais nas redes de agéncia (ex. Orkut, facebook, twitter)
para 0s gerentes se relacionarem com o cliente, pois poderd gerar barreiras tanto para
organizacdo quanto para o cliente. Supondo que o cliente entre no facebook e exponha a
vida do gerente, com este ato ele ultrapassara a barreira do profissionalismo. Além disso, o
banco possui cultura interna de nédo liberar o acesso, pois acredita que o foco da gestéo de
se atuar todos pelo cliente, ou seja, atendimento imediato e pré-ativo podera ser interferido
devido o acesso as midias, pois se entende que nem todos os colaboradores possuem
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maturidade dentro da cultura fornecida para lidar com os acessos concedidos, podendo

desta forma, atrapalhar o desempenho de um gestor.

Em outras empresas o conceito de midias sociais é assunto do dia a dia e tratado com
clareza e imparcialidade entre os colaboradores, como € o caso da TOTVS S.A, que liberou
0 acesso de todas as midias sociais a seus colaboradores, criando o conceito Let’s Share,
conceito este de compartilhar informacdes para construir uma sociedade que compartilha

seu conhecimento.

Sob o conceito “Compartilhne o Novo Mundo”, a campanha criada pela agéncia Sunset,
chama a atencdo para um novo mundo que se pauta em uma sociedade que compartilha
conhecimento. O objetivo da TOTVS é ser o passaporte de seus clientes para esse novo
mundo, por meio de um portfélio completo de ofertas de tecnologia, software e servicos.
Dentre estes, destaca-se 0 programa desenvolvido para ser utilizado como um facebook
coorporativo, por exemplo, sendo este desenvolvido para ser uma comunidade social
interna para teoricamente, substituir a intranet das empresas. Este projeto esta atrelado a
esse novo conceito de compartilhar informacdes, pois a TOTVS busca atualmente ser uma

empresa colaborativa.

Ja no Banco Itau percebeu-se atuagdo com as midias sociais de forma institucional. Hoje se
utiliza espago no twitter para o cliente discutir sobre qualquer assunto relacionado ao
Banco. “Caso haja uma reclamacéo por parte deste cliente, ha suporte provido por uma area
que atua supervisionando as midias sociais, acompanhando o0s posts e agindo pontualmente

em casos fora da curva, como reclamacao, por exemplo,” Cita Valerie Adem.

Ela explica ainda que o acesso as midias sociais ndo possa ser liberado as demais areas
porque ndo existe no banco uma area com gestdo e controle sobre o acesso concedido as
agéncias e assim ndo ha acompanhamento do relacionamento entre o cliente e o gestor, 0

que difere da cultura de gestdo do banco, objeto do estudo de caso que sera explicitado.

Porém, cabe destacar como exemplo no Banco Ital a convergéncia desta cultura
organizacional para utilizacdo de midias sociais, com a criacdo de midias sociais internas,

como blogs por areas, a fim de criar interacdo entre a equipe.

5. Metodologia
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“O campo das ciéncias sociais aplicadas permite a mescla de diferentes técnicas para a
pesquisa cientifica, mas cautela ao se fazer generaliza¢fes”, afirma a pesquisadora Sidinéia
Freitas (2011), orientadora do presente estudo. Assim utilizaram-se diferentes técnicas de
coleta de dados para o levantamento de dados efetuado no caso estudado, considerando a

vivéncia profissional deste autor que ora lhes fala.
5.1. O cenario, universo do presente estudo

Trata-se de uma instituicdo financeira que no ano de 2008 anunciou a fuséo entre Itad e o

Unibanco, dois bancos com diferentes culturas, porém possuindo 0S mesmaos servigos.

Ao decorrer da fusdo, muitos cargos foram modificados e neste artigo estuda-se o cargo de
gestdo a distancia, cargo este implementado para o segmento Itad Uniclass (segmento de

alta dentro do banco Itat-Unibanco)
5.2. O autor

Atua e vivencia no segmento de alta renda, com o cargo de gerente de relacionamento Itau-
Uniclass, cargo este ja existente na antiga Instituicdo Unibanco e mantido pela nova
empresa Itat-Unibanco, visto este segmento ser bem planejado e estruturado, com algumas
atualizagBes e aplicabilidade de novas estratégias.

Com quatro anos de experiéncia em instituicdo financeira, iniciou sua experiéncia como
caixa e evoluiu para backup do gerente administrativo. Apds, certificou CPA10, prova da
Anbid (Assossiacdo Nacional dos Bancos de Investimento), pré-requisito para ser gerente
em qualquer instituicdo financeira. Atuou como gerente executivo de contas do varejo por

dois anos e atualmente assumiu o cargo de gerente Itad-Uuniclass.
5.3. Objetivos

a) Verificar se auséncia fisica do gestor auxilia, ou ndo, no desempenho dos Gerentes
Uniclass;

b) Verificar em que medida as midias sociais favorecem ou dificultam os relacionamentos

com os clientes;
c) Analisar como os gestores estdo recebendo novos desafios perante a gestdo a distancia;

d) Analisar a comunicacgéo entre superiores e subordinados nestes novos modelos de gestéo;
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e) Verificar em que medida a comunicacdo favorece, ou dificulta, as relagdes entre as partes
envolvidas (cliente, gestores e seus subordinados);

f) Analisar o conceito de simetria de méo dupla e modelos assimétricos vigentes na

comunicagdo entre a organizacdo e os publicos.
5.4. Hipdteses ou Pressupostos

Ainda que na metodologia adotada (estudo de caso) a observacgéo e vivencia do pesquisador
sejam requisitos fundamentais para um trabalho cientifico, ndo ha necessidade de se criar

hipdteses. Nesta medida, partiu-se dos seguintes pressupostos:

a) E dificil a gestdo de pessoas a distancia, ainda que os novos meios de comunicacéo, face

ao avanco tecnologico, permitam rapidez e eficiéncia nos resultados;

b) Questdes de privacidade e seguranca poderdo impedir, num futuro préximo, o efetivo

relacionamento nas midias sociais;

c¢) A chamada geracdo Y quer acompanhamento presencial de seus superiores;

d) Gestores aceitam novas formas de gerenciamento para obter promocdes profissionais.
5.5. Técnicas de coleta de dados.

Procurou-se diferentes técnicas para a obtencao de resultados, a saber:

a) Entrevistas com liderancas significativas para o caso em tela;

b) Aplicacdo de questionarios com perguntas abertas.

6. Resultados Obtidos

6.1. Questionarios

Foram aplicados questionarios com perguntas abertas a gerentes Uniclass para facilitar a
apreensdo de informacdes, ainda que se admita a subjetividade do pesquisador na analise
dos resultados. A tabela abaixo indica a posicdo dos entrevistados de acordo com 0s
objetivos e pressupostos tracados. Os resultados dos questionérios aplicados encontram-se

no anexo | deste trabalho.
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Pergunta Respostas Gerentes
o s midi L Favoravel
acesso as midias sociais vai p - X —
. Desfavoravel Bruna, Tatiane, Giselly, Virginia
melhorar o relacionamento e trazer — -
. . Nao opinou
negoécios?
Pergunta Respostas Gerentes
Favoravel Virginia, Giselly, Bruna
Gestdo a Distancia melhora o Desfavoravel Tatiane
relacionamento? Nao opinou
Pergunta Respostas Gerentes
. L Favoravel Virginia, Giselly
Relacdo de dependéncia do gestor , .
) Desfavoravel Tatiane, Bruna
presente atrapalha sendo feita a — -
. . Nao opinou
distancia?
Pergunta Respostas Gerentes
Favoravel Tatiane, Bruna, Giselly
. . . Desfavoravel
Seguir carreira para gestao — - —
N3ao opinou Virginia
Pergunta Respostas Gerentes
Favoravel Tatiane,
A gestdo a distancia supriu a gestdo | Desfavoravel Bruna
presencial N3o opinou Giselly, Virginia

6.2. Entrevistas

Conclui-se, em entrevista realizada, que as organizacdes imprimem gestdo participativa,
pois apesar de cobrar resultados, imprimir metas e pressao sobre o trabalho, o colaborador

se sente motivado a colaborar com a organizagéo.

Entende-se que tal resultado seja evidente resposta a gestdo aberta ao feedback ativo,
oportunidades classificadas ao mérito do colaborador, ética e transparéncia nas acfes e
incentivos pontuais a melhorias, participagcbes e confianga, fornecidos pela lideranca

imediata na organizacgdo atuante.
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A entrevista transparece também que a lideranga situacional esteja sendo aplicada, pois fica
evidente que ha posturas diferenciadas para situagdes especificas 0 que sugere melhores

resultados para Companhia e incentivos aos colaboradores.

Entende-se, portanto, que a gestdo atual estaria aberta a sugestdes de melhoria, como por
exemplo, a implantacdo de midias sociais no meio de trabalho, visto status evidenciado do
tipo de lideranca adotada, apesar de ser notorio também que as pessoas estejam satisfeitas

com a organizacdo, com a lideranca imediata, mas ndo com o departamento atuante.
7. Considerac6es Finais

As midias sociais tém adquirido espaco na gestdo e no ambiente de trabalho com
abrangéncia incontrolavel, perante mudancgas no cotidiano e geracdo no comando. Viu-se
que a inclusdo deste meio de comunicacdo é algo ndo mais suscetivel a demanda topdown
da organizacdo e sim, por manobras pré-ativas de acordo com o meio atuante. No entanto,
percebeu-se que apesar da onda de absor¢do das midias sociais no cotidiano empresarial,
quando se fala sobre a aplicabilidade destas em uma Instituicdo Financeira, a afirmacéo
torna-se contraditdria, pois a aplicabilidade de midias sociais ndo pode ser colocada como
forma de relacionamento em meio de agéncia bancéaria para gerar negocio, nem mesmo
fidelizacdo de clientes, visto que este tipo de organizagdo possui regras internas, como
sigilo bancarios, nas informacdes dos prdprios clientes, assim sendo, optou-se apenas por
atuar com as midias sociais somente de forma institucional, como uma forma de RP,
alinhando os interesses dos seus publicos, interno e externo, para alcancar o objetivo

proposto.

Conforme as pesquisas realizadas, verificou-se que a gestdo a distancia é um assunto
inovador trabalhado nas instituicbes, com aceitacdo tanto dos colaboradores, como dos
gestores, pois ndo a véem como um obstaculo; ao invés disso, entendem como um
facilitador este modelo, que é capaz de produzir resultados iguais aos obtidos quando se

tinha a gestdo presencial como modelo.

A comunicagdo manteve-se no modelo de gestdo a distancia, pois sua aplicabilidade
manteve-se em aspectos verificados, como feedback e transparéncia nas acles, por
exemplo. Nas instituicGes financeiras o resultado ndo foi diferente, verificou-se a pratica de
manter os participantes cientes das praticas do banco, das metas a serem alcancadas, nas
cobrancas para produzir, enfim, percebeu-se que o tipo de gestdo estudado, trouxe
resultados benéficos quando aplicado: gestores mais compromissados em buscar
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informagdes para seu colaborador, em resolver problemas, auxiliar seus funcionarios em
situagdes controvérsias e possibilitar agilidade nestas respostas, fomentando a motivacao do

colaborador.

Neste meio de mudancas, a Geracdo Y, esta presente. Na Instituicdo Financeira avaliada,
muitos cargos de gerentes estdo sendo ocupados por jovens, esperando-se o resultado e
adaptabilidade com o mercado consumidor. Percebeu-se que a comunicacdo e a gestdo a
distancia estdo em sinergia quando aplicaveis a esta geracdo, assim, foi possivel verificar
mais aplicabilidade e vivéncia da comunicacdo em meio as midias socias. O dia-a-dia
destes gerentes possui distribuicdo das tarefas de acordo com o tempo disponivel e o
resultado esperado, cabendo ao gestor aplicabilidade do novo modelo de gestdo, sendo

desafiado a prové-lo a distancia.

Assim, viu que os beneficios agregados a gestdo a distancia e ao uso de midias sociais ao
ambiente corporativo, e ate mesmo em Instituicdes Financeiras, acarretam em beneficios
organizacionais, tanto quanto a resultado como a motivacao e satisfagdo por representar a

instituicdo, ndo ha receio as mudangas e os profissionais continuam com seus ideias.
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