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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido por meio da criaco um IPEX ficticio, para a
realizacdo de um Planejamento de Pesquisa Qualitptira a Torcida Organizada
Galoucura. O intuito era identificar a importancggra os associados da Torcida
Organizada Galoucura, dos projetos sociais desé@desl pela instituicéo.

Objetivou conhecer, ainda, a opinido dos torcedop@snto a imagem da torcida
Galoucura e identificar se existe alguma dualidattes a opinido dos entrevistados e a
que a sociedade possui das ac¢des desenvolvidasgtélsicdo. Além disso, pretendeu
conhecer com quais acdes e projetos os integraatekentificam, assim como, como &
estabelecida a comunicagdo na instituicdo e seehéssidade de um trabalho mais

eficaz de assessoria de impressa para a manuté@cna imagem positiva.
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Torcida Organizada Galoucura; projetos sociais;wwooacao

Introducao

O grupo de pesquisa Néctar — Esséncia em Pesdiisaolheu pesquisar e analisar o
Grémio Cultural e Recreativo Torcida OrganizadaoGelira, por acreditar que essa
instituicdo possui um imagem negativa perante eedade, ja que se difunde constantes
ocorréncias de violéncias envolvendo os integradée®rganizagdo. Assim, visando
conhecer o ambiente interno desse grupo socialEX IRéctar tem a intencédo de
investigar a percepcdo que os integrantes da Tor€dganizada tem sobre a

importancia dos projetos sociais desenvolvidos ipslkiEuicao.

A instituicdo Galoucura surgiu em 1984 e possue lagrca de trinta mil torcedores
associados e diversas sedes localizadas em cillaeisas, alguns estados brasileiros,
além dos Estados Unidos e Japdo. A acao socibhéeade todas as filiais da Galoucura
que trabalham com distribuicdo de alimentos, daagd@oio a creches e asilos, e ainda
buscam trabalhar com projetos culturais, como erizatla escola de samba Galoucura e

a equipe de Jiu-Jitsu.

O Néctar, desejando conhecer melhor a opinido dazdores Atleticanos sobre a
Torcida Organizada Galoucura e averiguar a relead@extensdo dos projetos sociais e
culturais desenvolvidos pelo Grémio na visdo de®@ados, realizou uma pesquisa
qualitativa de grupo focal que ir4 possibilitar uwiado clara da real opinido dos
torcedores associados.

O projeto além de esclarecer o objetivo proposio geupo, também sera relevante
socialmente, pois contribuira para uma melhor ceepséo e entendimento em relacao
as Torcidas Organizadas, que sofrem com a imagegimabkzada retratada pela midia

a grande massa.

Planejamento de Pesquisa

Problema de pesquisa
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“Definir o problema de pesquisa significa entenelegxplicar quais os problemas (...)
gue geram a necessidade de informacdo para a todead@cisdo. A definicdo do
problema indica o propdésito da pesquisa’ (SAMARBARROS, 2002)

Qual a percepcgéo dos integrantes da Galoucura sobfetividade e importancia dos
projetos sociais desenvolvidos pela instituicdo?

Pressupostos

v Grande parte dos torcedores da Galoucura ndo possoinecimento do
desenvolvimento de projetos e agfes sociais realizpela torcida. E 0s que possuem
nao se interessam por essas atividades.

v' As acles sociais acontecem, mas sao realizadassap@mo uma resposta a critica
da midia e opinido publica, ndo havendo um engajtom@or parte dos torcedores e até

organizadores.

Objetivo Geral

Investigar se os integrantes da Galoucura, corsmitdenecessarios e efetivos o
desenvolvimento dos projetos e acbes sociais, zeglls pela torcida, para a

manutencédo de uma imagem positiva diante da sa®eda

Objetivos Especificos

v" Conhecer a opinido dos torcedores quanto a imagewrcda Galoucura.

v' Perceber o significado e extensdo dos projetoesagociais desenvolvidas pela
Galoucura.

v' Aferir a credibilidade e confiabilidade dos torcestbaos projetos e acdes sociais
desenvolvidas.

v' Apurar a necessidade de trabalhos de comunicaga@o dheulgacdo das acdes
sociais realizadas.

v' Verificar se ha identificacdo e reconhecimentopmote da sociedade dos projetos e
acOes sociais desenvolvidos pela Galoucura.

Metodologia
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Tipo de pesquisa

Com base no problema de pesquisa e nos objetiv®oios neste planejamento,
desenvolveu-se pesquisa qualitativa exploratéria sete (7) associados da Torcida
Organizada Galoucura. Essa técnica de pesquisdtpame o pesquisador perceba os

aspectos subjetivos que emergem da fala de cacvistado.

O método utilizado para realizagdo da pesquisaofgrupo focal, que estabelece
interacOes entre os participantes e permite qdacdgadores da entrevista entendam e
compreendam as percepcdes e atitudes do grupoadstultle foi realizado sob a
coordenacdo de um mediador, com anotacdo de oblseegae registro de audio e

video.

O meétodo utilizado fodirigido e ndo orientadg com a utilizacdo de perguntas que

admitem varias respostas e que busca ser 0 magsdiais possivel.

O grupo foi semi-estruturada permitindo ao entrevistado uma espontaneidade de
raciocinio, pensamentos e experiéncias em confadeidom o foco da pesquisa. Desta
forma, o entrevistador pode realizar perguntasi@uiés para esclarecer e melhor

compreender as questodes.

A pesquisa teve caracteristitenomenoldgica por proporcionar ao pesquisador um
contato direto com o publico de interesse, desodkveletalhadamente e a sua propria
maneira seu pensamento e comportamento frenteodatpranalisado, concentrando-se

mais no assunto e buscando respostas concretpsaiess.

O formato do grupo fdiradicional, onde a discusséo € interativa e concentrada em um

assunto especifico, e contara com a participac@ita@ doze pessoas.

A técnica foi deescalonamento,em que as perguntas comecam com referéncia as
caracteristicas dos produtos e vao até as casdittasiou beneficios dos usuarios.
Este processo é muitas vezes champedpetracdo na rede de significados dos

usuariose visa descobrir niveis mais profundos de benefigibarreiras.
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A pesquisa foi realizada no Centro UniversitaridBaéo Horizonte (UniBH) — Sala 206

- Rua Diamantina, 463 — Lagoinha.

O roteiro de pesquisa foi composto por trés blosesido que o bloco 1 buscou
identificar as expectativas o perfil dos associados presentes; o segundo bisou

entender os beneficios de ser um associado a Gatoecavaliar a instituicdo e o
terceiro bloco teve como objetivo identificar o Batho Social desenvolvido pela

Galoucura e avaliar o torcedor como um agente lsocia

Andlise da Pesquisa

No bloco 1, o grupo Néctar pretendia desvendar x@eotativas e o perfil dos
associados da Torcida Organizada Galoucura. P@ ew#ivo, 0S entrevistados
demonstraram muita emocdo e entusiasmo ao resgomaer perguntas, além de uma
inquietacdo, demonstrada pelo grande numero décglesbes, friccdo das méos e
agitacao das pernas. Inferimos que essa ansiedattuspelo fato de estarem em uma
dindmica ainda desconhecida pelo grupo e por seoewidados a resgatar emocoes e

lembrancas relacionadas ao passado.

De acordo com o briefing realizado com o diretorrdtg “o maior diferencial da
Galoucura € a expressao de amor pelo clube, quenéior do Estado.’Essa afirmacgéo
foi comprovada segundo a fala dos entrevistadoscale(26 anos), Gerson (42 anos) e
Fernando que, na pergunta dois, responderam de gavdbque a Galoucura é emocao
e da apoio incondicional ao time. Alencar diz: &tepiei com a torcida a primeira vez
que vi.” Ja Gerson, acredita qué& torcida Organizada Galoucura, proporciona no
estadio uma festa, uma emoc¢adbgrnando completa aindg:..) trazendo vocé pra c4,
vivenciando a nossa cultura, o nosso dia a diag@a@incondicional ao Clube Atlético

Mineiro, vocé vai saber o que € a torcida organaad

Questionados sobre qual é a primeira coisa quedhe a mente quando o assunto é
torcida organizada, os entrevistados responderaenéqu Clube Atlético Mineiro,

“Primeiramente vem a minha torcida o meu time debflt Atlético Mineiro.”
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(Bernardo), e a propria GaloucufaA primeira coisa que vem na minha cabeca é a
Galoucura que € a entidade no qual fago par{&érnando).

Os participantes afirmam que a torcida possui urbi@me familiar e que proporciona
beneficios sociais para a vida das pessoas. Panapéficar essa concepcao, Fernando
Tourino afirma: “Eu te apresentaria o ambiente familiar onde voc& ger bem

recebida, onde o ambiente é de respeito.”

Os participantes conheceram a Galoucura atravéfamdia. Pamela afirma que
conheceu a torcida com seu péi..) eu tinha sete anos quando meu pai me lewala p
primeira vez no estadio.Assim como Fernando TourintMeu avd gosta muito de

futebol e ele comecou a me levar ao estade Bernardo:

“Desde pequeno meu tio foi associado da Galoudssm, por volta de
noventa e cinco, e eu sou muito proximo do meurtigito proximo, em
noventa e quatro eu comecei a ir no estadio corh ele

Concluimos entéo, que fazer parte da Galoucuragsmemtrevistados esta relacionado
com amor ao clube e oferece um sentimento dedatie e de importancia para o bom
desempenho do time: Clube Atlético MineirtJma pessoa mais feliz.”(Igor);

“Importante para o meu time.{Bernardo).

O bloco 2 foi estruturado par avaliar a institui€¢g@mio Cultural e Recreativo Torcida
Organizada Galoucura e quais s@o os beneficios tpreedor adquire apGs se associar
a instituicdo. Durante o desenvolvimento destedbux participantes ficaram inquietos,
porém, sem exaltacdo. Entretanto, na sexta pergumigue 0 assunto era violéncia nos
estadios e a imagem divulgada pela midia, percebaum maior desconforto por parte
ndo so6 do respondente, mas também dos outrosipanties.

Os associados da Galoucura possuem como regisadeawrinha de associados, assim
como dito no site da instituicdo. Essa informacé@depser confirmada na fala de Igor:
“Sim, todos nos temos a carteirinha e todos sadstegdos na Federacéo Mineira.”

Outro ponto destacado € a questdo da mensalidegendo o diretor Marcio, € cobrada

uma mensalidade dos associados para auxiliar nautemsdo da instituicdo. Em
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contrapartida os torcedores gozam de beneficio.caescontos para as caravanas,
eventos, na compra de produtos e materiais do &l@m de participar de projetos como
a escola de samba e a equipe de Jiu-Jitsu. Poaépergunta sobre os beneficios de ser
um associado os integrantes do grupo focal derapostas subjetivas (*O maior
beneficio é a questdo da amizadeFernando T.) - que nos levou a inferir que oamai
beneficio esta ligado a um grupo gque ajuda positerse 0 seu time. Essa conclusdo se
da a partir da fala de Bernarda: thaior beneficio € associar o meu nome ao do time”
ou da fala de IgoriPoder acompanhar o time de perto... O beneficiazer parte de

uma grande festa... Beneficios materiais a genteted.”

Questionados sobre os meios de comunicacao utikzawtre a diretoria da Galoucura e
seus associados, eles destacaram o telefone, § ensde, as redes sociais e ainda a
comunicacadace to facelgor expde:’A comunicacdo direta € bem aberta. Tem uma
reunido que é feita uma vez por més e a comunicacénotece pelo site, o twitter, e-
mail, telefone e é efetiva e consegue atingir @sddEstes dados confirmam o que foi

dito no briefing pelo diretor Marcio.

Ao avaliar o relacionamento entre os torcedoresieetoria os entrevistados disseram
que“a relacao € de respeito entre a diretoria. Cadargqmonente tem que cumprir as
regras.” (Alencar) Além disso, Fernando Tourino afirma ¢§aeum vinculo de amizade

e que“A torcida é dividida por regido. Cada regido tenma sub sede. O pessoal da
zona sul tem amizade com o pessoal da zona sul.gMasdo junta, todo mundo é

amigo, atleticano, € Galoucuralsso ratifica o que foi dito na reunido de brigfpelo

diretor.

Quando o assunto foi a relagdo da Galoucura comuéss torcidas, a fala dos
integrantes deixou clara que ha uma visdo de tascaliadas e torcidas inimigas.
Alencar explica! Existem as torcidas aliadas e as néo tdo amigosar@igos vém com
a gente. E a torcida inimiga, inimigas entre aspapensamento € eles pra la e a gente
pra ca.” E Fernando Tourino completdTem as torcidas que sdo amigas. E tém
torcidas inimigas. Eu viajo pra S&do Paulo, a toaido Sdo Paulo é inimiga da

Galoucura e tem que ter policiamento.”
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Contudo tanto o diretor, quanto os integrantesalesa que a intencdo € que a
Galoucura se torne um ambiente familiar. Entretasggundo os entrevistados, em todo
grupo sempre existem os que vao para torcer ec@g@s - uma minoria, para eles -

gue agem diferente do restante do grupo e queditaja imagem da torcida.

“Quem ta dentro da torcida ta ali para apoiar o éfico. Mas la dentro tem
gente que nasceu com tudo errado, sem familia, g®mer direito, com
dificuldades, pessoas excluidas em tudo porque lauGara ndo escolhe
seus participantes. A sociedade tem essa imagewu@ando conhece a
fundo a Galoucura, ela tem opinido formada pelo queidia fala sobre a
Galoucura. A Galoucura néo € briga, é torcida. Aiona dos componentes
ndo tem objetivo de brigar, e a minha opinido é gaea um torce pra
torcida que quiser.” (Alencar)

Para Marcio o ponto fraco da instituicio € a imag#nvioléncia e vandalismo
divulgada pela midia a sociedade. Essa afirmac@ocdafirmada nas falas dos

entrevistados que disseram que a midia divulgalaquie da ibope, sendo que a

populacdo gosta de ver catastrofes e noticias@enadistas.

“A paz nao vende jornal, ndo faz subir ibope. Togo$m um preconceito
gue todo mundo é marginal, vagabundo. Para acomganima torcida a
gente tem que ter dinheiro porque tudo é investimewsso. A maioria
trabalha, muitos estudam.” (Igor).

Bernardo também demonstra sua indignacao:

“A midia ndo que mostrar coisa que ndo da ibopey® @interesse para a
populagdo € o que da briga, confusdo, desgracampke disso foi a doacgao
de sangue da Galoucura com a mancha verde, asdscée juntaram no
Hemominas e a midia ndo divulgou isso porque n@az fbope e eles
preferem mostrar o0 que é de interesse da populgga&cé briga.”

Fernando Tourino finaliza:

“A Galoucura tem problemas, mas toda torcida teMas a gente que esta
envolvido sabe que muitas coisa boas acontecemgenée fica muito
chateado como as coisas sao faladas. Claro queénélia. Eu com seis anos
de idade fui na torcida do Cruzeiro porque meu #mba sido influenciado
gue a torcida da Galoucura era perigosa.”

Nos objetivos especificos os integrantes do grugctad pretendiam conhecer a opinido
dos torcedores quanto a imagem da torcida GalouQgrantegrantes véem a instituicao

como a extensao de sua familia. Além disso, perselzpie eles se sentem importantes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

por participarem de um grupo social que estimuldlético Mineiro e seus associados,

tornando assim uma célula Unica dentro da sociedade

“A Galoucura € uma familia. Eu conheci o Igor nadida e por causa da
torcida eu trabalho com musica e ja foi uma ajudsemsa, eu entrei na
torcida aprendi a tocar e hoje trabalho com iss@Bernardo)

A imagem negativa veiculada pela midia atrapall@ube assim como a instituicao
Galoucura e seus associados que também sofrermpedtos, inclusive familiar, como

€ 0 caso de Gerson (42 anb&jé eu sou recriminado por familiares que sabene qu
sou da torcida.”Desta forma, inferimos que se faz necessario ugatesia imagem da
instituicdo Galoucura perante a sociedade, atrdeéscoes de Assessoria de Impressa

mais efetivas na midia

Ja o bloco 3 teve como objetivo entender se aglatles sociais e culturais sdo uma das
preocupacdes da Galoucura. Ao longo do ano, adtrpromove varios projetos e
campanhas voltadas para o bem estar da sociedagieb&se nas respostas dadas pelos
entrevistados sobre o que é solidariedade pereelogs todos sabem e entendem o
significado dessa palavra que é fundamental pamgajamento das pessoas e sucesso
dos projetos realizados pela Galoucura. Igor, gemplo, afirma quésolidariedade é
ajudar quem precisa assim como Fernando, para €ig,.)doar atitude e acdes para
favorecer pessoas necessitada”. J4 Fernando Touaio@dita que “é colocar o ser

humano em primeiro lugar”.

Quando convidados a se avaliarem como pessoasarsadid os entrevistados
reconhecem que poderiam fazer mais, mas todoszsendsolidarios e dispostos a
ajudar o proximo e a sociedade. Essa afirmacdo pedecomprovada na fala de
Fernando quando afirnfposso fazer mais, mas sempre que posso ajudo” &gade

“me considero solidario”.

Apesar dos varios projetos sociais desenvolvidoslgdns anos pela torcida, muitas
pessoas ndo os conhecem e muitos ndo conseguerraaasionagem da torcida a tais
projetos. Os entrevistados foram indagados se naemam 0s projetos e se eles o0s
influenciaram a fazer parte da Galoucura. Todosed#sn que ndo conheciam e sé
passaram a conhecer depois que se tornaram associ@d) divulgagdo desses
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projetos € minima e pra ser sincero passei a tetheoimento depois que comecei a

conhecer o site da torcidatliz Bernardo.

Ao analisar as respostas dos entrevistados € pbg&rceber que dois sdo o0s projetos
de maior engajamento dos associados. O primeird&egia da escola de samba da
torcida, que para Igor € uma forrfara mostrar cultura e endireitar o caminho dos
jovens”, o segundo sdo as campanhas de doacdo de saeguende afirma quéSe
seu parente precisar de sangue a gente pode mioeebrar que essa ajuda ja é feita
guatro vezes ao ano, mas se Vocé precisa de ajadaora a gente vai mover para
ajudar.” Outra acdo citada nos materiais secundarios eriefiry € a Campanha de
Paz e Justica, voltada para a nao violéncia denfova dos estadios, que conta com o
apoio de outras torcidas organizadas, mas queaidelétada na fala de nenhum dos

associados.

Apoés analise do terceiro bloco concluimos que ssaados ndo conheciam todos os
projetos e acdes desenvolvidos pela instituicAoesmnmo inseridos na Galoucura eles
nao tém conhecimento aprofundado de todos, danstagiee em suas falas somente
para a doacdo de sangue, bateria e jiu-jitsu. Usroljetivos especificos era verificar se
h& identificacdo e reconhecimento por parte daedadie dos projetos e acbes sociais
desenvolvidos pela Galoucura, essa informacaatfificada na opinido dos integrantes
guando afirmam que a midia s6 esta interessada eideneiar assuntos

sensacionalistas.

Concluséo

O Instituto de Pesquisa Experimental Néctar dedeavaima pesquisa qualitativa para
responder o problema de pesquisa tragcado que selwbam observar a percep¢ao dos
torcedores da Galoucura sobre acdes e projetasisoesenvolvidos pela torcida, com
0 objetivo geral de investigar o envolvimento eeiesse dos torcedores da Galoucura
sobre a importancia e legitimidade dos projetogGes sociais realizados pela torcida.
Esse método foi escolhido, pois segundo Oliveir@9T7l p. 116), “(...) o método
gualitativo ndo tem a pretensdo de numerar ou madidades ou categorias
homogéneas.”, assim ela nos proporcionou uma pgioemais proxima da realidade,

por conter aspectos subjetivos que foram levantadoslisados durante o processo.

10
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Durante a realizagdo do planejamento de pesquisanfelaboradas duas hipoteses, sao
elas: grande parte dos torcedores da Galoucura po&sui conhecimento do
desenvolvimento de projetos e acdes sociais relakszpela torcida; e 0s que possuem
nao se interessam por essas atividades e as agig@s scontecem, mas sao realizadas
apenas como uma resposta a critica da midia eaopipiiblica, ndo havendo um

engajamento por parte dos torcedores e até orgamesa

Outro ponto é que as a¢cfes ndo acontecem somentewna resposta as informacoes
negativas difundidas pela midia, pois alguns ergt&dos confirmaram a existéncia e o
envolvimento com as acfes sociais. Um deles (Pdragaressaltou algumas vezes a
importancia dada a doacdo de sangue, 0 que mastraa pinido e aceitacdo dos
torcedores quanto aos projetos € positiva, bem duirmredibilidade delegada por eles.
Existe, contudo, a necessidade de ampliar a comghoc que divulga a

responsabilidade social da Galoucura, gerando @omseqiiéncia maior identificacao e
reconhecimento ndo apenas por parte da torcida centoda a sociedade, conforme

relacionado nos objetivos especificos da pesquisa.

Além disso, o0 grupo possuia como um de seus obge@igpecificos conhecer a opiniao
dos torcedores quanto a imagem da torcida Galoubl@ste caso, percebeu-se que 0s
presentes afirmaram que hd uma duplicidade da iMmapee a midia passa para a
sociedade e a realidade. Isso pode ser apreendldo ipiensa preocupagao dos
entrevistados em criticar o processo midiatico gjumunda as acdes da torcida, o qual,

segundo eles, prioriza informacgdes pejorativas,me@essariamente negativas.

Durante a realizagdo do grupo focal a moderadme qele ser versatil para manter o
foco nas acdes sociais desenvolvidas, j& que tedadalas dos presentes eram
carregadas de referéncias a sua paixao pelo TirabeCAtlético Mineiro e pela
instituicdo Galoucura. Sinalizando ao grupo, qupadicipacdo dos torcedores nos
projetos sociais esta ligado a elas advim(?) déurggio que ndo apenas sao associados,
mas também admiram e respeitam, pois a conside@my citado varias vezes, uma

familia.
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Assim, concluimos que a pesquisa pretendeu coirtfifama que o grupo entendesse
mais sobre esse complexo tema, suas particulasdaddiversidades. Ja que para

Oliveira (1997. p. 118) a pesquisa qualitativa
“(...) tem por finalidade tentar conhecer e explies fendbmenos que ocorrem nas suas

mais diferentes manifestacdes e a maneira comor@egsam 0S Seus aspectos

estruturais e funcionais , a partir de uma sérimigerogacoes:”
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