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RESUMO

Ao longo desse projeto de Rela¢Bes Publicas para a Brasif Maquinas e para a Brasif Rental,
foram estudados dados e informacGes sobre as empresas e analisados cenarios externos as
companhias, tais como mercado e tendéncias. Para ampliar esse conhecimento, foi feita
uma pesquisa com o publico interno. Outro ponto a ressaltar foi a elaboracdo e adocéo de
uma metodologia para apresentar o diagndstico de comunicacao vinculada a engenharia e
logistica, denominada espinha de peixe. Para construir um plano de comunicagdo para
ambas as empresas, todas as analises e sugestdes de acdes foram pautadas nos preceitos e
teorias de relagdes publicas, principalmente a partir das ideias de James Grunig e alinhadas
com o conceito de gestdo estratégica a fim de possibilitar a criacdo de um pensamento
sistémico que garantisse uma comunicacdo mais efetiva.

PALAVRAS CHAVE: Relagdes Publicas; Gestdo Estratégica; Planejamento.

Introducéo

Os desejos, aspiracdes e objetivos dos publicos de uma empresa devem ser levados em
conta para que se possa obter sucesso, conforme explica James Grunig (2009), visto que as
organizacBes nao estdo sozinhas no planeta. As companhias dependem de seus publicos
para gque existam e evoluam, portanto precisam compreender a importancia de criar vias de
mé&o dupla de comunicacdo para garantir a qualidade dessa informacgéo e, portanto, sua
perenidade.

Ao criar vinculos com publicos estratégicos, ou seja, “aqueles que afetam as decisdes

da organizagdo ou que sdo afetados pelas decisdes da organizagdo” (Grunig, 1999), as
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companhias tornam-se aptas a estabelecer relagcdes adequadas com esses e a reagir de forma
mais eficaz a0 ambiente em que se encontram e estarem preparadas para atuar de forma
mais estratégica.

Acreditando nas proposicfes e conceitos apresentados, aliados ao pensamento
estratégico, a Pas de Sinc, em consonéncia com seus valores — criatividade, compromisso,
respeito, sintonia e colaboragdo - buscou um cliente que também entendesse a comunicagao
dessa forma e compreendesse a sua importancia para o bom andamento do negécio da
empresa. Encontrou-se na Brasif Maquinas e na Rental a parceria ideal para o
desenvolvimento do Projeto Experimental de RelacGes Publicas.

E preciso entdo, inicialmente, conhecer a identidade da Brasif Maquinas e da Rental

para que possamos apresentar o trabalho executado para essas empresas:

INFORMACOES ESTRUTURAIS
Eotaiutc s Mormas A Brasif possui um Esiatuto Socwlal e normas orcamentarias,
mos voltados apenos poro gestdo de processes.

Com base nas leis brasileiras, a Brasif & considerada uma
Porte da Organizacao empresa de grande porte, uma vez que sua receita bruta &
maior que US$ 400 milhdes/ano.

Mdaquinas  ¢como  empilhadeiras, refroascavadeiras,
guindastes, equipamentos para compactagdo e asfalto, tanto
pora vendo quanto locagdo; pneus rodiais openas para
s vendas, Além disso, possuem um pds vende com mais de 35
Produtos e Servicos : 2 I A N
mil pecas de reposicdo, assisténcia técnica especializada,
manutencde e reforma dos equipementos, plonos de
manutencdo, monitoromente de maquinas e Ireinamentos

para clientes.

Maquinas para venda: da R$50 000,00 o R$2 000.000,00
Maquinas para locagao: de RS500,00 o R$30,000,00 por mes
Os pregos de venda dos equipamentos novos dependem do tipo de
Pagamentos equipamento, porte & operagao. Para locagdo, a!ém dessas varidveis
de maquinas novas, o custo sera calculodo em cima do tempo de
locacae, que pode ser anual, mensal, semanol ou ote diarie para
alguns equipamantos
As formas de pagomentos: A vista, leasing, Finame pela BNDES ou
financiado por um bance da escolha do cliente.
Brasif Maquinas
Sotreq, Guapare, Bavko, Tracbel, BH Maquinas, Soma Tratores,
DCMmL, Comingersoll, FW Maquinas, BMC Maquinos, Trodimag
Auxter, Shark, Grupo Pianna, Baumag, Cotril e Tracbraz
Concorréncia Brasif Rental
Aesa, Fimatec, Retrak, AMG, Fomecedora, Somov, Auxter
IM, SOS Emp, Bouko, Solaris, Still Rental, Braslift, Mills Rental
Tradimaogq, Byg Transequip, Marcamp, Coparts, Commat, Mavicarga
Movelev, Empicamp, Real Emp., Piazza, Emp. Santana, SDO
Poit, A Geradora
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INFORMAGCOES ESTRUTURAIS

Estatuto e Normas

Porte da Organizacao

Produtos e Servicos

Pagamentos

Concorréncia

A Brasif possui um Estatuto Social e normas orcamentdrias,
mas voltadas apenas para gestdo de processos.

Com base nas leis brasileiras, a Brasif é considerada uma
empresa de grande porte, uma vez que sua receita bruta é
maior que US$ 400 milhdes/ano.

Méquinas  como  empilhadeiras,  retroescavadeiras,

guindastes, equipamentos para compactacdo e asfalto, tanto

para venda quanto locacdo; pneus radicis apenas para
vendas. Além disso, possuem um pés venda com mais de 35
mil pecas de reposicdo, assisténcia técnica especializada,
manutengdo e reforma dos equipamentos, planos de
manutencdo, monitoramento de mdquinas e treinamentos
para clientes.

Maquinas para venda: de R$50.000,00 a R$2.000.000,00
Maquinas para locagao: de R$500,00 a R$30.000,00 por més

Os precos de venda dos equipamentos novos dependem do tipo de
equipamento, porte e operacdo. Para locacdo, além dessas varidveis
de mdquinas novas, o custo serd calculado em cima do tempo de
locagéo, que pode ser anual, mensal, semanal ou até didrio para
alguns equipamentos.

As formas de pagamentos: A vista, leasing, Finame pelo BNDES ou
financiado por um banco da escolha do cliente.

Brasif Maquinas
Sotreq, Guapore, Bauko, Tracbel, BH Mdquinas, Soma Tratores,
DCML, Comingersoll, FW Mdaquinas, BMC Mdquinas, Tradimaqg

Auxter, Shark, Grupo Pianna, Bamag, Cotril e Tracbraz

Brasif Rental
Aesa, Fimatec, Retrak, AMG, Fornecedora, Somov, Auxter
JM, SOS Emp, Bauko, Solaris, Still Rental, Braslift, Mills Rental
Tradimagq, Byg Transequip, Marcamp, Coparts, Commat, Movicarga
Movelev, Empicamp, Real Emp., Piazza, Emp. Santana, SDO

Poit, A Geradora

Figura 1 — Tabela de informacdes estruturais

Fonte: Pas de Sinc, 2011

Sobre a comunicacdo das empresas, € importante ressaltar que apesar de existirem

esforgos no sentido de delinea-la, a Brasif Maquinas e a Rental ndo contam com um

departamento estruturado, assim como principios institucionais claramente definidos. No

entanto, por meio de reunides e da leitura dos materiais institucionais, foi possivel
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compreender que o responsavel pelos esforcos comunicacionais é o time de marketing. As

demandas internas chegam a eles por intermédio do departamento de Recursos Humanos.

Objetivo

Os principais objetivos da agéncia experimental eram o desenvolvimento de uma
comunicacdo estruturada e alinhada para ambas as companhias. Além da construcdo da sua
imagem para o0s publicos estratégicos, reforcando os seus atributos positivos considerados
como diferenciais e demonstrando, que as companhias atendem todas as necessidades do

cliente.

Justificativa

O objetivo de construir um plano de comunicacdo para a Brasif Maquinas e para a
Rental visava principalmente estruturar o fluxo comunicacional e criar uma identidade para
as empresas, de modo a construir uma imagem, delimitada por atributos positivos, perante
0s publicos e assim garantir uma reputacéo fortalecida.

Tal proposicdo objetiva consolidar a cultura das empresas de modo que esse novo fluxo
gere impacto diretamente no negdécio das companhias. A reputacdo € um ativo intangivel
que, segundo Grunig (2009) agrega valor monetario e ndo monetario a uma empresa. O
autor defende também, assim como a Pas de Sinc acredita, que a reputacdo nao pode ser
administrada diretamente, mas €é resultado do gerenciamento de relacionamentos. Sendo
assim, a construcdo de uma reputacdo esta diretamente atrelada aos esforcos de relagdes

publicas.

Métodos e técnicas utilizados

Para delinear um plano de comunicacdo, foram aplicadas diversas técnicas de Relagdes
Publicas para se chegar a um resultado que realmente atendesse as necessidades das
companhias respeitando suas culturas. Inicialmente foi realizado um briefing completo,
para que se pudesse conhecer detalhadamente cada companhia, a relagéo entre ambas e para
se obter a mais ampla visdo de sua identidade, por isso, foi estudado: comunicagéo visual,
publico interno — descricdo e relacionamento com as empresas-, informagdes
mercadologicas, areas de vendas e pos-vendas, projetos de agdes social e comunicacdo —

esforcos de comunicagéo interna e externa e relacionamentos externos.
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Apobs compreender a fundo quem eram essas empresas, buscou-se entender o0 universo
no qual elas estavam inseridas, por meio de um estudo de tendéncias de mercado — com um
modelo adaptado baseado nos estudos de Kotler e Chiavenato - e um perfil de mercado.
Como o0s negdcios das empresas dependem da movimentacdo de outros setores, foi
realizado um estudo sobre os setores agricola, de construcdo civil, 6rgdos publicos,
indUstria, mineracao e logistica —definidos pela prépria Brasif Maquinas e pela Rental como
estratégicos para o0 negécio- além do seu proprio.

Com a finalidade de tracar uma analise entre como a Brasif Maquinas e a Rental estdo
atuando e as expectativas e movimentos do mercado no qual elas estdo inseridas, a Pas de
Sinc optou por estudar e entender em profundidade a Anélise Institucional, adaptacdo da
analise S.W.0.T., criada pelo professor doutor Julio César Barbosa, construida com base no
método conhecido como Analise de Ambientes que, de acordo com Kotler (2000), é
composta por uma analise do ambiente interno — forcas e fraquezas — e externo —
oportunidades e ameagas.

Outra forma importante para se aprender mais osbre a imagem de uma empresa, sobre
0 setor e sobre a concorréncia € por meio de uma analise de como esses aparecem na midia.
Para isso, foi definido um mailing com doze veiculos considerados relevantes para o setor
de venda e locacdo de maquinas — entre eles veiculos de grande imprensa e do trade- que
foram pesquisados no periodo entre 01 de janeiro e 30 de marco de 2011 para se obter
informac@es sobre a Brasif Maquinas e suas concorrentes, BH Maquinas, Sotreq e Tracbel;
foram também clipadas a Brasif Rental e suas concorrentes Movicarga e Solaris.

Para conseguir um cenério completo, ainda foi necessario realizar uma pesquisa com 0
publico interno da empresa, uma vez que nao havia quase informagdo alguma sobre esse.
Foi aplicada uma pesquisa quantitativa, conclusiva descritiva e com amostra censitaria. O
questionario estruturado e fechado estava disponivel online e obteve-se um retorno de 347
respondentes em um universo de 1.055 colaboradores.

Tinha-se entdo um quebra cabeca, no qual vérias pequenas pegas ndo sdo nada, mas
quando unidas de forma correta, formam imagens. Percebe-se, entdo, que informagdes
coletadas sobre uma empresa e seu mercado s6 tém valor se forem analisadas e
apresentadas de forma resumida e estruturada.

Uma das possiveis formas de organizar essas informacdes e chegar a conclusdes é a
partir da construcdo de um diagndstico que, segundo Simdes (2001, p.36) é “uma conclusio

da andlise de como se encontra uma organizacao em face do interesse de todos os seus
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publicos”. Desse modo, foi possivel a constru¢cdo de um plano de acdo coerente com as

necessidades da companhia.
A fim de tracar um diagnostico que fizesse sentido para o universo da Brasif Maquinas e
da Rental, a Pas de Sinc adaptou um modelo usado na administracdo e no gerenciamento
de qualidade para a realidade da comunicacdo: o diagrama de Ishikawa, também
conhecido como espinha de peixe, dado o seu formato quando finalizado. Os pilares
foram adaptados para a comunicacdo e foram escolhidos os itens considerados
relevantes, uma vez que, por intermédio deles, podemos avaliar como o discurso
organizacional estd sendo disseminado e quais seus reflexos, como ele é recebido e
percebido. Os pilares definidos para serem diagnosticados foram: identidade, modelo de
gestdo, publico interno, publicos, gestdo e lideranca e imagem, que agem diretamente na

reputacéo.

Descri¢éo do Produto ou Processo

A partir de todos os dados coletados e andlises, a agéncia entdo construiu um plano de
acles com foco principalmente na estruturacdo da comunicacao para essas empresas. A Pas
de Sinc sugeriu que previamente fossem realizadas algumas agdes de suporte para garantir
uma melhor execucdo do plano de comunicagdo, como: a criacdo de uma area de
comunicacdo, a estruturacdao de um organograma, desenvolvimento de um plano de carreira,
entre outras.

Como forma de alinhar todas as acOes e apresenta-las como parte de um grande projeto,
a Pas de Sinc trabalhou um mote que funciona como uma assinatura: “Maquinas e Rental,
de maos dadas para o sucesso”. Para personificar e aproximar essa assinatura dos publicos
pertinentes foram criados dois personagens que irdo aparecer ao longo das agOes: o

Maquininho e a Rentalina.
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Figura 2 - Mascotes Maquininho e Rentalina
Fonte: Pas de Sinc, 2011

O foco desse plano de acOes era prioritariamente estruturar a comunicacao
internamente para depois dissemina-la e ele foi desenhado com foco nos seguintes publicos:
interno, clientes, parceiros e imprensa.

As acdes foram dispostas em ordem cronoldgica no plano, visando a sensibilizagdo da
lideranca por meio de técnicas de coaching executivo, a criagdo de principios
organizacionais em comités com a lideranca e colaboradores e a disseminacdo deles por
meio de um jogo corporativo com o tema “Caga ao tesouro”. Esse jogo também funcionaria
para a divulgacdo dos novos veiculos de comunicacdo desenhados para a empresa — jornal
mural, jornal mensal, intranet e e-mails informativos.

Como o atendimento pds-vendas precisava tornar-se um diferencial da Brasif Maquinas
e da Rental, foi sugerida uma acédo de qualificacdo do atendimento, na qual foi estruturada
um Sistema Integrado de Atendimento aos Publicos e a sugestdo da criacdo de um manual
de conduta, ética e atendimento. Ainda foram levados em consideracdo dois publicos de
extrema relevancia: os clientes e parceiros. Para eles, foram criadas acGes especificas como
reunides e eventos para apresentar a nova postura comunicacional da Brasif Maquinas e da
Rental.

Também foram sugeridas acBes de estruturacdo interna como a criacdo de comités e
treinamentos simulando situacdes de crise na empresa, além da producdo do manual de
conduta perante situacGes criticas e um estudo de areas de vulnerabilidade e grupos de
pressdo. Como a Brasif Maquinas e a Rental sdo empresas tradicionais no mercado, buscou-
se também gerar o reconhecimento dos atributos das organizagdes por meio de suas
historias, por isso a criacdo de um Projeto Memoria, com a publicacdo e um livro
comemorativo de titulo Brasif Maquinas e Brasif Rental: uma maquina de historia.

Apesar de esse ser um projeto principalmente da estruturacdo de principios e
construcdo da identidade das empresas, percebeu-se na analise do clipping que o setor de
venda e locacdo de maquinas ainda tem pouco espago na midia e por isso foram sugeridas
acOes para criar relacionamento com a imprensa e tornar as empresas referéncias de fonte
de informac&o para jornalistas. Sendo assim, o projeto conta também com ac¢des de media

training para porta-vozes e almocos de relacionamento.

Consideracoes
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Quando uma empresa entende quem ela é, onde ela quer chegar e tem certeza de que
todos os publicos vinculados a ela caminham na mesma direcdo, o negocio também tem
maior estabilidade e forca, uma vez que os objetivos sdo compartilhados e mais pessoas
atuam para a disseminacao qualificada dos atributos e o sucesso da mesma.

O setor de maquinas ndo é simples e envolve diversos outros setores da economia
nacional, e por isso, é de grande importancia para a sociedade. Portanto, ele foi
detalhadamente analisado, bem como as companhias para que as a¢des de comunicagédo

fossem completamente viaveis e pertinentes tanto a Brasif Maquinas quanto a Rental.
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