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RESUMO

Fundada em 2001, A RPjr - Empresa Janior de Rela¢des Publicas é uma organizacdo sem
fins lucrativos, que € gerida por graduandos em RelagGes Publicas da Unesp de Bauru. A
empresa busca levar aos alunos e a comunidade o conhecimento produzido em sala de aula
por meio de seus projetos e parcerias, viabilizando o aprendizado complementar e a troca de
experiéncias entre todos de forma horizontal, a partir da experiéncia de trabalhar em grupo
e realizar projetos. Em 2011, a empresa passou por grande fluxo de trabalho e
desenvolvimento, marcado por mudancas nas estratégias de gestao de projetos.
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1- INTRODUCAO

A conjuntura sécio-econdmica do mundo contemporaneo, bem como 0s processos

de globalizacdo e do capitalismo lancaram novos desafios as profissdes, quebrando
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paradigmas e exigindo novas competéncias daqueles que estdo inseridos ndo sé no mercado
de trabalho, mas também na fase de formagao académica.

Essas novas competéncias sdo diferentes daquelas exigidas em tempos anteriores.
Antes, era exigido que o profissional se especializasse em uma funcdo, servico ou
capacidade. Hoje, exige-se que este tenha horizontes amplos, visdo holistica e formacéo
completa.

Com esse propdsito, a academia deve contribuir para que o profissional obtenha essa
formacéo, ndo s através do conhecimento adquirido em sala de aula, mas também pelos
projetos de extensao, centros académicos e grupos de estudos. Esse propoésito se revela pela
importancia da formacdo de um profissional amplo, que tenha além do conhecimento

académico, as competéncias mercadoldgicas, sociais, éticas e acima de tudo, humanas.

A Empresa Janior da oportunidade aos jovens universitarios de
colocar em prética 0s mais modernos ensinamentos divulgados em
suas universidades. Este complemento de formacéo é fundamental
para desenvolver a pratica dos conceitos ensinados. (MATQOS,
1997, p.14)

Sendo assim, a RPjr procura atender as necessidades da atualidade, proporcionando
aos estudantes de Relac6es Publicas a oportunidade de atuar em diversos ramos, para que se

forme o profissional capacitado para as exigéncias do mercado.
2-OBJETIVO

A RPjr tem como objetivo possibilitar tanto aos membros como aos demais alunos
da universidade a aplicacdo da teoria por meio de atividades praticas, valorizando o ensino
e a profissdo mediante 0s projetos académicos realizados, além de proporcionar o retorno a
sociedade ndo sO6 a partir dos projetos sociais, mas também dos mercadoldgicos, que
possibilitam as micro e pequenas empresas a oportunidade de terem acesso a estratégias de

comunicagéo.
3-JUSTIFICATIVA

Tendo-se em vista a dinamicidade e variabilidade das relagdes existentes na

sociedade globalizada, as Relagcbes Publicas se apresentam como ferramenta consistente e
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completa para suprir as necessidades e explorar as possibilidades que os meios de
comunicagdo podem oferecer para estabelecer as teias entre emissor e seus publicos.

Além disso, a aproximacdo com o mercado de trabalho possibilita 0 maior contato
entre o graduando e a realidade profissional, proporcionando uma formacdo completa para

o aluno.
4 - METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1 — Servicos

A RPjr busca diferentes maneiras de manter o contato com a sociedade e estimular
os graduandos a se aproximarem do mercado de trabalho. Para isso, um dos métodos
utilizados ¢ a prestacdo de servicos, que une nao s6 o retorno a sociedade, como 0 regresso
ao aluno, através da experiéncia que estes adquirem no momento em que participam e
realizam os projetos.

Os servigos consistem em pesquisa de opinido, gerenciamento de midias sociais,
planejamento de marketing, assessoria e consultoria de imagem, de comunicacdo, de
imprensa e em eventos. Tais servicos proporcionam conhecimento aqueles que participam e
estabelecem contato com o projeto realizado. Desta forma, é possivel estimular o trabalho
em equipe, desenvolver o planejamento a curto e longo prazo, estabelecer o
comprometimento com o projeto e utilizar na pratica o0 embasamento tedrico estudado.
Além disso, a unido desses quesitos contribui para um trabalho de qualidade, satisfazendo
os interesses dos publicos e cumprindo com o papel da RPjr no &mbito da responsabilidade
social.

4.2 - Relacionamento com os Publicos

O Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas - CONFERP, de acordo
com a Resolugdo Normativa n° 43, de 24 de agosto de 2002, define a seguinte fungédo para a
area por meio do inciso IV: “1) criar, apresentar, implantar, gerar, propor, coordenar,
executar e desenvolver politicas e estrategias que atendam as necessidades de
relacionamento da organizagdo com seus publicos”. (RESOLUCAO NORMATIVA N° 43,
2002)
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Dessa forma, a RPjr, fazendo uso das atividades designadas para a area na qual atua,
procura desenvolver politicas e estratégias de comunicagdo para com seus publicos internos
e externos a fim de fidelizar e construir uma imagem solida perante o ambiente académico

, mercado e comunidade.

(...) as Relagbes Publicas atuam para construir relacionamentos
com seus publicos. Mas o que sdo exatamente os publicos e qual é
a sua importancia? Sao grupos de pessoas cujo comportamento,
de certa maneira, afetam as organizacGes ou por elas sdo afetados.
Eles sdo também objetos das Relagbes Publicas e é para eles que
construimos os relacionamentos, visando ao estabelecimento do
equilibrio de interesses. As organizacdes sdo parte da sociedade
que, por sua vez, é moldada pela interacdo dos publicos. Se nés
construimos nossos relacionamentos com os publicos estratégicos,
pensando nas organizacGes para as quais prestamos Servicos,
mesmo que indiretamente, estamos também beneficiando a
sociedade. (FERRARI, 2003, p. 10)

Pensando na maximizacdo de resultados e beneficios gerados aos graduandos e a
comunidade, a RPjr busca constante contato junto a professores, parceiros e profissionais da
area da comunicacdo. O relacionamento dirigido aos alunos parte do principio basico de
que a organizagéo reflete a busca por suprir as necessidades encontradas entre os discentes.
Portanto, esse relacionamento é funcdo essencial para o conhecimento e o envolvimento
com o0 ambiente académico atraveés das experiéncias vivenciadas. Neste contexto, a
academia é ponto chave de compreensdo da interacdo e funcionamento da comunicacdo
entre 0s publicos, pois oferece recursos tedricos aos académicos que, consequentemente,
serdo refletidos na qualidade dos servicos e projetos desenvolvidos.

Respeitando-se as diferencas entre os publicos, a empresa estuda e avalia 0s
melhores meios de abordagem, sendo os professores contatados de maneira proxima e 0s
alunos com ativacdo constante de midias, criando um canal de relacionamento horizontal e
dialético. As midias sociais ndo sdo usadas com foco principal na divulgacdo da empresa,
mas sim na divulgacdo de eventos académicos e fatos atuais a respeito da comunicac&o,
agregando maior contato entre aluno e informacdo através de um meio interativo e
dindmico. Dinamicidade é outro ponto a ser explorado. Por meio do Boletim Dindmica, o
informativo de relagcdes publicas desenvolvido pela RPjr e entregue mensalmente aos
alunos do curso, a organizacdo mantém contato de forma diversificada, buscando meios
diferentes de contato com a informacdo. Além disso, os alunos constantemente sdo
convidados a participar dos projetos, workshops e demais encontros organizados pela

empresa.
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A fidelizacdo de publicos externos é também outro fator essencial na construcdo do
relacionamento da RPjr e o ambiente académico e mercadoldgico. E através dela que se
pode atingir metas e estabelecer novos objetivos, engrandecendo 0s projetos e
possibilidades de expansao das atividades da empresa na forma, por exemplo, de parcerias

com escolas de informatica, repassando as conquistas aos alunos de relagdes publicas.
4.3 - Organizacgéo Interna

A empresa possui 21 membros alocados em oito diretorias (Administrativa,
Comunicacdo, Financeira, Pesquisa e Desenvolvimento, Qualidade, Projetos, Recursos
Humanos e Relagfes Comerciais). As atividades da RPjr sdo desenvolvidas de acordo com
as funcdes de cada diretoria, que juntas contribuem para a melhor gestdo da empresa. Além
dessas funcdes pre-determinadas, os membros sdo divididos em grupos, denominados

comissdes, que se tornam responsaveis pela gestdo dos projetos.
4.4 — Comissdes

O método de comissdes foi adotado pela RPjr em 2011, que juntamente com outras
mudancas, teve a finalidade de melhorar o fluxo de trabalho, ndo sobrecarregando os

membros e principalmente aprimorando a gestdo do conhecimento. Segundo Terra,

A Gestio do Conhecimento nas organizagdes passa,
necessariamente, pela compreensdo das caracteristicas e demandas
do ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das
necessidades individuais e coletivas associadas aos processos de
criacdo e aprendizado (2010, p.1)

Pensando nestes aspectos, a organizagéo teve o intuito de procurar ferramentas a fim
de melhorar a gestéo dos projetos, sendo uma delas a aplicacdo destas comissoes.

Neste novo método, as comissdes sdo formadas por membros de diferentes
diretorias, e ndo somente pela diretoria de Projetos, como ocorria anteriormente. Com isso,
é possivel aplicar variadas competéncias em cada projeto, além de multiplos olhares, sob
orientagé@o constante de professores.

Tal processo é positiva no aspecto de diminuir a sobrecarga de trabalho, melhorar a

comunicacdo na empresa e cumprir os prazos estabelecidos, fatores determinantes para
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tornar um projeto bem sucedido. Contudo, 0 aspecto essencial é a gestdo do conhecimento,
uma vez que nas comissdes os membros procuram desenvolver atividades diferentes das
realizadas dentro da sua diretoria, a fim de contribuir para a formagéo de um profissional

cada vez mais amplo para o mercado de trabalho.
5 - DESCRICAO DO PRODUTO

A RPjr — Empresa Junior de RelacGes Publicas foi criada em 2001, é um projeto de
extensdo, uma empresa janior e um estagio e tem como suas principais diretrizes realizar
projetos académicos, sociais e mercadologicos. Essas diretrizes orientam a atuacdo da
organizacao, fazendo com que seus membros tenham experiéncias em diferentes areas.

Os projetos académicos tém o intuito de promover o estimulo a producédo
académica, proporcionar o maior contato com o referencial tedrico, além de incentivar o
embasamento nos conhecimentos aprendidos na universidade, bem como revelar a
importancia da teoria para a profissao.

J& os projetos sociais realizados se ddo com o objetivo de proporcionar o retorno a
sociedade, desenvolver a comunidade, devolver todo o conhecimento e investimento obtido
através da vida académica, estimular o espirito de solidariedade ndo s6 nos membros da
organizacdo, mas principalmente nos alunos do curso e na universidade como um todo.
Além disso, a RPjr tem como um de seus valores a responsabilidade social e portanto, é
nosso objetivo mostrar a sociedade o valor das iniciativas em prol do desenvolvimento em
conjunto.

Na éarea mercadoldgica, a RPjr desenvolve projetos com o objetivo de atender a
demanda dos servigos oferecido as micro e pequenas empresas da cidade de Bauru. Tais
projetos tém como intuito fomentar o desenvolvimento da economia local, possibilitando as
organizagGes 0 acesso aos servicos de qualidade na area de comunicagdo, promovendo
assim uma melhor estruturacdo organizacional.

Os projetos mercadoldgicos sdo 0s que proporcionam a aproximacdo do futuro
relagfes-publicas com o mercado de trabalho, dando, ao aluno de graduacéo, oportunidade
de obter uma preparacéo profissional, aliando a teoria a prética.

Essas diretrizes para a realizacdo de projetos sdo orientadas no sentido de

proporcionar ao graduando uma formacdo completa, reforcando os lagos entre academia,
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mercado e sociedade e dessa forma, realiza a valorizacdo do ensino e da profissdo, um dos
principais valores da RPjr.
Todos os projetos da organizacdo contam com embasamento tedrico, além de

orientacdo e supervisdo dos professores, de acordo com as especificidades de cada projeto.

Outro aspecto relevante é o fato de os académicos terem que,
também, prospectar 0s recursos para a realizacdo do evento. Isso
estimula a competéncia e as habilidades de negociacdo, bem como
a flexibilidade e agilidade para lidar com/em situacdes de
pressdo/estresse; sempre orientados pelo(a) professor(a) da
disciplina. (MOURA, 2008, p. 524)

5.1 - Nova Gestéo de Projetos

No ano de 2011 a RPjr passou por uma fase de expansdo, ndo s6 em relacdo ao
namero de projetos, mas também do reconhecimento do mercado e da universidade, da qual
recebeu o Conceito A na avaliacdo da Pré-Reitoria de Extensdo Universitaria - PROEX da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Unesp. Surgiu entdo a
necessidade da elaboracdo de um novo método de trabalho, com o intuito de acompanhar o
crescimento da empresa, otimizar os resultados e gerir melhor o conhecimento adquirido.

A maior demanda por servicos fez com que a empresa se reorganizasse e
estabecesse o sistema de comissdes, fazendo com que o conhecimento adquirido no
decorrer do projeto ndo ficasse concentrado somente em uma diretoria, mas se disseminasse
por toda a organizacéo.

Essa metodologia denomina-se Nova Gestdo de Projetos, que tem como objetivo
sistematizar a forma de gestdo dos projetos, uniformizar a conducdo dos processos, realizar
projetos simultaneamente, além de melhor desenvolver a gestdo do conhecimento. A Nova
Gestdo de Projetos foi elaborada através do brainstorming entre as diretorias, pesquisas
sobre gerenciamento de projetos, benchmarking e mapeamento dos processos.

O projeto, quando inserido na NGP, preza pela qualidade, constantemente
monitorada, pelo engajamento da comissdo a partir da comunicagéo bem estruturada, pelo
cumprimento das atividades dentro dos prazos; planejamento participativo e flexivel,
documentacdo de todas as reunifes por meio de atas e planejamento com énfase em

minimizar riscos e maximizar resultados.
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As ferramentas utilizadas para a NGP sdo a estruturacdo dos modelos de
documentos, que estavam ultrapassados e ndo atendiam mais a realidade dos projetos, além
do blog de projetos, que consiste em um meio de comunicacdo interna para que toda a
empresa acompanhe o andamento de cada projeto.

Outras metodologias foram criadas para fornecer sustentacdo interna a Nova Gestao
de Projetos, sendo elas o Plano Gestio e o Plano de Prazos.

O Plano Gestdo foi um novo meio de organizar a rotina de trabalho na empresa,
implantado através de reunifes e workshops. Nestes eram reforcados a importancia da
delegacdo de funcbes dos diretores para com seus trainees, visando estimular o
desenvolvimento de lideranca, de divisdo de tarefas, assim como o estabelecimento de um
cronograma de atividades planejadas. Ja o Plano de Prazos consistiu em uma sistematizacdo
dos prazos fixos e varidveis da organizacdo, para que 0s processos ocorram da forma
planejada, preservando a qualidade dos projetos.

Um exemplo da implementacdo da NGP é o Meeting, evento académico anual,
idealizado e realizado inteiramente pela RPjr, com debates em trés dias de evento. Seu
objetivo principal é reunir os estudantes de Rela¢fes Publicas da cidade de Bauru com
profissionais de comunicacdo atuantes no mercado de trabalho. No ano de 2011, os debates
abordaram as RelacGes Publicas Internacionais, com a presenca de profissionais renomados
da éarea. Este projeto visa ndo apenas a exposicdo de conteudos, mas também a sua
discussdo e a resolucdo de duvidas frequentes dos estudantes.

Em 2011, o evento foi vencedor do Expocom Sudeste na categoria Evento de
Relagbes Publicas, projetando o curso da Unesp em cenario estadual e nacional.

Conforme o0 modo de trabalho citado, nesse ano o Meeting foi organizado por uma
comissao especifica, formada por membros de diretorias diversas. As tarefas foram
delegadas de acordo com o interesse de cada membro em realiza-las para que, dessa forma,
todos tivessem a oportunidade de ampliar os seus conhecimentos.

Por fim, a nova gestéo aplicada ao Meeting, além de propocionar maior intercambio
de conhecimento entre os membros da RPjr, possibilitou a realizacdo do evento de maior
sucesso dentre todas as edi¢des passadas. A qualidade e o sucesso dos projetos da empresa,
principalmente em eventos como este, é voltada para ampliar o conhecimento e dar retorno

para os alunos de Relag¢des Publicas das faculdades de Bauru.
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CONSIDERACOES

A atuacdo de uma empresa janior no ambiente académico, social e mercadoldgico
merece destaque atualmente. A RPjr, em particular, sente a necessidade de fazer com que os
alunos desenvolvam o espirito empreendedor e estimulem todos ao seu redor. Dessa forma,
a empresa caminha com o objetivo de desenvolver os publicos de interesse, como
académicos, docentes, profissionais atuantes no mercado, entre outros.

As atividades desenvolvidas tém como prioridade fazer com que o aluno una a
teoria com a prética, aprimorando o conhecimento obtido em sala e colocando-o em acdo
durante a realizacdo dos projetos. Para isso, € de crucial importancia langar, cada vez mais,
a profissdo para a sociedade e fazer com que as RelagBGes Publicas ganhem destaque no
cenario atual.

O ano de 2011 foi de intenso aprimoramento, e consequentemente de resultados. A
cada nova experiéncia, a RPjr proporciona aos académicos um aprendizado diferente,

auxiliando assim na formacéo de profissionais diferenciados e qualificados.
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