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RESUMO

Este estudo consiste na criacdo de um jingle urcgtimal para empresa Meta Materiais
Elétricos de Americana-SP, apresentando a impoaaw jingle como ferramenta de
comunicacdo juntamente com estratégias que comfitbucom a identidade
institucional do cliente, fortalecendo sua imageonquistando e consolidando novos
mercados e principalmente alavancando as vendasdasalcancar os objetivos de
Marketing.

PALAVRAS-CHAVE: jingle; elétrica; hidraulica; memorizacao;

1 INTRODUCAO

A empresa Meta Materiais Elétricos Ltda atua naadédde Americana-SP,
comercializando materiais elétricos de baixa e etatisdo ha mais de 30 anos.
Possui duas lojas, sendo a matriz segmentada malimento ao mercado

residencial, onde as pessoas encontram toda vadeiatia produtos elétricos de baixa
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tensdo, lustres e iluminacdo decorativa para nesidg lojas, boutiques, centros
comerciais, etc. E outra no comércio de materibarieos industriais prestando um
atendimento rapido, eficaz e especializado, dewido seu sistema logistico e
operacional totalmente informatizado e a caradieats relativas a complexidade dos
produtos vendidos.

Com um estoque de mais de 12.000 itens e uma eqlégpgendas com
conhecimento técnico necessario para sanar asadlgice surgirem durante a compra
ou pos-compra dos produtos, a Meta busca sempuoe ae& melhor pode oferecer em
atendimento a seus clientes.

A empresa Meta atua no comércio de materiais @b&tri na cidade de
Americana e possui clientes de toda Regido Metitgpal de Campinas, em cidades
como Santa Barbara d’'Oeste, Nova Odessa, Sumare cerras.

No inicio de 2011, a Meta inova mais uma vez sSesig®S e passa a
comercializar materiais hidraulicos, oferecendoeassclientes mais comodidade em
suas compras, que sO uma loja completa pode ofenexfercando o ambiente de
amizade e parceria entre a empresa e seus clientes.

O trabalho desenvolvido a seguir apresenta o psocds criagdo de um jingle
da Campanha Publicitaria: “Super Meta — o herdiodes os momentos” desenvolvido

para o cliente Meta Materiais Elétricos.

2 OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho € a criacdo ddgjrgue funcionara com peca
de apoio a Campanha “Super Meta — o0 herdi de toslosomentos”.

Esta campanha sera destinada principalmente a lsprmasados, com idade
entre 20 a 65 anos, da cidade de Americana e regiiéim de industria de pequeno,
meédio e grande porte. O publico-alvo pode ser aleigem trés niveis de acordo com

suas caracteristicas:

e Publico Primario: pessoas com idade de 35 a 55 anos, casados,

independente da classe econdmica, para consumagprop

* Publico Secundario Industrias que sé@o responsaveis por grande parte

faturamento da empresa e profissionais da areamwmisracdo (eletricistas,
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pedreiros, pintores), pois sdo estes profissiogais indicam a loja no

momento da prestacdo de servico;

* Publico Terciario: formado pelos colaboradores da empresa, direta e
indiretamente responsaveis pelo atendimento destel e funcionamento

eficiente da Meta.

Com esta acéao, pretende-se aumentar seu faturamier@mpresa em 20% no

periodo de 12 meses e torna-la mais conhecida noad®em que atua, fortalecendo

sua marca na cidade de Americana e regido, dividdgas variedades e vantagens da

loja, tanto em materiais elétricos, como em sewmoercado de materiais hidraulicos

com o intuito de tornar ainda maior sua aceitacdpopularidade para com o0s

consumidores.

As estratégias que deverao ser adotadas parar &#tgs objetivos seréo:

Fidelizar os clientes -Criar uma campanha que trabalhe com o emocional,
procurando estabelecer um vinculo de fidelidade oothiente, fortalecendo a

imagem da empresa e todos os publicos da campanha.

Alteragédo do nome fantasia da empresa e evolugao daarca - O nome da
empresa passara a ser “Meta Elétrica e Hidraulga'a que os clientes tomem
conhecimento que as Lojas Meta também atuam no esggnde materiais
hidraulicos, criando uma identidade visual parangpresa, reposicionando e

fortalecendo sua imagem, como marca.

Criacdo de um gimmick! - A principal estratégia da campanha sera a criacdo
do Super Meta, um gimmick (mascote) que represierdaempresa em suas
comunicacdes. Os gimmicks sdo personagens, que defime Lupetti (2007,
p.196), € “um truque ou atrativo, com efeito, visoa sonoro para chamar a
atencdo e despertar interesse em um determinadeiantomercial, produto ou
servico”. A criagcdo do Super Meta funcionard comatmtivo da marca que

estreitara a relacdo Meta-Cliente, transmitir a resg Meta como presente em

» E uma giria norte-americana que sugere artimghdETTI, p.196)
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todos os momentos na vida dos consumidores, atrdgésuas acgles de

marketing e certamente pela simpatia do personagem.

A Meta traz para vocé mais uma novidade.

Com energia e simpatia, chegou o SUPER META, o herdi que estd com vocé em todos os
da fiagdo ao enc , de produtos com qualidade a pregos baixos. O

melhor atendimento com as maiores facilidades de pagamento. Tudo isso para a sua casa

ou empreendimento. Nao se aborrega por ai, vem pra Meta que esta sempre pronta para
te salvar.

META INDUSTRIAL META RESIDENCIAL
— . SN

R. Dr. Cicero Jones, 327 R. Dr. Candido Cruz, 182

19. 3471.2800 19. 3471.2800
ACESSE
METAELETRICA.COM.BR

E DESCUBRA AS NOVIDADES QUE A META TEM PRA VOCE

EM TODOS OS MOMENTOS | !

Fig. 1 - Anancio de Jornal da Campanha “Super Meta — a kertodos os momentos”

3 JUSTIFICATIVA

O jingle para Meta Materiais Elétricos sera umaartgnte peca de apoio para
sua campanha institucional, que busca sintetizdost@s objetivos da campanha em
formato de musica.

Os jingles sao definidos como criacBes publicitaudilizadas
para melhor fixar a imagem de um produto, servigodeia na
mente dos ouvintes. Em sua producdo s&do usadossascu
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sonoros, melodias cantadas e, algumas vezes biexes e
slogans. (CAMPOS, 2010, p.3792)

A escolha da musica também influencia no sucesgmgie criado, pois deve
estar de acordo com o publico-alvo que se pretatidgir. SO com a identificacdo do
publico com a melodia atraente e com a repeticamelasagem € que se fixa a marca

ou produto na mente do consumidor.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Na producao do jingle foram utlizados os instratos bateria, violdo e
contrabaixo. Também foram usados dois cantores efeke realizam um dueto de
vozes, em certas partes alternadas e outras em duptograma usado para gravacao e

edicao foi o Avid Proteus HD?9.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

ApoOs as etapas de pesquisa e criagcao, o jingle eta Materiais Elétricos foi
produzido com duracéo de 30".

O jingle ter4 a funcdo divulgar as novas caradiesis associadas a imagem
institucional da empresa, utilizando um ritmo pepujue tende a se fixar na cabeca do

publico-alvo.

A grande vantagem do jingle € que por ser masiedatendo um
expressivo poder de “recall”, pois ele € aquilo gusabedoria popular
chama de “chiclete de orelha”. As pessoas ouverdceesquecem.
Assobiam ou cantam, mas guardam o tema consigmg® jé¢ algo

gue fica, como provam pecas veiculadas durantegme tiradas do
ar, mas que muitos e muitos anos depois aindaesdloradas pelos

consumidores. Devido ao poder de memorizacdo guésica tem, o

12 FERRATTO, Luiz Arthur; KLOCKNER, LuciancE o radio?: Novos horizontes midiaticesDados
Eletrénicos. — Porto Alegre: Edipucrs, 2010.
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jingle é wuma alternativa de comunicacdo muito posker
(SAMPAIO, 2003, pp.79-80)

Como seu formato ndo permite o excesso de inforesagéra ndo gerar ruidos
na comunicagao, o jingle destaca em sua letragrdeaf sucinta, os servigos e produtos
oferecidos pela Meta Materiais Elétricos.

A frase “Vem pra Meta”, foi utilizada repetitivanmterpara, de forma imperativa,
incentivar o publico-alvo a concretizar acdo, prando os pontos de vendas da
empresa.

O slogan da campanha “EM TODOS OS MOMENTOS” aparecdetra do
jingle, para fixar a idéia de que a empresa estdepte em todos 0os momentos

atendendo as necessidades de seus clientes.

MATERIAIS ELETRICOS, VEM PRA META.

E TAMBEM HIDRAULICOS, VEM PRA META.
TUDO DE QUALIDADE VEM PRA META

A META ESTA COM VOCE

EM TODOS OS MOMENTOS

DESDE A FIACAO ATE O ENCANAMENTO
ACABE COM OS VILOES

QUE DESTROEM O SEU LAR

CHEGOU O SUPER META PARA TE SALVAR
VEM PARA META!

Fig. 1 - Letra do Jingle

Considerando o contexto criado para a campanhajnde@rso de um super-
herdi, o Super Meta encerra o jingle combatendtvitd@es”, que no caso representam
problemas do cotidiano das pessoas, muitas vepesandem orientadas na compra de
produtos elétricos e hidraulicos e acabam adquirinthteriais de ma qualidade,

indicados por concorrentes desleais.



g % Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

3%05

INTERCOM XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicacao

O jingle sera veiculado nas principais radios daji&e Metropolitana de
Campinas, que segundo dados do IBGE de 2009, comta uma populacdo de
aproximadamente dois milhdes de habitantes.

Também em acdes promovidas pela empresa como gemssdisticos, sorteios
promocionais, entre outros. E sua trilha serazatila como background em outras pecas
radiofénicas, como 0s spots e testemunhais, prddsiyziara esta campanha publicitaria,

empregando a identidade da marca de maneira sonora.

6 CONSIDERACOES

Através do estudo realizado, conclui-se que énesdepara uma empresa que
deseja consolidar, fortalecer a imagem da marceae & seu nome e jargdes na mente
das pessoas é preciso a utilizacdo desta ferrardentamunicacao, o jingle. Quando
bem elaborado, o jingle consegue dar maior dindascacdes comunicacionais, atrair a
atencdo, a simpatia do publico, maior interativedasbm sua marca do cliente e
principalmente a fixacdo das qualidades e caratita$ da empresa. Para tanto, esta
ferramenta exige uma criacdo rapida e objetivagntaida através de andlises e
pesquisas de marketing e comunicacdo para que igaris cliente esteja de acordo
com as acoes e realidade do cliente, o mercadaueratga, perfil e expectativas de seu
publico, com mecénicas criativas e de facil commsée, e também tem de estar bem
relacionado com o conceito que a campanha pretatioigr, tudo integrado com as

midias utilizadas e adequadas ao contexto, bus@asdoesso almejado da campanha.
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