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RESUMO

Este estudo consiste na criagdo de uma campanh@@onal para a empresa Meta
Materiais Elétricos de Americana-SP, apresentandmportancia da promocao de

vendas, como ferramenta de comunicacdo e estrat@gia contribuirdo com a

identidade institucional do cliente, fortalecendoa simagem, conquistando e
consolidando novos mercados, e, principalmentejaataando suas vendas em curto
prazo de tempo, caracteristica mais relevante flstanenta comunicacional.

PALAVRAS-CHAVE: promocao; elétrica; hidraulica; comunicacao; suatdlidade.

1 INTRODUCAO

O comércio de materiais elétricos vem se desenmwdtvale forma crescente
para atender a demanda constante do mercado deucéwoscivil e industrial no Brasil.
Assim, se destacar frente a concorréncia nesteas@nequer agcdes comunicacionais
diferenciadas, devido a sua especificidade.

A Meta Materiais Elétricos, objeto de estudo dospnge trabalho, atua no
comércio de materiais elétricos ha mais de 31 aoomunicipio de Americana-SP e

conta com clientes em toda a Regidao MetropolitaeaCampinas, sendo que 0s
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principais sdo industrias, usinas, construtorasfiggsionais liberais, autbnomos e
consumidores, nao ligados profissionalmente a ékéisica. A empresa possui duas
lojas, uma de produtos residenciais e outra pavdupos industriais, com equipes de
vendas capacitadas para sanar as duvidas gueesurdirante a compra ou pos-
compra. Seu catalogo conta com produtos para iagam fios, cabos, instalacdes e
dispositivos elétricos e a partir de 2011, também materiais hidraulicos.
Considerando o cenario brevemente descrito, o mpieesstudo apresentara uma
campanha promocional, mostrando a importancia ¢riboitdo desta ferramenta de
comunicacao para sua imagem institucional, tendwista que a analise do briefing e
as pesquisas de marketing realizadas identificaueera empresa ndo possuia uma forte
identidade e uma comunicacdo visual quase inexéstemecessitando assim de
estratégias para fortalecer sua marca positivamasseciando-a a projetos de carater

educativo e cultural.

2 OBJETIVO

O principal objetivo do estudo é criar uma campapitmanocional, de carater
cultural, para melhorar a divulgacéo do servicaldscarte de lampadas fluorescentes
oferecido pela empresa, o Papa-lampadas, incedtvas a procurar o PDV para
descartar suas lampadas usadas, como complemé&ntoraogcdo Troca Sustentavel”,
na qual a cada lampada descartada de forma corestdojas da Meta Materiais
Elétricos, o cliente recebera descontos na aqoisigipadas novas.

As acdes promocionais fazem parte da campanhé&iehal “Super Meta — O
heréi de todos os momentos” projetada para o an@0d®, disseminando a nova
identidade da empresa, que passara a se chamam “Elétrica e Hidraulica”,
acrescentando o0 novo segmento de mercado a sua, pasicionando e promovendo-a
na cidade de Americana e regido de forma que atageaumentem em 20% em relacéo
a 2011.

3 JUSTIFICATIVA

A campanha promocional Liga de Sustentabilidade cieeda em respeito
legislacdd® vigente no municipio de Americana-SP e ao compsmiirmado pela

11 Lei Municipal n°® 3.578, de 18/09/2001, que déspdbre a responsabilidade da destinacéo de pilatesjas e
lampadas usadas por parte das empresas revendedstes produtos.
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Meta Materiais Elétricos, para dar maior dindmig@@bes comunicacionais e alavancar
as vendas da empresa, oferecendo beneficios dqueenf 0 conceito principal de sua
campanha institucional, “em todos os momentoslizatido sempre que possivel o
gimmick'? (mascote) da empresa, o Super Meta, para estelgéio Meta-Cliente.

As ferramentas promocionais sao fundamentais enmeamtado competitivo,
como o de materiais elétricos e hidraulicos e podaesequilibrar acdes da
concorréncia, complementando e contribuindo comcesso da imagem institucional

da empresa, pois com beneficio ao consumidor, aplica SHIMP (2007),

As promocdes atingem metas que a publicidade ndsegoe. (...) 0s
consumidores precisam ser induzidos a comprar atedente (...)
publicidade conscientiza os consumidores sobrersuaa e promove
uma imagem positiva, as promoc¢des atuam para c@mswan
transacdo. (pp. 550-551)

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Caixa Econbmica Federal é a instituicdo que tempeténcia para autorizar a
pratica de distribuicdo gratuita de prémios aditdé propaganda, em todo territério
nacional. A distribuicdo gratuita de prémios poder sealizada nas seguintes
modalidades: Sorteio, Vale-brinde, Concurso e Qs assemelhadas ao sorteio,
vale-brinde ou concurs&€ada acao possui requisitos especificos para sliaagio,
além de prévia autoriza¢cdo, nos termos das priisdipgislacdes que norteiam esta acao
como: Lei n° 5.768, de 20/12/1971, Decreto n° 70.@e 09/08/1972, Portaria MF n°
41, de 19/02/2008.

A campanha promocional da Meta Elétrica e Hidraulitilizara a ferramenta
concurso cultural com o intuito incentivar a participagao dos ckentda Meta e seus
familiares em atividades culturais e estimular iatimidade, estreitando os lacos de
amizade entre cliente e empresa.

De acordo com (SIMONI, 2007),

N&o ha necessidade de autorizagéo para a dis&ddig prémios em
razdo do resultado de concurso exclusivamente ralltartistico,
desportivo ou recreativo, desde que ndo haja germkpbordinacéo a
qualquer modalidade de &au pagamento pelos concorrentes, nem

12 Gimmick - “um truque ou atrativo, com efeito, visual ou sanpara chamar a atencéo e despertar interesse em
um determinado andncio, comercial, produto ou sefviLupetti (2007, p.196)
13 Alea - sf. Sorte, risco, acaso. (Dicionario Michaelisi®al 2011).
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vinculacdo destes ou dos contemplados a aquisic@smde qualquer
bem, direito ou servico. (p. 232).

Sendo assim, como o Concurso cultural tera caedéiezativo ndo necessitara de
autorizagbes com fundamento no artigo 3°, incisq Ha Lei n°® 5.768, de 20 de
dezembro de 1971.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

As estratégias da campanha promocional foram eldhera partir de pesquisas
quantitativa e qualitativa. “A pesquisa qualitatiyaoporciona melhor visdo e
compreensao do contexto do problema, enquanto Qquigas quantitativa procura
guantificar os dados e normalmente aplica alguntandoda analise estatistica”
(MALHOTRA, 2004, p.154).

A pesquisa quantitativa teve uma amostra de 202opsesdo sexo masculino,
moradores de Americana-SP, com idade superior anb8 e utilizou o método de
amostras ndo probabilisticas por conveniéncia, amma margem de erro de
aproximadamente 6,9% (+/-) e um nivel de confiadea95%.Enquanto a pesquisa
qualitativa utilizou o método de entreviskbcus Group no qual um moderador
entrevistou dois grupos de moradores de AmericdharSsultando em informacdes
interessantes ao projeto, como a questdo da safsiatdde.

Por ser um tema bastante atual, os entrevistadonashm que utilizam
materiais ecologicamente corretos e que pequer@s,acomo a troca de lampadas
comuns por lampadas fluorescentes para economizamengia elétrica, jA sao
contribuicdo para o meio ambiente. Quanto ao descadequado de lampadas
fluorescentes, foi constatado que muitas vezestosvestados acumulam lampadas em
casa por ndo poderem descartad-las no lixo doméstiadesconhecerem um local
apropriado que se comprometa a recolher as lampaidemdas e caso tomassem
conhecimento de uma empresa que realizasse estasagam influenciados a comprar
neste local para apoiar a atitude ecoldgica adotada

Com base nas informacg@es obtidas nas pesquisastraregias elaboradas serdo

aplicadas conforme o plano promocional apreserdasguir:

1 Art. 3° Independe de autorizac&o, ndo se |hes aplicadiiposto nos artigos anterioréis: a distribuicdo gratuita
de prémios em razdo do resultado de concurso éxamente cultural artistico, desportivo ou recregitindo
subordinado a qualquer modalidade de éalea ou paganpelos concorrentes, nem vinculagdo destes su do
contemplados a aquisicéo ou uso de qualquer beeitoddu servigo.l(ei n°. 5.768, de 20 de dezembro de 1971.)
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PROMOCAO: “LIGA DA SUSTENTABILIDADE”

A) PUBLICO-ALVO

O concurso cultural sera realizado em parceria €ratoria de Ensino de
Americana-SP e destinado aos alunos da 7% dooEnsino Fundamental Regular, de
escolas publicas do municipio, totalizando 1.84in@d, distribuidos em 56 turmas em

21 escolas que possuem esta modalidade de ensino.

B) OBJETIVOS DA PROMOCAO

O Concurso Cultural “Liga da Sustentabilidade” desita que a empresa
defende e se preocupa com assuntos relacionadoestentsbilidade e reforca o seu
conceito institucional, de estar presente em tagosiomentos, como um super heroi,
além de incentivar a participacdo das pessoas nasta tdo importante para o meio
ambiente. A palavra “Liga”, trara consigo o sigrailo de “grupo” e “unidao”,
mostrando aos alunos que somente com a particimigcfmdos em acdes sustentaveis,
garantimos um futuro melhor para nosso planeta.

Com a parceria entre a Diretoria de Ensino de Acagd e a empresa Meta
Elétrica e Hidraulica, espera-se obter um bom tadal na realizacdo do Concurso
“Liga da Sustentabilidade”, pois esta modalidadepd®nocdo permite uma grande
interacdo do publico participante, estimulam atisidade e agrega valores positivos a
marca.

Os professores terdo um papel crucial de incensieas alunos a participar do
concurso e colocar em pratica os conhecimentosndipies em sala de aula nas
disciplinas de Lingua Portuguesa, Leitura e PronluigdTextos e Ciéncias. J& os alunos
serdo os agentes multiplicadores, transmitindongmmacoes adquiridas durante o
projeto.

Assim como no modelo “two-step flow of communicatioestudado pelo de
Paul Lazarsfeld, que acreditava que as informagéesspalham a partir dos meios de
comunicacao e chegam aos “formadores de opini&ggeiam destes para os setores
menos ativos do publit§ o processo comunicacional ocorrera em dois niveiseja,

os destinatarios finais, os alunos, receberdo nmQdes do Super Meta e passardo a

1570 ano (Ensino Fundamental de 9 anos)Antiga 62 série, considerando-se o Ensino Fundeihea 8 anos.
1® HOHLFELDT, Antdnio. MARTINO, Luiz C. FRANCA, Vera ®iga. Teorias da Comunicacéo. Editora Vozes.
2007.
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funcionar como agentes multiplicadores de informreag@ransmitindo todo o conteudo
assimilado para seus familiares, amigos e outrssops do seu convivio social, criando

cidadaos mais criticos e conscientes de seu papebpconservacdo do meio ambiente.

C) MECANICA

O mascote da empresa, 0 Super Meta, visitara atassstaduais do municipio
de Americana, durante as duas ultimas semanas doden@gosto de 2012 (22/08 a
31/08/2012), fazendo uma breve apresentacdo dartiimg do descarte correto de
produtos como lampadas fluorescentes, pilhas eidstexplicard como cada cidadao
pode fazer sua contribuicdo para o meio ambienté/@gara o Concurso Cultural
“Liga da Sustentabilidade”, que ocorrera no periado 01/09/2012 a 17/09/2012,
através de uma cartilha explicativa. As visitasné@cerao com a prévia autorizacdo da
Diretoria de Ensino de Americana e em parceria asrascolas publicas do municipio,

adotando o cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DE VISITAS - LIGA DA SUSTENTABILIDADE
AGOSTO DE 2012

RISOLETA LOPES ARANHA, PROFA

JD SAD DOMINGOS

SILVING JOSE DE OLIVEIRA PROF

VL CORDENONSI

MARIS JOSE DE MATTOS GOBBO, PROFA

VILA AMORIM

MAGI MONSENHOR

JD S PAULOD

ARY MENEGATTO PROF

VL BELVEDERE

HEITOR PENTEADO, DR

CENTRO

DILECTA CEMEVIVA MARTINELLI, PROFA

CIDADE JARDIM Il

JOAD XX

VL S CATARINA

OLYMPLA BARTH DE OLVEIRA, PROFA

JD IPIRANGA

GERMANO BENENCASE, MAESTRO

JD ALVORADA

ANTONIO ZANAGA, PREFETO

ANTONIO ZANAGA |

CONSTANTING AUGUSTO PINKE, PROF

SAO0 LUE

CLARICE COSTA CONTI, PROFA

ANTONIO ZANAGA

MARS FRIZZARIN, PROFA

JARDIM MIRANDOLA

MARWA DO CARMO AUGUSTI,PROFA

JARDIM MARIO COVAS

ANTONIETA GHIZINI LENHARE, PROFA

JARDIM BRASILIA

NIOMAR AP. M. GOBBO A. GURGEL, PROFA

PARQUE GRAMADOD

ANNA M. L. DE N. MORAES BARROS PROFA

JARDIM BRASIL

IDALINA GRANDIN MIRANDOLA, PROFA

VILA BERTINI

WILSON CAMARGO, PROF

PARQUE DAS NAgﬁ ES

JARDIM DO LAGO

JARDIM DO LAGO

Fig. 1 - Cronograma de visitas — Liga da Sustentabilidadegto de 2012)
Fonte: Agéncia Experimental Assette Comunicacgao.

O mascote distribuira um cupom do concurso cultpaia cada aluno que
deverd preenché-lo corretamente com seu nome edeidscolar e responder a

pergunta:“Se eu fosse o Super Meta por um dia, eu.A% respostas deverdo ser
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pertinentes ao tema meio ambiente e sustentaleli@aderdo julgadas seguindo os
critérios: criatividade, originalidade, coerénciant tema proposto e uso correto da
lingua portuguesa.

O autor da melhor resposta, de acordo com osiostéstabelecidos, recebera
como prémio um curso de inglés basico, essencial paurriculo dos alunos nos dias
de hoje. E a escola do aluno vencedor recebera udasnde arvores de diferentes
espécies, para tornar o ambiente escolar ainda bmaito e aconchegante. As mudas
serdo plantadas em um ato simbdélico no dia 21/02/2@ia da arvore, contando com a
participacéo de toda a comunidade escolar.

D) MATERIAIS DESENVOLVIDOS

As visitas as unidades escolares serdo registranlaste e midias sociais da
Meta Elétrica e Hidraulica, sugerindo também o emie release a imprensa local, para
que toda a comunidade conheca o projeto deseneqgbéld empresa.

Durante as visitas serdo entregues aos coordesagedagdgicos o cartazle
divulgacéo do concurso cultural e aos alunos dllft sobre descarte adequado de

lampadas fluorescentes.

CCONCURSO CULTURAL

LIGA DA
SUSTENTABILIDADE AR
_SUSTENTABILIDADE
PARTICIPE!!! a
INGLESER- ( 4
mmmmrz GRATIS . 5\
=
CARTILHA ESPECIAL .
DESCARTE ECOLOGICO
was mrommacoes METAELETRICA.COM.BR o 10005 05 MOMETOS
Fig. 3 - Cartilha

Fig. 2 - Cartaz

Para prestigiar a criatividade do aluno vencedanghnor frase do concurso sera
publicada no Jornal O Liberal em comemoracéo aaldiarvore em um andnctéde

pagina inteira.

17 Ver Anexo n° 01 — Cartaz.pdf
18 \er Anexo n° 02 — Cartilha.pdf
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Acesse METAELETRICA.COM.BR ¢ pescusna mass

Fig. 4 - Anlncio de jornal (pagina inteira)

E) CRIACAO

A criagdo das pegas para o Concurso Cultural Leg&ubktentabilidade seguiu o
conceitd® da promocdo Troca Sustentavel por serem acées lemmptares que
ocorrerdo no mesmo periodo. Com predominédncia da veode e elementos
representando meio ambiente e sustentabilidadep eom campo verde e um bonito
céu azul, apresenta uma planta nascendo de umadampm referéncia ao tema e
principal produto desta promocgéo, utilizando sengpreascote Super Meta e as cores

de identidade do cliente, o azul e o amarelo.

TROCA SUSTENTAVEL
i 20Yo ve vescowro s

MAIS INFORMACOES
METAELETRICA.COM.BR

Fig. 5 - Outdoor

E) CONTROLE E AVALIACAO

Durante a visita, apds a exposicdo do tema pelaot@asSuper Meta, serdo
distribuidos o cupom do concurso para 0s alunos dgmonstrarem interesse em
participar. Serdo contabilizados o total de cupemisegues e cupons recebidos no dia

17/09/2012, término do concurso, para verificaa selesdo dos alunos foi satisfatoria.

1% Ver Anexo 3 — anuncio.pdf
20ver Anexo 4 - trocasustentavel.pdf



g % Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

3%05

INTERCOM XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicacao

Os vendedores da Meta Elétrica e Hidraulica ser@mtados a questionar 0s
clientes que por ventura, vierem a realizar o déscke lampadas fluorescentes no més
de setembro de 2012, sobre como tomou conhecimdmtservico prestado pela
empresa. E deverao anotar em formulario prépri@ gae seja identificada a influéncia
do concurso em levar o consumidor até o ponto aelag através de um relatério
semanal.

Como a empresa Meta Elétrica e Hidraulica nuncéah@alizado um concurso
desta modalidade, o Concurso Cultural “Liga da &uabilidade”, sera realizado em
carater experimental, somente com o0s 7° anos @atasspublicas do municipio de
Americana. Caso o concurso obtenha um resultadkagatio, com grande adeséo dos
alunos com producdes com criatividade e qualidadgere-se que este projeto seja
aplicado também com escolas da rede privada decedaicidade de Americana, assim
como nas cidades da regido como Santa Barbaratd'désva Odessa e Sumaré.

F) CUSTOS
Para a aplicacdo da campanha promocional apresesggticha-se um custo total
de R$ 10.097,79. Sendo R$ 8.728,05, destinadosdgiio e divulgacao e R$1.369,74,

gastos com premiacgdes, atendendo a expectativiéedtece a verba disponibilizada.

6 CONSIDERACOES

Através do estudo realizado, conclui-se que é esdgmara uma empresa que
deseja se consolidar e conquistar novos mercadasilizacdo da ferramenta de
comunicacao promocao de vendas. Quando bem elayamn®a campanha promocional
consegue dar maior dindmica as a¢cfes comunicasjaataair a atencao e simpatia do
publico, maior interatividade com marca do cliemt@rincipalmente, um retorno direto
muito rapido dos consumidores, impulsionando aslagrem curto periodo de tempo.
Para tanto, esta ferramenta exige um planejamstri@t@gico muito forte, orientado por
analises de mercado, pesquisas de marketing e cmagao para que as acles
correspondam com a realidade do cliente, o mereadoque ele atua, perfil e
expectativas de seu publico-alvo, com mecanicadivas e de facil compreenséo e
midias integradas e adequadas ao contexto, parseqoletenha o sucesso almejado da

campanha. O tema da campanha também é um fatortanfy deve ser atrativo e

representar as politicas adotadas pela empresaroa fverdadeira, para transmitir
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credibilidade ao que publico, que por sua vez sstuooa interagir e participar de
concursos culturais com propdsitos nos quais sgifiam ou apoiam, como o caso da
sustentabilidade associada a preservacdo do méierte; um tema bastante discutido

atualmente.
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