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RESUMO

O presente trabalho relata os esforcos envolvidos na implementacdo de uma Assessoria de
Comunicacdo Colaborativa para atuar nas comemoracgdes dos 200 anos do municipio de
Jequitinhonha. Fundamentada em experiéncias anteriores do Programa Polo Jequitinhonha
e do projeto Agéncia de Comunicacdo Solidaria, essa iniciativa tem como objetivo capacitar
atores locais, com énfase no publico jovem, estimular a apropriacdo de técnicas
comunicacionais e incentivar praticas cidadds. A Assessoria contou com a participacao de
25 jovens da cidade, qualificados através de um extenso processo formativo - ministrado
por estudantes de graduacdo da UFMG e membros de instituicdes parceiras - para atuarem
durante o periodo de um ano na divulgacdo e cobertura de eventos, registro de memoria e
na mobilizacao da populacgéo local.
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1. INTRODUCAO

O Programa Polo de Integracdo da UFMG no Vale do Jequitinhonha articula
iniciativas de pesquisa e de extensdo da Universidade na regido, uma das mais pobres do
Estado de Minas Gerais. Pautado no principio da atuacdo conjunta com a populacao local,
possibilita o desenvolvimento de diversos projetos, como a Agéncia de Comunicacgdo
Solidaria no Vale do Jequitinhonha (ACS-Jequi) - financiado pelo PROEXT/MEC. A
Agéncia propde atendimento solidario as demandas de comunicacao de coletivos populares,
movimentos sociais e eventos culturais do Vale do Jequitinhonha, através de um programa
de apoio gratuito em comunicacdo integrada com vistas a promog¢do do desenvolvimento
institucional desses grupos e & execucdo de atividades de suporte e de assessoria de

comunicacgdo a eventos. O atendimento a estas demandas é realizado com a participacao de
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jovens da regido, capacitando-os para pensar e executar processos de comunicagdo e
incentivando a sua acao protagonista.

A principal metodologia trabalhada pela Agéncia ¢ a “Assessoria de Comunicagao
Colaborativa”. Inicialmente aplicada em eventos de curta dura¢do, como o Festival de
Cultura Popular do Vale do Jequitinhonha® (Festivale), essa metodologia foi desenvolvida
nos Gltimos anos proporcionando a producdo de diversos trabalhos académicos (SAO
PEDRO; HENRIQUES, 2004; BECHELANE; SIFFERT, 2010). A oportunidade de
expansédo e aperfeicoamento desse método surgiu com a demanda das comemoragfes dos
200 anos da cidade de Jequitinhonha, fruto de uma parceria entre a Pré-Reitoria de
Extensdo da UFMG e a Prefeitura Municipal, que teve como proposta a realizagdo de um
ano de atividades e eventos visando promover o envolvimento da populacdo local, o
desenvolvimento social e a valorizacdo da cultura e da histéria da cidade.

Com a perspectiva de atuar nas comemoragOes, a metodologia foi reestruturada,
ganhando novos recortes tedricos, objetivos e métodos de avaliacdo. Tal esforco teve inicio
no ambito da disciplina “Laboratorio Agéncia de Comunicacdo Solidaria” do curso de
Graduacdo em Comunicacdo Social da UFMG (segundo semestre de 2010), onde foi
realizado o planejamento inicial do projeto. Em setembro de 2010 comecou o processo de
formagdo da “Assessoria de Comunicagdo Colaborativa Jequitinhonha 200 anos”, com a
participacdo de 25 jovens da cidade de Jequitinhonha, capacitados através de um processo
formativo em comunicacdo, ministrado por alunos do Laboratério, bolsistas de Extensdo e
alunos voluntarios. Também participaram desse processo membros da Associacdo Imagem

Comunitéria (AIC), ONG parceira do Programa Polo Jequitinhonha.
2. OBJETIVOS

A opgéo por realizar um trabalho colaborativo de assessoria de comunicagdo tem
como objetivos gerais desenvolver nos jovens capacidades e habilidades de expressédo —
tanto nas relagdes interpessoais quanto no uso dos instrumentos de comunicacdo — e atuar
em sua formacdo humana, ampliando a visdo da realidade local e do mundo, incentivando

praticas cidadas e enriquecendo suas experiéncias de vida. Esses objetivos se tornam ainda

® O Festival de Cultura Popular do Vale do Jequitinhonha acontece anualmente e se caracteriza ndo s6 como um momento
de encontro e expressdo do movimento cultural do Vale do Jequitinhonha, mas como oportunidade de articulagdo e
afirmacgdo desse movimento.
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mais relevantes pela regido em que vivem esses jovens, caracterizada por uma limitacdo de
oportunidades, que afeta ndo s6 suas oportunidades de expressdo, mas até mesmo o
reconhecimento de suas préprias capacidades e sua participacdo como cidadaos.

Ja os objetivos especificos estdo relacionados com a propria atuacdo da Assessoria,
constituida com a funcdo de: a) divulgar os eventos do calendario de comemoragdes dos
200 anos de Jequitinhonha através de ac¢des locais e regionais; b) trabalhar com o registro
da memoria do povo e da historia do municipio, bem como com o registro dos eventos das

comemoracdes; ¢) mobilizar a populacdo para a discussao de tematicas publicas relevantes.
3. JUSTIFICATIVA

A justificativa do projeto é baseada em trés eixos tedricos: (a) comunicagdo para a
mobilizagdo social, com a perspectiva de atingir um vinculo de corresponsabilidade entre
projetos mobilizadores e seus publicos, em relacdo a temas e a¢des de interesse publico
(HENRIQUES et al., 2004); (b) politicas publicas para as juventudes, entendidas como
acOes articuladas, providas de recursos financeiros e humanos, com capacidade de
transformacéo de uma realidade (SPOSITO; CERRANO, 2003); e (c) democratizacdo do
acesso publico as midias, como um requisito para o exercicio da democracia na sociedade
atual (MENDONCA, 2008) e que proporcione autonomia aos sujeitos envolvidos, de modo
a auxiliar sua ativa participacdo nos processos de transformacdo do cenério social
contemporaneo (ASPAHAN et al., 2006).

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A estrutura metodoldgica adotada pelo projeto foi determinada pela confluéncia de
dois pontos: 1) a valorizacdo do aspecto colaborativo, entendido como um espaco de agédo
conjugada limitado ndo apenas a questdo instrumental, mas no qual a producdo de
conhecimentos e o enfrentamento de problemas sdo responsabilidade de todos os
envolvidos (FILE, 2010), e 2) a perspectiva de um trabalho duradouro, relacionado com a
proposta de atuacdo da Assessoria durante o periodo de um ano. Partindo dessas
caracteristicas, buscou-se o desenvolvimento de uma metodologia capaz de promover uma
capacitacdo em processos e praticas comunicacionais que possibilitasse discussdes mais

globais acerca do assunto e, a0 mesmo tempo, capaz de gerar um vinculo de
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corresponsabilidade dos jovens locais em relagcdo ao projeto, fundamental para evitar a
dispersdo durante o desenvolvimento da proposta.

O projeto foi entdo estruturado em seis ciclos, com diferentes objetivos, conteidos e
acOes. Todos os ciclos sdo perpassados por uma questdo estratégica fundamental: a criacdo
de uma identidade de grupo em relagdo & Assessoria, condi¢do imprescindivel para a
corresponsabilidade, e diretamente relacionada com a carga simbdlica compartilhada entre
aqueles sujeitos (HENRIQUES et al., 2004).

Optou-se também por realizar uma divisdo da Assessoria em quatro nucleos,
relacionados com as midias que seriam trabalhadas: &udio, audiovisual, jornalismo
impresso e web. Cada nucleo ficou responsavel por trabalhar as especificidades, linguagens
e possibilidades daquelas midias, bem como sua interacdo com as outras. Didaticamente,
essa divisdo possibilita um aprofundamento dos conteudos trabalhados, uma caracteristica

importante para promover o trabalho autdnomo dos jovens.

5. DESCRICAO DO PROCESSO

O primeiro ciclo (Formacéo) iniciou-se com a selecéo de vinte e cinco jovens entre 14
e 18 anos e com a apresentacdo do projeto a comunidade local, ambos em setembro de
2010. O processo de selecdo foi estruturado visando abranger jovens de diversas realidades
sociais na cidade, possibilitando a constituicdo de um grupo heterogéneo - uma opcao
estratégica para potencializar a mobilizacdo e os resultados do projeto.

Apbs a selecdo, os jovens foram capacitados em trés modulos mensais de processo
formativo, divididos entre atividades gerais e especificas dos nucleos. No que tange as
atividades gerais, foram trabalhados conceitos de comunicacdo, mapeamento de publicos,
mobilizagdo social e planejamento de comunicagdo. O objetivo era incentivar discussoes e
reflexes globais sobre a comunicagdo, indo além do carater instrumental. Os contetdos
foram trabalhados através de um processo dialdgico de exercicios e dinamicas que 0s
aproximavam da realidade local, como debates sobre a comunicacgéo na cidade e acerca das
fungdes e potenciais da comunicagdo em um evento como os 200 Anos. Dentre as
atividades realizadas, 0s jovens construiram um mapa de publicos para a Assessoria,
definiram estratégias para a mobilizacdo da populacdo local e conceberam um plano de

comunicagdo para um evento especifico — um concurso de redacgdo nas escolas da cidade.
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Intercalados com as oficinas gerais foram realizados encontros especificos dos
nucleos da Assessoria, cada um com cerca de seis jovens. De maneira similar as atividades
gerais, 0s nucleos trabalharam aspectos globais sobre aquelas midias, em especial a
compreensdo das caracteristicas e especificidades daquelas linguagens. Houve um foco no
carater da experimentacdo, estimulando a reflexdao sobre como os ndcleos se encaixariam na
Assessoria e sobre formas de trabalhar a divulgacéo, o registro da memoria e a mobilizacdo
a partir daquelas midias.

Dentre as atividades deste ciclo destaca-se a realizacdo de uma pesquisa com 0
proposito de conhecer o perfil da juventude de Jequitinhonha. Elaborada em conjunto com
0s jovens da Assessoria e aplicada por eles, essa pesquisa abrangeu 250 pessoas entre 15 e
29 anos residentes no municipio. A pesquisa foi uma oportunidade para que 0s jovens
trabalhassem com os conceitos de publico e opinido, e permitiu a realizacdo de um
diagnéstico apurado da juventude de Jequitinhonha, importante subsidio para o
planejamento de ac¢Bes visando a mobilizacéo desse publico.

As atividades desse ciclo foram desenvolvidas entre setembro de 2010 e janeiro de
2011, totalizando uma carga de sessenta horas e a participacdo de 11 alunos de graduacéo
da UFMG — bolsistas e voluntarios —, um membro da AIC e trés professores da UFMG’.

A partir do segundo ciclo (Producdo), o processo formativo passou a ocorrer
paralelamente a producdo. Para pautar a producéo, foi proposta a criacdo de um calendéario
tematico mensal, construido em conjunto com os jovens a partir dos eventos previstos na
programacédo oficial das comemoragbes dos 200 Anos de Jequitinhonha e de temas
relevantes relacionados com a cidade, sua histéria e populacdo. A partir desse calendario,
foram estabelecidas dinamicas e rotinas produtivas com a divisdo de func@es e a elaboracédo
de um cronograma mensal.

Cada nucleo ficou responsavel por um produto regular: o programa de radio
“Momento Jequi”, veiculado quinzenalmente na radio Santa Cruz; o jornal mural “A Quinta
Pataca”, uma publicagdo mensal exposta em diversos polos de comunica¢do na cidade
definidos pela Assessoria; videos mensais para exibicdo nos eventos; a manutencdo do
website “Jequi200anos”, um ponto de confluéncia dos contetidos produzidos, e o trabalho

nas redes sociais, inicialmente o Orkut e o Twitter — identificados pela pesquisa

7 Além do coordenador do Projeto “Agéncia de Comunicagio Solidéria no Vale do Jequitinhonha”, Prof. Dr. Mércio
Simeone Henriques (do Departamento de Comunicagéo Social — DCS), participaram também a Prof. Dra. Graziela Mello
Vianna (também do DCS), coordenadora do Projeto “Vozes do Vale”, responsavel pelo nicleo de dudio, e o Prof. Dr.
Ricardo Fabrino Mendonca, do Departamento de Ciéncia Politica da UFMG, que coordenou o processo de avaliagdo do
projeto.
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previamente realizada com a juventude local como estratégicos para mobilizar tais publicos.
Além dos produtos regulares, foram pensadas também producgdes complementares segundo
as potencialidades de cada tema e 0s eventos que ocorreriam em cada més.

A dinamica de producdo foi elaborada de forma a integrar as visitas da equipe da
UFMG/AIC com as atividades da Assessoria, sendo estabelecidas reunides quinzenais para
uma orientacdo constante do trabalho.

Com duracdo de trés meses, esse ciclo representou uma oportunidade de trabalhar as
questdes instrumentais da pratica comunicacional a partir de uma experiéncia concreta. O
enfoque instrumental foi complementado por um resgate dos contetidos trabalhados no
primeiro ciclo, em especial os conceitos de publico, de planejamento estratégico e de
mobilizacdo, pensados aqui em relacdo a cada producédo desenvolvida.

O segundo ciclo culminou com uma visita dos membros da Assessoria a Belo
Horizonte, em abril de 2011, durante a qual tiveram a oportunidade de apresentar suas
atividades & comunidade académica da UFMG, conhecer grandes veiculos de comunicagéo®
e sua dinamica de producdo, bem como fortalecer os vinculos do grupo.

O terceiro ciclo (Didatizagédo) teve como objetivo consolidar o aprendizado através de
um exercicio de didatizagdo. A proposta era que cada nucleo fosse responsavel por preparar
e ministrar uma oficina para os demais membros da Assessoria sobre as midias com as
quais trabalhavam, descrevendo seus processos e suas linguagens.

Além de ser uma oportunidade para consolidacdo dos conhecimentos e de incentivar a
capacidade de didatizacdo, esse exercicio visava promover a integracdo dos nucleos e ser
uma oportunidade para a observacgéo e avaliacdo dos conhecimentos adquiridos, bem como
fomentar a capacidade dos jovens como agentes multiplicadores daquele conhecimento nas
suas comunidades e circulos sociais. Ao mesmo tempo, a dinamica de producédo continuou a
ser desenvolvida a partir do calendario teméatico e de reunides quinzenais. Esse ciclo
marcou também o inicio do processo de avaliacdo do projeto junto as escolas e familias dos
jovens, e teve duracdo de um més.

O quarto ciclo (Preparagdo para grandes eventos) iniciou-se no més de junho de 2011,
e visou a preparacdo para a atuacao da Assessoria em eventos de grande porte - a realizacdo
do 29.° Festivale, entre os dias 24 e 30 de julho. Durante os encontros quinzenais do més de

junho os jovens exploraram as diferencas entre a comunicacdo dessa modalidade de evento,

8 Foram realizadas visitas ao Jornal Estado de Minas, periédico de maior circulagdo no estado de Minas Gerais, e a sede da
Rede Globo Minas, regional da Rede Gloho de Televiséo.
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com publico estimado de milhares de pessoas e realizado em um pequeno espago de tempo,
e as dindmicas de producéo trabalhadas na Assessoria até aquele momento.

No que tange ao Festivale, foi elaborado um Plano Estratégico de Comunicacdo no
ambito da disciplina “Laboratorio Agéncia de Comunicag@o Solidaria”, oferecida no curso
de graduacdo de Comunicagdo Social durante o primeiro semestre de 2011, que formulou as
diretrizes de atuagdo da Assessoria na divulgacdo e cobertura do evento. Os jovens da
Assessoria contribuiram na construcao desse plano através de duas reunides realizadas com
os estudantes da disciplina no periodo de preparacdo. Esse ciclo contou também com a
execucdo do plano de divulgacédo do evento.

O quinto ciclo (Atuacdo no Festivale) consistiu nas atividades desenvolvidas durante
0 29° Festivale. A atuacdo da Assessoria ocorreu por meio de uma dinamica intensiva de
producdo, que, em um paralelo notado pelos préprios jovens, se aproximou daquela
encontrada por eles nos grandes veiculos de comunicacdo de Belo Horizonte. O evento
durou uma semana, durante a qual todos os nucleos passaram a produzir diariamente,
dividindo o mesmo local de trabalho e compartilhando pautas. O resultado foi uma
cobertura completa do evento em todas as midias — foram produzidos boletins informativos
impressos diarios, distribuidos nas ruas da cidade durante o evento; programas radiofénicos
veiculados nas radios locais e enviados diariamente para mais de quarenta radios da regido;
e sete videos que foram exibidos no palco principal do evento, sendo que todos esses
trabalhos foram disponibilizados também pela internet.

Entre as aces desenvolvidas, se destacou a realizacdo do flashmob® “Batalha de
Baldes D’agua”, um evento concebido pela propria Assessoria. Pautado pelo diagnostico
sobre a juventude local realizado pela Assessoria no primeiro ciclo, que apontou para um
afastamento dos jovens do municipio em relagdo ao Rio Jequitinhonha, a acdo procurou
chamar a atencdo para a situacdo do rio. A producdo e divulgacdo do evento foram
realizadas pela Assessoria durante o Festivale, assim como a mobilizagdo para que o0s
jovens da cidade participassem. Ao todo, mais de 120 jovens participaram da acao.

O sexto ciclo (Finalizagdo) iniciou-se apds a realizagdo do Festivale, marcando a
finalizagdo do projeto. Ele consistiu nas ultimas produgfes regulares, bem como na
realizacdo de um evento proprio da Assessoria: o “Percurso Jequitinhonha 200 Anos”.

Proposto como uma forma de trabalhar os produtos e conhecimentos desenvolvidos na

® Flashmob é um tipo de evento no qual um grupo de pessoas se mobiliza e pSe em pratica uma acéo previamente
combinada em um local publico com um objetivo especifico.
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Assessoria de uma forma holistica e ludica, o percurso foi formado por diversos pontos
relacionados com a histéria e o simbdlico da cidade, nos quais a Assessoria realizou
intervencdes utilizando audio, audiovisual, material impresso, fotografias e ferramentas da
internet. Concebido, planejado e produzido de forma colaborativa, 0 Percurso retoma as
principais questdes trabalhadas pela Assessoria, como a experimentacdo com as linguagens
de cada midia, o reconhecimento das caracteristicas dos diversos publicos envolvidos e as
estratégias de mobilizacdo da comunidade.

O objetivo foi criar um evento que permitisse a mobilizacdo da populacéo local para
0 aniversario da cidade ao mesmo tempo em que fomentasse a participacdo cidada através
de atividades que resgatem histdrias e marcos de Jequitinhonha, além de incentivar a
reflexdo sobre o futuro da comunidade e suas expectativas. Foi também a oportunidade de

realizacdo das avaliacGes finais sobre o projeto.
6. AVALIACAO

Reconhecendo a complexidade das relacdes e interfaces do projeto com diversos
publicos, foi elaborado um processo de monitoramento e avaliacdo capaz de dialogar com
essa multiplicidade e fornecer diagndsticos durante a sua execugdo. Este processo foi
elaborado e conduzido por um professor da UFMG - envolvido exclusivamente nas
atividades de avaliacdo do projeto — e um membro da ONG AIC, o que garantiu o
distanciamento necessario para uma boa reflexao critica sobre o projeto.

A avaliacdo foi concebida em seis fases: 1) avaliacdo do processo formativo pelos
participantes, com dados colhidos através de trés grupos focais com jovens e educadores; 2)
autoavaliacdo dos jovens, através de questionarios que estimulavam o jovem a expressar
suas percepcOes com relagdo ao processo formativo e demais atividades do projeto; 3)
avaliacdo dos produtos pelos jovens, por meio de grupos focais; 4) avaliacdo dos produtos
pelos publicos, realizado através de grupos focais com pais e professores dos jovens,
moradores de Jequitinhonha, do Vale e de outras regides, além de uma pesquisa quantitativa
com participantes do Festivale; 5) avaliacdo dos jovens pelos educadores, realizada com
questionarios individuais com os educadores responsaveis por cada nucleo; 6) avaliacdo dos
jovens pelas escolas, visando obter dados referentes ao progresso pessoal e escolar dos

membros da Assessoria com a equipe pedagdgica das escolas.
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Através da sistematizagdo das informacfes colhidas nestas diferentes fases
avaliativas, foi possivel tracar indicadores confiaveis sobre o projeto:

Formas e métodos do projeto: Os jovens se disseram satisfeitos com a maneira pela
qual os conteudos foram transmitidos e as atividades da Assessoria foram desempenhadas, e
a horizontalidade na relagdo com os educadores foi bem avaliada.

Potencial transformador do projeto: Os relatos dos pais, professores e educadores,
apontam para uma melhora significativa na capacidade de expressdo dos jovens. Houve
também o desenvolvimento da capacidade dos jovens de conviver com a diferenca e
respeitar opinides diversas. Além disso, foi noticiado um incremento na responsabilidade,
uma melhora no desempenho escolar e avangos no que tange a participacdo cidada, ja que
0S jovens se mostram mais interessados por questdes referentes ao seu contexto social.

Abrangéncia e qualidade dos produtos: Os produtos da Assessoria obtiveram uma
nota média de 7,4 numa escala de 10, sendo que mais da metade dos entrevistados com
menos de 24 anos tiveram contato com o0s produtos da Assessoria. A avaliacdo apontou
também para o desejo de uma producdo ainda mais numerosa, um indicador da boa
recepcdo dos produtos pelos publicos. A Assessoria publicou 5 edi¢des do Jornal Mural “A
Quinta Pataca”, afixados em pontos de grande circulacdo; 14 videos foram veiculados no
canal da Assessoria no YouTube e em eventos do calendario de comemoracdes; 8 edicdes
do programa radiofonico “Momento Jequi” foram produzidas e veiculadas; 45 matérias
foram publicadas no site e no blog da Assessoria, além de ter uma presenca significativa
nas redes sociais (Twitter, Orkut, Facebook e Flickr). Pode-se dizer que o envolvimento da
populacédo local nas comemoracdes foi satisfatorio, o registro cultural e historico da cidade

mostrou-se rico, e as festividades obtiveram a visibilidade regional almejada.
7. CONCLUSAO

Com base na avaliacdo e na observacdo do desempenho dos jovens, pode-se perceber
que os principais objetivos do projeto foram alcancados e os produtos da Assessoria
demonstraram eficiéncia e qualidade satisfatérias. Os jovens da Assessoria, publico
primordial do projeto, também demonstraram alto grau de satisfacdo com os métodos e
acOes empregados, o que se reflete na baixa taxa de evasdo percebida durante projeto.

A mobilizagéo dos jovens para a discussdo de temas relevantes para populagdo de sua

cidade foi adquirida com a busca por uma visdo critica de seu contexto social,
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proporcionada pelos varios temas com 0s quais 0s jovens tiveram contato no decorrer dos
trabalhos na Assessoria, como discussdes de género, diversidade sexual, conflitos de
geracOes e regaste historico e cultural. Todas estas questdes foram abordadas pelos produtos
da Assessoria e tratadas através da perspectiva e realidade social da propria comunidade,
potencializando o contato da populacdo local com esses assuntos.

O projeto incentivou a cidadania de seus participantes, capazes agora de uma melhor
insercdo em debates publicos e nos processos mobilizadores de sua sociedade. O projeto
atentou também para a percepc¢éo do potencial transformador de cada ator social, inclusive
nos jovens. Também teve destaque no processo o incentivo aos jovens na busca de uma
ampliacdo de seus horizontes atraves da vivéncia em um ambiente académico, nutrindo-os
com informacdes sobre as possibilidades de uma formacéo profissional de qualidade.

E notéavel nos jovens que, com a experimentacdo de varias midias, houve a obtencéo
de uma visao légica do funcionamento dos meios de comunicagdo, 0 que proporcionou a
eles um potencial replicador destes conhecimentos em outros circulos sociais em que estdo
inseridos. Apos a finalizacdo do projeto, os jovens egressos do projeto ja ministraram
oficinas de audiovisual na cidade, criaram o site “Jequi Noticias” e a “TV Jequi”, com

matérias jornalisticas e videos sobre a cidade de Jequitinhonha e a regido do Vale.
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