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Resumo

Este artigo faz um relato da producdo Sou Reporter, site laboratorial dos alunos de
jornalismo da Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep), que propicia aos estudantes
o aprendizado das técnicas do jornalismo digital. O site foi estudado de acordo com as
caracteristicas do jornalismo na internet apontadas por Marcos Palécios. O trabalho também
aborda o aperfeicoamento das habilidades jornalisticas exigidas no cotidiano da profissao,
além dos fundamentos do gerenciamento de contetdos jornalisticos em sites.
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Introducao

Com a popularizacio da internet em meados dos anos 90, o jornalismo ampliou seu campo
de atuagdo, passando a estar presente também no novo ambiente digital. A concepg¢ao de
producdo e distribuirdo de noticia mudou (JORGE; PEREIRA; ADGHIRNI, 2009), fazendo
com o que o profissional também se adaptasse. Novas formas de veiculagdo jornalisticas
criaram demanda por profissionais capacitados para lidarem com as inovacdes tecnoldgicas
e também capazes de se adaptarem ao constante ritmo de aprimoramento dessas

tecnologias.
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Para dar suporte técnico aos alunos, o site Sou Repdrter (www.soureporter.com.br) foi
7

criado na plataforma Wordpress' com o intuito de permitir o exercicio de produgdo de

conteddos jornalisticos para a internet.

Objetivo

A proposta deste trabalho é descrever o processo de producdo de noticias do site Sou
Reporter, desenvolvido pelos alunos de Jornalismo da Universidade Metodista de
Piracicaba (UNIMEP). O trabalho também pretende fazer uma identificacdo das

caracteristicas do jornalismo na internet presentes neste site laboratorial.

Justificativa

A relevéncia do jornalismo digital® atualmente aponta para a necessidade de executar acoes
laboratoriais de pritica do jornalismo na internet e também para uma reflexdo tedrica a

respeito dessas atividades.

O jornalismo mudou nao sé em decorréncia dos avancos tecnolégicos na producao dos
conteddos, mas também passou a interagir por meio de narrativas hipertextuais e t€ém agora

um novo perfil de publico, que € ativo (FERRARI, 2010).

As novas interfaces modificaram os modos de fazer jornalismo e também de receber
informacdes. A partir da internet novas possibilidades de acesso instantdneo as informagdes

foram criadas, primeiro usando os computadores e agora também nos tablets e celulares.

Com a nova Era do jornalismo, foram exigidos profissionais capacitados para lidarem com
as crescentes transformacoes da tecnologia. O site Sou Reporter qualifica seus alunos para
atuarem com o ciberjornalismo, dando a oportunidade aos graduandos de praticarem os

conhecimentos técnicos necessarios para se inserirem no meio profissional.

Métodos e técnicas

" Wordpress é um CMS (Content Managerment System — Sistema de Gerenciamento de Contetido) baseado
em software livre.

¥ Nio existe ainda uma padronizagdo do nome para o jornalismo na internet no Brasil. Sdo utilizadas, além do
Jjornalismo digital, expressdes como jornalismo on-line, webjornalismo, ciberjornalismo e jornalismo
multimidia. Este trabalho dara preferéncia a utilizar a expressao jornalismo digital.



?3 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacgao

Este trabalho utiliza as seis caracteristicas do jornalismo na Internet definidas por Palacios
(2002) para analisar o site Sou Reporter: hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade, memoria, personalizacdo e instantaneidade. O site todo foi observado a

partir desse referencial.

Descricao do produto ou processo

Desde a década de 1990, quando iniciou a intensificacio de um amplo consumo de
tecnologias digitais de informagdo e comunicacao e, especialmente, com a popularizacao da
internet, o jornalismo passou por diversas modificacdes e abriu-se espaco para uma nova
area de atuagdo. O jornalismo multimidia, ou digital, € fruto da Era do Quarto Jornalismo,
de acordo com divisdo feita por Marcondes Filho (2000), que corresponde a era do
jornalismo da tecnologia. Agora as informacdes estdo em todos os lugares, podendo ser
acessadas a qualquer tempo. A dissociagdo do tempo-espaco (THOMPSON, 1998)
proporciona ao leitor a possibilidade de acessar as noticias de seu interesse, a partir de

dispositivos méveis, como tablets e celulares.

Com a abertura deste novo segmento para o jornalismo, abriu-se também uma nova
demanda por profissionais capazes de atuarem como jornalistas on-line. Os desafios do
jornalismo multimidia configuram-se em preparar os profissionais para esse novo mercado,
caracterizado pelas répidas transformagdes. Rodrigues (2010, p. 15) afirma que “a web
modifica a pratica profissional” como um todo e nao sé nas produgdes especificas para a
internet. Os profissionais hoje podem trabalhar para as midias pré-internet, que podem ser
chamadas de classicas, mas de alguma forma poderdo ter alguma interface com a web e o

jornalismo digital.

Tendo em vista a nova demanda do mercado de trabalho que necessita de profissionais
capacitados para lidarem com novas tecnologias e aptos as transformacdes ocorridas cada
vez mais rapidas neste campo, o site Sou Reporter (www.soureporter.com.br) foi criado em

2011 como laboratorio dos alunos de Jornalismo da Universidade Metodista de Piracicaba.

Inicialmente, a partir de meados da década de 90, a internet era usada pelos jornais apenas
para a transposi¢do de matérias dos meios impressos, sem contar com produgdes exclusivas
para a web (MIELNICZUK, 2003). A informatizacio das redacdes era vista primeiramente

como uma possibilidade para reducdo de mao de obra, e assim, corte de pessoal. Porém, ao
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longo dos anos, o jornalismo digital ganhou for¢a e provocou transformacgdes nas midias
convencionais, por oferecer recursos até entdo inexistentes, como a multimidialidade. As
caracteristicas do jornalismo online permitem um novo olhar ao leitor, pois sua interface

possibilita a integracdo de varios formatos mididticos.

A utilizagdo de softwares e hardwares sdo habilidades necessdrias aos profissionais de
jornalismo que trabalham com a internet. Isso exigiu uma nova formacdo técnica,
profissionais mais qualificados, que saibam gerenciar conteidos nos sites em que

trabalham.

Talvez seja possivel afirmar que um instrumento ainda ndo € plenamente dominado e o
profissional ja é obrigado a aprender um novo para realizar seu trabalho. O fluxo de
aprendizado técnico tornou-se acelerado, obrigando a desacomodacdo constante dos
profissionais ja formados, dos professores e dos alunos em formacdo (STRELOW;

GRUSZYNSKI; NECCHI, 2010).

O ciberjornalismo trouxe o aperfeicoamento dos conhecimentos de novas tecnologias para
os profissionais que ja trabalham na drea, estudantes, e também para os professores que
precisam passar esse conhecimento para os alunos. A criacdo do site Sou Reporter
possibilitou este aprendizado técnico aos alunos envolvidos na producio de seu contetdo e

também o fluxo de conhecimento entre professor e aluno.

Desde a sua criacdo, as matérias produzidas pelos alunos eram correspondentes aos
acontecimentos de suas cidades ou regido, tendo como pauta diversos assuntos. O ensino de
técnicas para uso em internet, o uso de novas tecnologias, o aprendizado de softwares de
formatacdo, como 4udio, video e imagem, fazem parte do cotidiano dos alunos que
trabalham com o site Sou Reporter, que possuem um login e senha para acesso e edi¢do dos

conteuddos.

A producdo de conteudos do site € exclusiva dos alunos do curso de Jornalismo da Unimep,
de vérios semestres. Nas disciplinas especificas para internet, os alunos produzem materiais
exclusivos para o site. Em outras disciplinas laboratoriais dedicadas a outras midias, € feita
também a transposicdo para a internet e publicacdo no Sou Reporter. Desta forma, no
primeiro semestre de 2011 a disciplina Laboratério de Jornalismo na Internet I (3° sem.)
dedicou-se a producdo de conteido exclusivo. J4 as disciplinas que agregaram conteddos

feitos originalmente para outras midias foram: Laboratério de Radiojornalismo I (3° sem.),
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Laboratério de Jornalismo Impresso I - Jornal (5° sem.), Laboratério de Jornalismo

Impresso II - Revista (7° sem.), Laboratério de Telejornalismo II (7° sem.).

Ja no segundo semestre de 2011, a produgdo especifica ficou a cargo dos alunos das
disciplinas Jornalismo na Internet I (2° sem) e Laboratério de Jornalismo na Internet II (4°
sem.). Colaboraram as disciplinas Laboratério de Radiojornalismo II (4° sem), Laboratério
de Jornalismo Impresso II - Jornal (6° sem.), Laboratério de Jornalismo Impresso I -
Revista (6° sem.), Laboratério de Telejornalismo I (6° sem.) e Estdgio Supervisionado (8°

sem.), com a producao dos projetos experimentais, em especial o jornal Ponto Final.

E importante destacar que em 2011 foi implantada uma nova matriz curricular no curso de
Jornalismo da UNIMEP e isso fez com que duas disciplinas no segundo semestre (2° e 4°

semestres do curso) produzissem especificamente para o site.

As disciplinas de jornalismo na internet contavam com produgao laboratorial ao longo do
semestre e publicacdo de conteidos a medida em que as noticias e reportagens eram
aprovadas pelo professor. J4 nas outras disciplinas, a publicacdo dependia da publicacdo

anterior em outra midia.

Além de aprenderem técnicas especificas do jornalismo digital, os alunos participantes do
Sou Repérter também desenvolvem e aperfeicoam caracteristicas essenciais a todo
jornalista. As reunides de pauta entre professor e alunos buscam agucar essas habilidades,
como o discernimento da noticiabilidade ou ndao de certos fatos e ponderam questdes que
perpassam ao valor da noticia. O dominio correto do portugués, um bom texto, entre outras
caracteristicas essenciais a todo bom jornalista, também sdo abordadas nas constru¢des de

matérias para o site.

Segundo a divisdo feita por Marcos Paldcios (2002), hd no jornalismo digital seis
caracteristicas basicas: multimidialidade, hipertextualidade, personalizacio,
instantaneidade, interatividade e memoria. Aqui vamos identificar como estas

caracteristicas estavam presentes no site:

Multimidialidade: Caracteristica de conteidos produzidos para o meio digital. A
multimidialidade é a convergéncia de diversos formatos, dudio, video, imagem, entre
outros, em um unico conteido. No Sou Repérter as matérias produzidas contam com

recursos multiplos. Um exemplo sdo os videos com entrevistas que os proprios alunos
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produzem para complementar o contetido de suas matérias, dudios com trechos das
entrevistas, e, também as fotos, que fornecem informacdes visuais e melhoram a estética do

conteddo. Os alunos também utilizaram, em algumas noticias, mapas interativos.

Personalizagdo: caracteristica que permite ao leitor escolher que conteddo acessar e de que
forma. Por utilizar a plataforma wordpress, o site permite a leitura por meio de agregadores
de noticias, utilizando a tecnologia RSS (Really Simple Syndication). Com esta tecnologia,
o leitor pode receber apenas as atualizagdes do site, sem necessidade de visita-lo para saber
se ha nova publicacdo. O site foi dividido em categorias, que se assemelham as editorias,
permitindo que o leitor faca leituras em apenas um dos temas escolhidos. O leitor também

pode fazer uma busca, ou optar por uma tag e fazer também uma leitura especifica.

Interatividade: O site Sou Reporter disponibiliza para todas as matérias publicadas um
espaco em que os leitores podem expressar suas opinides. E possivel deixar comentarios,
criticas ou elogios e, até mesmo complementar alguma informacdo da matéria. A
interatividade do site vai mais além, abrangendo redes sociais como o microblog Twitter e o
Facebook, redes que favorecem a divulgagcdo do site e a adesdo de novos leitores. Na
propria pagina € possivel “curtir” a publicacdo no facebook. Além de permitir o seu

compartilhamento em diferentes redes sociais.

Memdria: Todos os conteudos disponibilizados pelo site ficam armazenados em sua base de
dados para leitura posterior. E possivel fazer a pesquisa de materiais por meio do nome do
reporter, pelo tema/assunto ou por palavra contida no corpo da publicacdo (texto completo).
Todas matérias publicadas sdo marcadas com tags, o que auxilia na pesquisa do internauta,

favorecendo uma busca de conteddo répida e eficaz.

Hipertextualidade: No site € possivel encontrar em algumas matérias hiperlinks que ligam
uma matéria a outra, facilitando a leitura de diversos contetidos e assuntos. O suporte do
hiperlink possibilita ao internauta a leitura de outra matéria sem que saia da pagina em que
estd. Os conteidos do site também fazem ligacdes a publicacdes externas, remetendo a
outros sites. Esta caracteristica possibilita ao leitor um acesso ndo linear, caracteristica

marcante dos conteddos publicados na internet.

Instataneidade: o uso do CMS Wordpress possibilita aos alunos uma publicagdo rapida dos

conteddos. No entanto, por se tratar de um laboratério do curso de jornalismo, as noticias e
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reportagens sdo publicadas somente apds a revisdo do professor. Muitas vezes, € necessario
que o aluno refaca a publicacdo ou busque novas informagdes. Isso impede uma publicagcao

mais 4gil mas favorece o aprendizado e o exercicio da apuragdo e redagdo.

Consideracoes Finais

Devido aos avancos das tecnologias da informacao e da comunicagdo e a popularizagdo da
Internet, surge um novo campo de trabalho para o jornalista, que se vé perante uma nova
forma de obter e difundir informacdes. Ha necessidade de encontrar profissionais aptos as
rdpidas mudancgas ocorridas nas tecnologias, com impacto na producio de noticias. Hd um
novo espaco para profissionais capazes de aprenderem e se adaptarem em um ritmo mais

acelerado de mudangas tecnoldgicas.

A importancia do site Sou Repoérter se baseia nessa necessidade de dar formacdo aos
estudantes para atuarem como jornalistas digitais e vivenciarem o cotidiano profissional. O
site, desenvolvido em uma plataforma de software livre e fécil de trabalhar, permite aos
alunos o exercicio do jornalismo digital e a observacdo e o reconhecimento de suas

caracteristicas.
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