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RESUMO

O presente artigo visa apresentar a estrutura e o fluxo de trabalho, bem como as atividades
desenvolvidas na Agéncia Junior de Comunicacdo Mackenzie. Trata-se de uma ferramenta
de extensdo universitaria dos graduandos do curso de Propaganda, Publicidade e Criacéo,
do Centro de Comunicacdo e Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Um espaco
onde os alunos, em busca de experiéncia de mercado, encontram a oportunidade de poder
executar trabalhos, orientados por professores, garantindo que o estudante aplique na
pratica o que é ensinado em sala de aula. Os servicos prestados durante os nove anos da
Agéncia deram origem ao portfdlio atual, garantindo a memoria e o material de referéncia,
ou seja, um registro histérico do que ja foi produzido.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Junior; Mackenzie; Empreendedorismo; Comunicagao;
Portfolio.

1 INTRODUCAO

Pertencente ao Centro de Comunicacao e Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie,
a Agéncia Junior de Comunicacdo Mackenzie existe e atua no mercado ha nove anos,

possuindo clientes internos e externos da instituicdo.

Todo o corpo de associados da Agéncia é formado por graduandos dos cursos de
Publicidade e Propaganda, do primeiro ao quarto ano. Atualmente, com a ideia de
integracdo dos cursos, existe a proposta da agéncia incluir alunos de Jornalismo e Letras,
além dos de Publicidade. Semestralmente, ha a convocagdo de novos membros através da
realizacdo de um Processo Seletivo, visando oportunizar novos associados a Agéncia,

proporcionando a troca de conhecimentos e tendéncias, além do aprendizado diario.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Agéncia de Publicidade, modalidade Publicidade.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 4°. Semestre do Curso Publicidade, Propaganda e Criago, email: hello@efreis.com.
® Estudante do 7°. Semestre do Curso Publicidade, Propaganda e Criag&o, email: marcelanfcalo@hotmail.com.

4 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Criacéo e Redacéo Publicitaria, email: paulacj@uol.com.br.
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“Assim, o unico modo de conciliar todas as atividades [da Agéncia] serd agregando outros
estudantes com quem se possam dividir tarefas e responsabilidades” (MATOS, 1997, p.
31).

A Agéncia constitui-se legalmente como uma associacao sem fins lucrativos, logo nenhum

dos integrantes é remunerado financeiramente ou recebe bonifica¢do da Universidade.

“A Empresa Junior apresenta, portanto, caracteristicas que buscam estimular a
maior participacdo estudantil no intercAmbio universidade-empresa-sociedade
com uma organizagdo semelhante, apenas em determinados aspectos, a
encontrada no meio empresarial” (MATOS, 1997, p. 29).

Para um maior controle interno, existem hierarquias como em agéncias maiores, estando

essa dividida da seguinte forma:

e Assembleia Geral: “compete a esse orgao eleger a diretoria executiva e o conselho
administrativo e promover reformas no estatuto, dentro de suas fungdes principais”
(MATOS, 1997, p. 25).

e Presidéncia: representante legitimo nas negociacdes e representacfes necessarias,
além da busca de parcerias que tragam projetos ou reconhecimento para a
associacdo. Também é responsavel pela gestdo interna e relacionamento entre 0s
membros, cabendo a este setor a garantia de que todos terdo condigcdes necessarias

para a execucgéo de suas atividades.

e Direcdo: cada setor é representado por um membro eleito pela Assembleia Geral,
que tem como principais funces dividir os projetos entre os associados e
supervisiona-los, de modo que garanta um fluxo de trabalho que abranja todo o

departamento.

e Associados: estudantes que atuam hd mais de seis semanas em uma das areas da

Agéncia e tém, portanto, direito a voto nas assembleias.

e Trainees: sdo caracterizados como 0S recém-ingressos, aprovados no Processo

Seletivo, que passam por uma fase de experiéncia durante um periodo de 45 dias.

Cada setor possui um professor-orientador, responsavel por acompanhar o andamento dos
projetos, de maneira que a Agéncia cumpra o cronograma e a qualidade dos servicos

prestados.

2 OBJETIVO
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A Agéncia Junior busca colocar o graduando do Centro de Comunicacdo e Letras da
Universidade Presbiteriana Mackenzie em contato com o mercado de trabalho, a partir da
realizacdo de projetos em suas respectivas areas, preparando-o para enfrentar os desafios
que encontrard em sua vida pos-universidade. Seguindo os padrdes da Federacdo de

Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo (FEJESP, 2012), resume seus objetivos em:

“proporcionar ao estudante aplicag@o pratica de conhecimentos teéricos, relativos
a area de formagdo profissional especifica; desenvolver o espirito critico, analitico
e empreendedor do aluno; intensificar o relacionamento empresa-escola; facilitar
o0 ingresso de futuros profissionais do mercado, colocando-0s em contato direto
com o seu mercado de trabalho; contribuir com a sociedade, através de prestacdo
de servigos, proporcionando ao micro, pequeno e médio empresario
especialmente, um trabalho de qualidade a precos acessiveis” (FEJESP, 2012).

3 JUSTIFICATIVA

Visto que o mercado de trabalho estd cada vez mais saturado e competitivo, a Agéncia
Junior possibilita a seus integrantes um diferencial: portfolio, curriculo e a experiéncia

adquirida pela passagem na associacao.

“Através desse canal é criada a possibilidade de estudantes de graduacgéo de nivel
superior entrarem em contato com o mercado e, com a orientacdo de um docente,
desenvolverem-se profissionalmente, colocando em pratica alguns conhecimentos
que aprendem na teoria” (MATOS, 1997, p. 81).

Através da prestacdo de servicos para pequenas e médias empresas, o aluno buscaré aplicar
0 conhecimento adquirido em sala de aula para encontrar a melhor solugdo ao trabalho
proposto pelo cliente. Isso possibilita o inicio da construcdo de um portfélio com projetos
reais e pecas efetivamente veiculadas. O associado, assim, pode crescer profissionalmente,
de modo a desenvolver a criatividade, espirito critico, lideranca, empreendedorismo e
relacionamento em grupo. No futuro, essa experiéncia serd um diferencial entre 0s outros

candidatos na competi¢do por uma vaga no mercado de trabalho.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Em cada projeto h4 a colaboracdo de muitos integrantes engajados em buscar a melhor
solugdo ao problema apresentado pelo cliente; “um projeto pode ser entendido como
qualquer trabalho aplicado que possa gerar ganho de aprendizado pratico para os estudantes

que o realizam” (MATOS, 1997, p. 32). Os associados responsaveis pela execucdo séo
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determinados por seus respectivos diretores, conforme sua adequacdo ao perfil que o

projeto exige.

4.1 Fluxograma

CONTATO DO CLIENTE COM A AGENCIA

ELABORACAQ DE RELATORIO PRE-BRIFING

ELABORACAO DO BRIEFING

ESTUDO DO PLANEJAMENTO

BRIEFING PELA DIRETORIA BRAINSTORM

ELABORACAQ E ASSINATURA DO CONTRATO ROUGHTS

RECONHECIMENTO DE FIRMA

APROVACAQ DOS ROUGHTS PELOS MEMBROS

REUNIAQ COM O CLIENTE MODIF

EXECUGAQ DAS MODIFICAGOES SOLICTADAS

REUNIAO FINAL ENTREGA DO PROJETO

Organograma do Fluxo de Criagao.

Todos os trabalhos sdo supervisionados em trés niveis: diretoria, presidéncia e professores-
orientadores. Em primeiro lugar, cabe ao diretor verificar se sua escolha esta gerando
resultados; caso a avaliagdo seja negativa, ele devera indicar outro membro capaz de se
responsabilizar pelo projeto e atender as expectativas. Ja a presidéncia aprovara o produto
final para verificar se foram prezados os padrfes de qualidade da associacao.
Concomitantemente, o professor-orientador deve se disponibilizar a acompanhar o
andamento e a finalizacdo do servigo, além de dar um feedback aos envolvidos e sanar

possiveis davidas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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A Agéncia Junior de Comunicacdo Mackenzie ao longo de sua existéncia acumulou um
vasto portfolio. Porém, serdo apresentados alguns trabalhos previamente selecionados, que
se destacaram em 2011 e no primeiro semestre de 2012, nos diferentes segmentos
oferecidos pela empresa. O portfélio completo pode ser consultado no site oficial da

Agéncia: www.agjr.com.br .

5.1 Centro Presbiteriano Humanitario de A¢do Social (CEPHAS)

O CEPHAS atende cerca de 180 criancas em Carapicuiba e também mantém uma creche
pré-escola chamada Bom Pastor. Recebe o apoio da Universidade Presbiteriana Mackenzie,
que, dentre muitas outras acGes sociais, possui 0 projeto A Arte de Crescer, que apoia/
financia o centro, disponibilizando equipamentos de informética, melhorias estruturais e

diversos cursos como musica, teatro e leitura.

Por se tratar de uma instituicdo filantrépica confessional, a Agéncia Janior decidiu abonar
qualquer custo relativo ao projeto, uma vez que a associa¢do busca incentivar os projetos
que visam o desenvolvimento social. Como forma de servigo, produziu-se o redesign do
projeto A Arte de Crescer, um folder institucional e um flyer para promover as matriculas

do primeiro semestre de 2012. O resultado final segue abaixo:
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5.2 Marcos Paulo Reis (MPR) — Assessoria Esportiva

A MPR, com 20 anos de experiéncia no mercado, oferece servicos de assessoria esportiva
através de planos diferenciados e desenvolvidos exclusivamente para cada empresa,

trabalhando de forma customizada: do treinamento personalizado de caminhada e corrida a


http://www.agjr.com.br/
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ginastica laboral e ergonomia. Entre seus principais clientes, destacam-se o Itau, Net,
Nextel e Google.

Apesar de ter conquistado uma boa visibilidade em seu ramo, a MPR possuia um site que
néo refletia a ideologia da empresa, ou seja, ndo valorizava a jovialidade, a vitalidade e a
disposi¢do humana. Coube assim a Agéncia reformular o layout dessa pagina, bem como o
conteddo nele divulgado, tornando-o mais interativo, eficiente e moderno. O resultado

segue abaixo:
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5.3 College Café

O College Café é uma cafeteria localizada no interior do Mackenzie pertencente a rede
Boulevard que tem como publico-alvo funcionarios e alunos da universidade. Toda sua
identidade visual foi inspirada no estilo classico do Centro Histérico Mackenzie, onde

possui uma filial.

Para a primeira edicdo da Revista StandArt, revista mantida pela Agéncia Janior, um dos
maiores desafios encontrados foi persuadir anunciantes a divulgar suas marcas em tal
veiculo, pois esse ainda estava em fase de preparagdo, sendo assim, 0s empresarios nao
tinham um parametro concreto do alcance que ela teria. Para isso, uma das estratégias
utilizadas foi a combinagéo entre o anuncio e a disponibilidade de méo-de-obra da Agéncia

para produzi-los, ou seja, a equipe de criagdo/design. Nesse meio tempo, as unidades do
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espaco de alimentacdo do College Café, inauguradas recentemente, ndo possuiam ainda
materiais publicitarios. Como houve interesse por parte do proprietario pelo anuncio na
revista, tendo em vista a maior visibilidade do estabelecimento, coube a Agéncia Junior
desenvolver todo o conceito criativo e a redacao publicitaria, bem como a producéo da arte,

incluindo fotografia, edigdo grafica e fechamento de arquivo. Confira o resultado:

R s

5.4 Promocao de eventos

A Agéncia Janior tem como principal objetivo aproximar o mercado de trabalho de seus
membros. Paralelamente, promove palestras, workshops e oficinas para os alunos que ainda
ndo fazem parte do seu corpo ou que calouros, concluindo assim, de forma mais satisfatoria
0 Seu compromisso com a comunidade académica como um instrumento de extensdo
universitaria. Esses eventos sdo gratuitos, abertos a todos os mackenzistas de comunicacgéo

e validados como atividades complementares.

Dentre esses, destacam-se: a palestra nomeada Google no Mackenzie, que contou com a
presenca de Regina Chamma, responséavel pela area de produtos do Google na América
Latina, e Léo Souza, ex-mackenzista consultor de Rich Media para publicidade online; a
vinda do Atila Francucci, vencedor de quinze ledes de ouro e por duas vezes jurado em
Cannes, quando discorreu sobre o tema A forma € o conteudo; o Encontro de Comunicagéo

e Letras, evento anual promovido em parceria com o Centro Académico, que promove um
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ciclo de aproximadamente 120 palestras divididas em dois dias; o Dia do Mackenzista no
Teatro Folha do Shopping Pétio Higiendpolis, onde, através de uma parceria entre as
instituicOes, estabeleceram-se dois de finais de semana que, mediante a apresentacdo da
carteira de estudante do Mackenzie, o aluno recebeu desconto na compra do ingresso de
uma apresentacdo Stand Up; e a organizacdo da 212 Jornada Informativa de Profissdes
promovida anualmente pelo Anglo Osasco, sendo, resumidamente, um evento que busca
sanar as duvidas de alunos do ensino médio quanto as suas futuras profissdes. Coube entdo
a Agéncia produzir desde a identidade visual e a papelaria de comunicacdo, até a
prospeccdo de palestrantes, bem como a assessoria no dia do evento, coordenando as

palestras e recepcionando os convidados.
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Cartazes de eventos.
5.5 Portal Colmeia - Agéo de Marketing

No ano de 2011, o corpo diretivo da Agéncia Junior apresentou para 0S membros
associados e para os professores orientadores um novo projeto: o portal Colmeia. Com o
intuito de atuar como um site onde mackenzistas falam diretamente para mackenzistas, o
Colmeia surge como um projeto paralelo da Agéncia, onde qualquer aluno, professor ou
funcionario da Universidade tem acesso a cultura, esporte, lazer e eventos que ocorrem

dentro e fora da Instituicéo.

Apbs seis meses de desenvolvimento de identidade, layout e compra de dominio, o portal

vai ao ar em fevereiro de 2012. Para divulgar o portal, a primeira a¢cdo adotada € alcangar 0s
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calouros dos mais diversos cursos, aproveitando entdo o Trote Solidario, evento que retine
todos os novos graduandos do Mackenzie juntamente com a representacdo estudantil nas

quadras da Universidade.

Para recebé-los, a equipe de Planejamento teve um novo desafio: comunicar efetivamente
com aproximadamente quatro mil novos alunos e mostra-los qual o objetivo central do
portal. ApOs conversa com os realizadores do evento, conseguiu-se um espago para o
Colmeia, onde se distribuiu squeezes com a identidade do portal e flyers explicativos do
site. Coube aos associados da Agéncia conversar com cada novo aluno e direcioné-lo ao
stand. L&, o aluno encontraria um computador aberto na pégina inicial do site, onde ja se
familiariza com o Colmeia. Explicou-se que o portal é uma excelente ferramenta para que

ele conheca melhor o campus e o curso que a partir de agora estad em seu cotidiano.

ApoOs esse periodo de alcance dos novos graduandos, a equipe passa para estratégias que
contemplem veteranos, desenvolvendo estratégias de midia alternativa dentro dos
banheiros, nos laboratdrios de computacao e nos corredores. Em fase de teste, estas acdes se
restringem ao Centro de Comunicacdo e Letras. Verificando-se a efetividade das acdes,
todo o campo sera atingido. Atualmente, com quatro meses de existéncia, o portal tem em

média 4.500 acessos mensais com alunos interagindo diariamente com outros graduandos.
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6 CONSIDERACOES
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Ao proporcionar um espaco de pratica do que é aprendido em sala de aula pelos
graduandos, a Agéncia Junior de Comunicacdo Mackenzie consegue proporcionar o melhor

preparo e destaque do seu associado no mercado de trabalho, pés-universidade.

Observa-se que todo o desempenho depositado pelos associados a Agéncia reflete na
qualidade dos produtos, o que garante a fidelizacdo e a satisfagdo dos clientes. Assim,
efetiva-se um diversificado portfolio, conforme apresentado.

Além disso, a oportunidade auxilia no complemento do curriculo e do portfélio pessoal de
cada um dos integrantes e, ainda, desenvolve sua habilidade de comunicacao e a construcéo

do seu perfil como profissional.
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