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Resumo: Apresenta-se aqui relato sobre o 6° Contato — Eempeslorismo em
Comunicacédo, entendido como evento académico qunel@tas diretrizes do MEC para
realizacdo da “Semana do Curso”, mas também corant@\estratégico ao conciliar os
interesses de formacdo complementar de acordo sopmojetos pedagodgicos dos cursos
envolvidos — Jornalismo, Publicidade e Propagan&lacdes Publicas — bem como, ao
contemplar interesses mercadoldgicos organizacoaai abrir espaco para, de forma
extensionista, a vinda de colegas e amigos do®sldo Centro Universitario Newton
Paiva gratuitamente. O evento foi desenvolvido rdemta filosofia da comunicacao
integrada, sendo formatado de acordo com diretl&estadas em pesquisa com o publico
de interesse. Contemplando toda a comunidade desscam trés dias de eventos, foi-se
elaborado memorial do 6° Contato com a finalidaglesal constituir como suporte técnico
para avaliacdo e parametros para outras edic¢des.

Palavras-chave:Evento; Comunicacédo Integrada; Relacbes Publicas.

1. INTRODUCAO

Os centros universitarios privados vem buscandailt@ansua missao primeira, fundada no
pilar ensino-pesquisa-extensdo, com a necessidadesercdo mercadologica e social. Tal
intuito conciliador, outrora visto com ‘maus olh@®los puristas ao pensar o ensino em um
contexto maniqueista, agora se estabelece como la@@eficiadora para os diversos
publicos. Acbes desenvolvidas por faculdades, eentmiversitarios e universidades
tornam-se cada vez mais populares ao cumpriremaodgesvos de ensino e pesquisa, mas
simultaneamente, contemplarem a extensdo promouagnieficios para a sociedade. Seja
com impactos positivos para o0 meio ambiente ou @grapulacio. E nesse contexto que o
6° Contato se insere.

Os cursos de Comunicacdo Social do Centro UnigeisitNewton Paiva realizam

anualmente a Semana de Comunicacdo, evento orggidds Semanas dos Cursos de
Jornalismo, Relagfes Publicas e Publicidade e Bampia, que passaram a ser integradas.
Iniciado em 2006, o Projeto Contato foi realizado 2011 nos dias 25, 26 e 27 de outubro,

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, ne@aia Evento, modalidade Relagdes Publicas.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semesti@uteo de Relacdes Publicas, e-mail:Danilo.alado @ groai
3 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Reddetblicas, e-mail: mavelaralves@uol.com.br.

“ Aluna integrante do grupo e estudante do 6° desdCie Relacdes Publicas, e-
mail:jessicav.cardoso@gmial.com
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nos turnos da manha e noite. A partir das diretridas coordenadoras dos cursos de
Relacbes Publicas, de Jornalismo e de Publicidad&ropaganda, foi realizada uma
sondagem qualitativa e elaborado um projeto pagaenmto que, conforme Canton (1997)
envolveria varias acdes planejadas para a consede;@m objetivo comum perante um
publico determinado. Ampliando com a visdo de Cestalarico (1996), o evento foi aqui
pensado para despertar interesse e configuraris® @assivel de ser explorado com
finalidade mercadoldgica. Assim, embora dirigidos aestudantes das trés areas da
Comunicacédo, o encontro foi aberto a toda a conagleicicadémica da Newton Paiva, bem

como ao publico externo convidado pelos alunos.

2. OBJETIVO

O objetivo geral do 6° Contato foi fomentar a déséo sobre temas contemporaneos —
sobretudo os ligados ao ENADE e a Comunicagdo erticglar — despertando o0s
estudantes para as mudancgas que a area vem sofienge se refere as novas midias e a
nova dinamica de trabalho nesse contexto. A pdessa intencdo maior, buscou-se:
qualificar os alunos para os temas do ENADE tamtayme se refere aos conhecimentos
gerais quanto aos conhecimentos especificos da d@ge@omunicacdo; aumentar a
integracéo e trocas de experiéncias entre proesgoos alunos de comunicacgao; fortalecer
o relacionamento dos cursos com o mercado; e f@nentransdisciplinaridade entre os
cursos. Entretanto, além desses objetivos académiconciliou-se o0 interesse
mercadoldgico ao estabelecer-se a abertura paagtieipacdo da comunidade externa, de

forma extensionista, neste projeto.

3. JUSTIFICATIVA

O 6° Contato — Empreendedorismo em Comunicacdo pedeustificado em varias
instancias. Em uma primeira pela necessidade fouealealizacdo e atendimento a
diretrizes do MEC para a realizacdo da Semana dsoCuo caso de Comunicagéo,
contemplando a producédo e teméatica académica. Emnsegunda instancia, justifica-se
estrategicamente ao buscar o atendimento pedagagiptiado oferecendo oportunidades
de capacitacdo e formacado complementar de nossnesaho mesmo tempo em que se
configura como espaco para divulgacdo dos promumwsos de graduacdo — Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas —apemenunidade externa e dos cursos de

pés-graduacdo — areas de Gestdo, Marketing, Engwéensmo e Comunicagdo — para
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todo o publico. Finalmente, a tematica especifiogpiEendedorismo foi estabelecida a
partir da sondagem realizada com alunos e professprando verificou-se a percepcao da
importancia de se discutir a questdo do empregsatéedade atual. Muitos alunos

alegavam a dificuldade de encontrar emprego nad&eamunicacdo, mas ao aprofundar a
pesquisa, percebia-se a necessidade de rever &pcéoc de emprego na sociedade

contemporéanea e a visdo empreendedora.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir de demanda apresentada pelas coordenagdesrso da area de Comunicacao
Social, designou-se um professor que conduziu ské@s e entrevistas com alunos e
professores da area. Com carater qualitativo, té&tidk (2004) como referéncia, utilizou-
se Entrevista em Profundidade com professores cqertsse na area de organizacdo de
eventos, Entrevista pessoal com professores e &raeo Discussdo Web-mediados
(Facebook e E-mails) com alunos e ex-alunos. Asestas com professores da area de
eventos foram realizadas presencialmente; a estaepessoal foi enviada por e-mail a
todos os professores dos cursos de Jornalismojcilable e Propaganda e Relacdes
Publicas. Nos grupos de discussdo tomou-se o auidade contemplar alunos com perfis
diferentes — alunos muito envolvidos com a vidal@oaca, alunos de médio envolvimento

e os de baixo envolvimento. O material foi coletadoum periodo de 40 dias.

Os principais achados sinalizaram: 1) realizacdo edento de lazer/entretenimento
associado (a exemplo de congressos); 2) realizégdoomento Networking — mostra de
agéncias de ex alunos / experiéncias de ex-alumpseendedores/contatos com agéncias
para selecdo de estagiarios; 3) melhor divulgagitganizacédo do evento; 4) realizacao de
oficinas/workshops mais interessantes (“sem serprofessores”, pois ja 0s conhecem); 5)
palestras mais interativas (debates) com nomes enpiessivos/pessoas interessantes do
mercado mineiro; 6) enfoque no uso da internet, agralise de midias sociais e em
tendéncias; 7) sorteios/concursos com brindesesgantes como, por exemplo, curso de
web design; 8) feira com stands e mostra de tegiadce processos de fornecedores da

area.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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Na fase pré-evento, com base nas diretrizes eniaigies levantadas na sondagem, foi
proposto um evento que contemplasse os dois ternusnha e noite — mas que tivesse um
aspecto marcante e centralizador em sua abertarecesramento no turno da noite. Tal
proposta foi readaptada para contemplar igualmesteirnos da manha e da noite, dentro
do quantitativo de publico — 200 alunos no turnar@daha e 600 alunos no turno da noite.
O formato do evento foi aprovado pelas coordenadéesurso e apresentado ao setor de
Comunicacéo e Marketing do Centtro Universitariovibm Paiva, percorrendo os tramites
organizacionais. Conforme estrutura apresentadmars(Tabela 01), foram privilegiadas
atividades mais dinamicas, de menor duracdo, comagecentrados nas perspectivas de
trabalho e com palestrantes/ facilitadores que oéoprofessores da Newton Paiva,
personagens com 0S quais 0s alunos ja estavamudddist No primeiro dia foram
realizadas palestras sobre temas emergentes —rRabjimlade Ambiental e Tablets — além
do tema especifico sobre Empreendedorismo em Coag#it com debates envolvendo
representantes das esferas publicas, privadasartesetor. Os segundo e terceiro dias
contaram com programacao diferenciada (Tabelasehgo que a Feira aconteceu somente
no ultimo dia.

Tabela 01 - Programacgao

No segundo dia, foram ofertadas oficinas, dinamiqgadestras e debates, todos dom
inscricdo prévia, dadas as particularidades deribsra vagas. As inscri¢cdes foram feitas
inicialmente por e-mail, manualmente, sendo past@ente, dada a inviabilidade efetiva
de tal processo, realizada via formulario de igsrino GoogleApps.

Para o terceiro dia, manh& e noite, foram convisladg-alunos que constituirg

negocios/projetos na area de comunicacao paraempaeso de sua iniciativa e portifélio.
Apesar de nao ter havido um formato de debate rad, fioi estimulado um “momen
network” em que plateia e expositores trocaranrmégdes e cartdes.

Na quadra do prédio 800 foi montada uma feira cetaneles de parceiros estratégicas e
fornecedores/prestadores de servico da area (Adsokéda/Fiat; Focus 4, AIESEC, Hoje
em Dia, Futura Express, Nube, Jornal Minas Mardgira funcionou das 18 as 22h npo
dia 26 de outubro presencialmente.
Fonte: os autores, 2012.

5.2. Per-evento
Na perspectiva da comunicagdo integrada, articedowe envolveu-se as trés agéncias
laborat6rio institucionais. A Massan Z, a agénajacdrso de Publicidade e Propaganda,

cuidou basicamente do desenvolvimento do conceitteidade visual da campanha de
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divulgacao, criando logotipo, cartaz, e-mail marig{Figura 01), banner de identificacao
do evento, banner com programacao, sinalizacatficatos, head de pagina web para
website da Newton Paiva, senha de presenca, pagehtlo, cupom, flyer, adesivo para
professores e adesivo de mesa. Registre-se quaddo um cupom de aba destacavel que
dava direito ao aluno convidar uma pessoa par&ipagdo gratuita no evento, desde que
entregasse a parte destacada devidamente preentlodae também uma acdo de
‘adesivacao dos professores’ criando ‘teacherdam’professores recebiam adesivos de
divulgacdo em suas roupas na semana que antecedsre@o. Assim, ao entrarem em

sala, eles divulgavam o evento.

enhores,
a hora de

5 sC
da platela c
- ande

Senhoras €5
cheqgott
sal
tornar um ar

personagertt:

Figura 01 — E-mail marketing de divulgacédo do 6Atatm

Fonte: os autores, 2012

A Agéncia Experimental de Rela¢gbes Publicas, AGERBu diretamente na pre, per e
pos-producdo do evento funcionando como suport@aidenacdo executiva e sendo
responsavel pela formalizacdo de convites, tranaitesinistrativos internos, recebimento
de notas fiscais e realizacédo de ordens de paganevdntamento de dados de convidados
(mini-curriculos, cargo, organizacdo a que se I@awontatos, recursos necessarios, dados
de veiculos), reserva de recursos e espacos, ioreieio de dados de veiculos para acesso
aos estacionamentos, cerimonial e logistica doteentrega de certificados, senhas, agua,
orientacdo de salas, afixacdo de sinalizacdo, suams convidados). Registre-se que a
AGERP desenvolveu convites digitais personalizadusra reitor, pro-reitor e
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coordenadores de todos os cursos, articulando gpagao envio fosse realizado pelos

coordenadores dos cursos de comunicacao (Figura 02)

< s ciaculo ®

[olntclbicy .
R €o). (5 coNTATO

ENCONTRO DE CONUNICACAO INTEGRADA

PREZADA COORDENADORA
CIBELE LIMA E EQUIPE

As coordenadoras dos cursos de Comunicagdo Social de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relagdes Piiblicas, respectivamente, professoras
Marialice Emboava, Maria Aparecida de Souza e Ivanete Salgado, tem o
prazer de convidd-la para o 6 Contato - Empreendedorismo em Comunicagéo.
0 evento é uma oportunidade de integragéio da comunidade académica,
mercado e sociedade e oferece palestras, debates, oficinas e painéls.

Serd um prazer té-la conosco.
24 a 26 de outubro de 2011, turnos da manhd e noite
Centro Universitdrio Newton Paiva, Campus Carlos Luz 800

Figura 02 — Convite digital personalizado para mabéstratégico

Fonte: os autores, 2012

A Central de Producao Jornalistica, conhecida g, @icou responsavel pela producgéo e
envio depress releases para oshouse organs da Newton Paiva, bem como producédo de
conteudo para as newsletters do evento, cobermunalistica (incluida aqui a cobertura
fotografica e videografica) publicada no 6contdambpot.com. Foram produzidas 03
edicOes da newsletter que abordavam temas coseatodo evento, trazendo exemplos de

empreendedorismo em comunicacao existentes nosge@oirsos (Figura 03).
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NOVAS TECNOLOGIAS E PERCEPCAO DE MERCADO: UMA
PROMISSORA COMBINAGAO PARA A CARREIRA

Figura 03 — Edigcédo 01 da newsletter 6° Contato

Fonte: os autores, 2012.

5.2. Pés-evento

Apos o encerramento do evento, enviou-se e-maitlast os professores da instituicdo e a
todos os convidados solicitando-se a manifestagédeemos de criticas e sugestbes para
esta e proximas edicdes do Contato. No caso dowslfoi reativado um férum no
Facebook (32 alunos). Os dados foram coletadosial@X de novembro ao dia 11 de
novembro. Nao houve instrumentos de coleta derdgbes diretas com o0s participantes
em funcdo da estrutura logistica disponivel, oa,sepnfigurou-se apenas levantamento

qualitativo no caso dos alunos.

No caso dos convidados, a grande maioria manifesgtqoositivamente, parabenizando a

iniciativa.

Foi uma satisfacdo participar desse evento, opamente
parabenizo pela iniciativa, foi muito bom compésdil experiéncias
com colegas de profissédo (K.F.)

...considerei 0 evento muito organizado (G.A.)
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No caso de expositores de cases, a satisfacaodode e houve interesse de criacdo de
mais oportunidades de integracédo e interacdo dduews. Maior tempo de exposicéo e

debate também foram sugeridos:

Sugiro que revejam o0 tempo destinado a cada cadeezi
aumentem para 30 min, e diminuam a quantidade deesca
apresentados a cada dia. Acredito que dessa fosnalunos
aproveitardo melhor cada conteudo e terdo maisaeatpfinal, para
o debate (G.A.)

As manifestacdes dos alunos podem ser englobada€emgrandes dimensdes: os elogios,
as reclamacbes e as sugestOes. Dentre as falassakgpercebe-se aquelas de quem
efetivamente participou do evento:

As palestras que eu estive presente foram muitcs, bsd néo
participei mais porque eu estava fazendo monografsa..” (L.V.)
mudanca de mentalidade na vida profissional praisipnte e o
debate sobre a Copa em BH que foi muuuuuuuito b@moeeitoso
pra mim, pois minha monog., € sobre a Copa, enforant
excelentes, quem nao participou de nada... (C.G.)

As criticas abordaram aspectos diversos e as mamgurdentes foram emitidas

essencialmente por um entrevistado:

O unico problema que vejo é o fato do evento acentenais pro
final do semestre, quando os alunos dos Ultimdsges estdo muito
agarrados com a monografia e os TCC's, e isso siiplits. em

muitas vezes, que possamos comparecer ao evesto. r(fknos a
minha ausencia em dois dias de evento, e de v@uioss colegas de
sala se devem exclusivamente a este comprometimeomo o

TCC)... Os temas sdo bem atuais, interessanté@samida do evento
também. Gostaria muito de ter participado das depaliestras, que
inclusive, foram muito elogiadas pelos demais adug@e conversei

(.B.)

Houve manifestacbes formais dentre todos os pmfess apesar de ter havido ‘nos
corredores’ manifestacdo de outros dois professques parabenizaram a coordenacgao

executiva do evento, personalizando o 6° Contato:
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vc viu com é dificil operacionalizar o processo..néo mais parabéns
- na certeza que todo esforco € valido pela ca(i3a..

Achei a programacéao do evento excelente (J.)

N&o sou da area (...) mas gostaria de lhe dizeoagwento foi muito
legal! (A.)

A partir das avaliagbes realizadas, identificoutsés principais pontos a serem
considerados para proximas edi¢cdes: 1) Os convedae@ononstraram, de forma geral,
satisfacdo em ter participado do evento e se nmastr&ompreensivos nos eventuais
desencontros de informacdo. 2) Os ex-alunos denapast bastante interesse em
participacdo do evento — alguns vieram para assigialestras — e 0s expositores de cases
manifestaram o desejo de ter espaco maior em cedig8es ou mesmo um evento proprio.
3) Os alunos participantes gostaram muito das teasatem geral e pediram maior

divulgacao nas outras edicdes.

Finalmente, foi elaborado um memorial do eventmiredo no formato de um livro todas as
informacgdes técnicas, bem como pecas gréaficass pedsases, mailings utilizados, dados
da equipe organizadora, fornecedores, registrogfafico, pautas de cerimonial, check
lists, clipping, newsletters, dados de pesquisagnamacao detalhada e informacdes dos

convidados e parceiros.

6. CONSIDERACOES

O entendimento de que a Semana do Curso € o @imsipnto académico de determinado
curso de graduacdo é uma premissa para realizaglseae consideracdes sobre o 6°
Contato. Se tal semana busca — em sintonia conraadeee diretrizes do MEC — trabalhar
de forma integrada os cursos de Comunicacdo Secialrnalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda — seria este um fatorquauferir maior relevancia a iniciativa.
O 6° Contato configurar-se-ia, nessa perspectorapm evento mais importante dos cursos
envolvidos na dimensao académica podendo estabskecemo espaco de intersecéo entre
alunos, ex-alunos, professores, instituicdo e ndercAssim, potencializar-se-ia o alcance
dos objetivos relacionados: 1) a formacédo do akom foco nas competéncias técnicas,
cidadania e temas caros ao ENADE (com as atividpdgsostas); 2) ao relacionamento
com ex-alunos (renovando o espaco académico copex@sle projecdo e atualizacdo
profissional); 3) ao posicionamento institucionagndo o espaco e divulgacdo de acordo

com as diretrizes de comunicacdo e marketing datdfewaiva perante mercado,
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sociedade, professores, alunos e ex-alunos); 4bgetivos mercadoldgicos (convidando e
trazendoprospects para cursos de graduacao e pos-graduacédo — lstégaovpercentual e
perfis dos alunos atualmente nesses matriculados).

Se houver acordo sobre o supracitado, € import@sgaltar os varios pontos positivos
alcancados: a programacéao, dada a diversidadeatlestantes e sua qualidade; a formacao
e reforco de parcerias com instituicdes estratégazano Jornal Minas Marca, Futura
Express, Hoje em Dia, AIESEC, Nube etc; o cuidad@stabelecimento da programacao
baseada em pesquisa de necessidades e diretrizemstlaicdo passadas pelas
coordenacgdes de curso; aproximagao dos cursos cdepartamento de Comunicagéo e
Marketing da Newton Paiva e com a Pdés-graduacadNelaton Paiva; o esforco de
sistematizacdo da iniciativa com base em expedaéngassadas e com a preocupacao da
geracdo de subsidios para edi¢des futuras; o eedgatelacionamentos com ex-alunos da

instituicao.

Assim, espera-se com o0 presente relato fomentafiexdo do papel d@€ontato para os
alunos, instituicdo e mercado. Afinal, entende+se @ Centro Universitario Newton Paiva
de forma direta ou indireta, via coordenacdes eoap@ que dara sempre as diretrizes e
objetivos para a configuracdo deste e qualqueo @#ento institucional.
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resultado da selecdo que estara disponivel brevemente sua area reservada.

Em caso de duvidas, favor enviar suas questdes para o e-mail: expocom@intercom.org.br
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