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RESUMO

O curso de Relagdes Publicas do Centro Univeisitdewton Paiva, alinhado com a

diretrizes profissionais de mercado e comprometaia a qualidade do ensino, percebeu a
importancia de consolidar a criagdo de uma agémqgi@rimental que funcionasse como
laboratorio de experimentos praticos e tedricossilAsem maio de 2001, foi criada a

Agéncia Experimental de Relacdes Publicas — AGE®R a finalidade de fomentar a

producdo do conhecimento por meio de atividadesa@xtriculares, fortalecendo as

relacbes entre academia, aluno e mercado. A agéocano de 2011 por meio de suas
estratégias de relacionamento, estabeleceu, masvea) um numero representativo de
projetos e parcerias geradoras de contato efetinoseus diversos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: eventos, mercado, praticas, projetos, relacoelécpéb

1 INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Rela¢des Publicas — AGHBRR entro Universitario Newton

Paiva, foi criada em maio de 2001, com o proposieo fomentar a producdo do
conhecimento por meio de atividades extracurrieglafortalecendo as relacbes entre
escola, aluno e mercado. O Centro Universitario tdewaiva foi pioneiro na consolidacéo
de um projeto que traduzisse as praticas do meread@onsonancia com as diversas

disciplinas ministradas no curso de Relacdes Pagkem Minas Gerais.

O objetivo principal da agéncia € proporcionar aosios condi¢cdes de aplicar a teoria na
pratica, permitindo maior contato com o mercado ra melhor aperfeicoamento

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012Categoria V - Relacdes Publicas, modalidade (A)
Agéncia Experimental de Rela¢des Publicas, com@septante da Regido Sudeste.
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® Coordenadora atual da Agéncia Experimental degBetaPublicas — AGERP, e-mail:
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profissional e atendendo assim as necessidadesrgo de Relacdes Publicas do Centro
Universitario Newton Paiva, bem como a construghaaada de um trabalho de concluséo

de curso.

Nesse sentido, torna-se indispensavel para o nmsiitucional, um ambiente de real

conhecimento, entendimento e aprendizado de psatjoa alicercam a imersdo no meio
empresarial. Durante a vida académica os alundsecem, percebem e desenvolvem por
meio da Agéncia Experimental de Relacbes PuUblié&3ERP), acbes que permitem o

reconhecimento das atribuicdes de um profissioralelacdes publicas e até mesmo a
identificacdo de suas aptiddes no universo comaiuigal.

No mundo em que vivemos, com tecnhologia, oportuldda competitividade,
gualidade, conhecimento, entre fatores que propician melhor nivel de
relacionamento entre os homens, a necessidademdenwacao nas organizacdes €
indiscutivel, junto ao ambiente interno e ou extemem sintonia com a opinido de
seus publicos e da propria sociedade, a sintonianteerfeito relacionamento.
(VIEIRA, 2004, p.40).

O papel da AGERP tem sido de valorizar e investir grojetos e programas que se
comprometam com o saber e com 0 conhecimento. Taslgsojetos tém como principio
contextualizar as questbes sociais, politicas, Goaas e ambientais da sociedade
contemporanea. Estabeleceu-se como linha de atdacAGERP, as seguintes premissas:
1 - Ampliagéo da prética de extensdo com o mercadd;ortalecimento do relacionamento
com a comunidade académica e 3 - Compromisso catasenvolvimento social; 4 —
Planejamento e Execucdo dos eventos instituciama{Sentro Universitario Newton Paiva
e 5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos trabalboconclusdo de curso (7° e 8°

periodos).

Espera-se, no entanto, que as teorias envolvidgsraotesso de ensino e aprendizagem
déem conta da premissa de que educar € possilalitaovimentacdo do individuo no

universo, na compreenséao de significados sociaausteapazes de influenciar na producgéo
de novos sentidos, que possibilitem um enriguedionan dialogo e no respeito entre os

individuos.

2 OBJETIVO
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Proporcionar condigbes reais de realizar projetopragramas de relagBes publicas,
atendendo as diretrizes politicas e pedagégicasudkm, contemplando a teoria e pratica

num espaco do saber e do conhecimento.

3 JUSTIFICATIVA

E perceptivel a preocupacio das organizacdes ranmaptacio de estratégias que visam
fortalecer suas relacbes com os mais diversos qmsblino intuito de garantir o
desenvolvimento de produtos e servicos de formisidgvel, considerando os desafios da

concorréncia na sociedade atual.

Para enfrentar as transformacfes de uma sociedaiiiggativa, dinamica e competitiva, o
ser humano, em seu papel profissional, tem comafidegivenciar a pratica da teoria
fomentada em sala de aula. Nesse sentido, torimaispensavel um ambiente de estudo e
pesquisa que aproxime o profissional da realidadedndo corporativo. O viés principal

da Agerp € aproximar as realidades do universo&sapgal com as praticas académicas.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Ampliacdo da pratica de extensdo com o mercado

A AGERP em parceria com clientes reais possibildowaluno a pratica por meio de acdes
de prestacdo de servi¢os na area da comunicacgioiopando de forma efetiva a insercéo
dos académicos no mercado de trabalho. Para atsgresultados pretendidos foram
desenvolvidos trabalhos nas areas de eventos,sadaede comunicacdo, pesquisa de

opinido e video institucional.

4.2 Fortalecimento do relacionamento com a comunid& académica

A Agerp desenvolveu estratégias de relacionameaoto o corpo discente e docente,
atraves de projetos diferenciados tais colestre de cerimdnias, Newcine Social, Oficina
Media Trainning, Welcome Class, Encontro de Conagdio integrada (6° Contato), e

Conexdo RP(blog, newsletter e mural), Como montara ucomissdo de formatura,

Comportamento e atitude, Arte Ativada.

4.3 Compromisso com o desenvolvimento social
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A AGERP desenvolveu acdes com a finalidade de tamojgéias e discussfes no campo da
mobilizacdo social, através de a¢cbes simples, tantee potencial que consegue despertar
na comunidade académica o compromisso com a redpbdade social, além de

promover a cultura e entretenimento para comungledesntes.

4.4 Planejamento e Execucdo dos eventos institucaa® do Centro Universitario
Newton Paiva

Como agéncia experimental coube a Agerp desenvoly@anejamento e a execucdo de
eventos institucionais do Centro Universitario NamwtPaiva, envolvendo professores
orientadores, alunos do curso e estagiarios dacegém todas as etapas deste processo.
Destacamos 0s seguintes eventos: Solenidade plddicaolacdo de grau, Encontro do
Reitor com os Calouros de todos os cursos inicgaat€onexao, Conhecimento e Mercado

— programa de palestras com profissionais de meneasbmados.

4.5 - Desenvolvimento e acompanhamento dos trabakhde concluséo de curso (7° e 8°

periodos).

Orientacéo, coordenacéo e desenvolvimento do TT@balho de Concluséao de Curso nas
modalidades: monografia e/ou projeto experimerdri cliente real. E de responsabilidade
da Agerp e do corpo de professores orientadoresom@anhamento e viabilizacdo do

processo administrativo e académico.
5 DESCRICAO DO PRODUTO

5.1 Eventos

No ano de 2011 a Agerp atuou em eventos empresadi@i pequeno e médio porte no
ambito local e estadual, sendo que os mesmos fqlamejados e organizados por
académicos com a supervisdo dos professores sgpoofais da agéncia. Alguns destaques
foram: 1° Seminério de Direito Empresarial, Encomtos Calouros com o Reitor, 10 anos
da Agerp, lll Seminério de Enfermagem, 6° Contltd&impdsio de Farmécid,? Jornada
académica de Odontologia, Projeto Safira, Aula doigai, Seminario Antiprisional, entre
outros. Os eventos proporcionaram aos alunos apddade de vivenciar uma pratica

efetiva nas areas de planejamento, assessorigjimtamio, secretaria, credenciamento,
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receptivo e mestre de cerimbnias. A diversidadetelasiticas dos eventos possibilitou ao

aluno ampliar o seu universo de formacao profisgdion

5.2 Projeto de Responsabilidade Social

Em 2011, por meio do projeto Newcine Social, a Agi#mou varias parcerias com 0
intuito de promover a cultura e o entretenimentoavés do cinema, para instituicdes
carentes, tais como: Casa de Nazaré, - institudedacolhimento a criancas de zero a dez
anos que sofreram violéncia doméstica - , e Edesladual de Ensino Fundamental Santos
Anjos, totalizando 130 criangas participantes. r@gpo foi idealizado e implantado com a
finalidade de difundir e promover o entendimento rdsponsabilidade social entre as
instituicbes selecionadas em 2011 e os acadénsods,a orientacdo de professores e
profissionais da Agerp. A representatividade daporsabilidade social é fator
preponderante para a verdadeira consolidacdo deiaerbmentos. O ponto central do
projeto é propiciar o desenvolvimento de atividacldturais e de entretenimento voltadas
para instituicdes carentes, oportunizando os iddos 0 acesso ao cinema.

Escolhemos o cinema como um meio condutor de difious didlogo dos assuntos que
ajudam a criar o espirito de responsabilidade epoeemsdo de “espirito coletivo”. Um
projeto de baixo custo, composto de uma equipdud®s que promovem, de uma forma
diferenciada, as sess0es de cinema e as discussdsnaticas abordadas nos filmes.

O projeto é itinerante, e cabem aos monitores, &wmds de Rela¢cdes Publicas, todo
planejamento, organizagdo e execucédo do projet®,ctano: definicAo da instituicao,
realizacdo de visitas para apresentacdo do projdtagnostico do publico-alvo,
levantamento das necessidades para sua realizagddo dos filmes, contato e
acompanhamento da imprensa e comentarios da ségsdmlho este, todo realizado,
levando-se em conta o publico participante (criangavens e adultos). Um dos valores do

Projeto, ainda, é estreitar o relacionamento déuiggio Newton Paiva com a comunidade.

5.3 Projeto “Mestre de Cerimobnias”

E um projeto de capacitacdo dos alunos com a dimddi de formacdo de mestre de
cerimbnias. As atividades relacionadas com asdasrde cerimonial, protocolo, criacdo de
pauta, oratOria e planejamento de eventos sao docprojeto, que é desenvolvido por

meio de oficinas, em que os universitarios tém artapidade da pratica no mercado. O
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projeto garante aos académicos uma nova qualificegfaz de ampliar a sua atuagdo no

ambito interno da instituicdo e no mercado de @sgdé Belo Horizonte.

5.4 Projeto “As Quartas”

O Projeto As Quartas é destinado aos académicésedade Comunicacéo Social, com o
ideal de proporcionar aos alunos um diferenciaticular, por meio de palestras com
temas atuais e relevantes. O projeto conta comt@ipacao de professores e convidados
externos, que através de palestras e mesas-redpnolSem discussdes de temas diversos
permitindo ao aluno ampliar seu conhecimento e éemmgntar seu aprendizado. Os temas
sdo direcionados as areas de Comunicacdo, podemdmas ou menos especificos,

mediante as especialidades de cada palestrante.

5.5 Conexao RP

E um projeto que tém como principal objetivo eskater o relacionamento com a
comunidade académica (alunos e professores do derdeelacdes Publicas do Centro
Universitario Newton Paiva). Foram definidos trémnas de comunicacdo: newsletter,
mural de informacgbes e blog, em que através dautaymderno e criativo proporcionam
facil absorcéo para o leitor. As informacdes diadigs referem-se a projetos académicos
promovidos pela Agerp, oportunidades de vagas tigiese emprego, entrevistas com
profissionais e professores da area sobre temassatindicacées de livros, filmes,
exposicdes e atividades culturais e demais acoeSgdacia Experimental de Relacdes

Pulblicas — Agerp.

5.6 Media Training

O projeto proporciona aos académicos de Relacodticsl as melhores formas de
relacionamento com um dos publicos de grande ir@poid para as organizagbes: a
imprensa. A oficina aborda conceitos de assesdigiaimprensa, midia espontanea,
importancia domedia trainingno contexto das empresas e a relevancia de um bom
relacionamento com a midia. A oficina é gratuita académicos, apresentando duas aulas

tedricas e uma aula pratica.

5.7Welcome Class
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O projeto tem o objetivo de dar as boas vindasahows de Relagdes Publicas, através de
atividades culturais e artisticas a fim de inforneaintegrar os académicos do curso,
propiciando-os maior interacdo e troca de expe@éncSabe-se que o profissional de
Relacdes Publicas deve ser versétil e criativo évershs situagcbes da comunicacdo
organizacional, contribuindo para que os profissi®nentendam de forma ludica as

diversidades do mercado.

5.8 Encontro de Comunicacéao Integrada (6° Contato)

O 6° evento de Comunicacéo Integrada, acontece20&i com o objetivo de fomentar a
discussédo sobre temas contemporaneos ligados antmoéo, despertando os estudantes
para as mudancas que a area vem sofrendo no gefeiseas novas midias e aos impactos
que estas causam a sociedade. Nesta edicdo, dadantith Contato, o publico-alvo foram
os estudantes de Jornalismo, Publicidade e Progagamelacdes Publicas. Entretanto, o
projeto é aberto a toda comunidade académica, gistoé uma oportunidade de refletir

sobre os temas contemporaneos, atraves de ofeipalestras.

6 Projeto Arte Ativada

O projeto Arte ativada: usina de criacdo visa aeneslver atividades integradas de
sensibilizacdo estética através da imagem e dedgens artisticas com alunos do Centro
Universitario Newton Paiva e com jovens da comuwdam seu entorno. O projeto €
planejado por académicos do curso de Rela¢descBsiptiob orientacdo da coordenacéo da
AGERP, e tem como objetivo principal, concretizaditigpas artisticas que relacionem o
fazer artistico, a reflexdo sobre este fazer e adasilacbes com a contemporaneidade. O
eixo tematico das atividades possui carater irdeiglinar, a saber, Arte, comunicacao e

tecnologias.

6.1 Projeto Comportamento e Atitude

Numa era de grande competitividade, a construcaordeboa imagem profissional, social
e pessoal requer posturas e habitos adequadoseldaoadémico, € grande a preocupacao
com o comportamento e maneira de agir no mercadoatlalho dos jovens egressos da
Universidade. Pensando nisso, a Agéncia ExperiheeteRelacbes Publicas (AGERP)

desenvolve, desde 2005, o projeto Comportamentditedd, visando conscientizar a
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comunidade académica sobre a importancia de suagreaentacdo e das maneiras de se

relacionarem social e profissionalmente.

7 CONSIDERACOES

A Agerp oportuniza aos futuros profissionais o atmtcom todas as atribuicbes do
profissional de Relac¢des Publicas, de acordo coontetdo apresentado, torna-se visivel o
compromisso da Agéncia Experimental de Relacbefidagb Agerp com a formacéo de

profissionais com bases éticas, morais e, verdadeinte, preparados para o mercado.

Cabe ressaltar a importancia dos académicos degdeslaPublicas em projetos, como
articulador e estrategista no processo de ajustaneetefinicdo dos canais mais adequados
para comunicar com os publicos, promovendo com igsomelhor relacionamento com as

praticas desenvolvidas pela Agerp.

Neste sentido, a Agerp alinha-se ao seu proposgicipal que € desenvolver projetos em

que o0 académico é capaz de associar teoria e gyr@gaantindo condicdes reais de

participar de processos de selecao para insercaeroado de trabalho.

Os indicadores de resposta dos projetos da Agerpredestimulo para que novos projetos
sejam desenvolvidos e que o quadro de estagigimanerados e ndo-remunerados seja
ampliado, permitindo o acesso de mais alunos adwpdades da Agéncia Experimental

de Relac¢des Publicas - Agerp.
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