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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo elaborar um plano de comunicacdo para o Instituto
Cultural Olegario Balbino — ICOB, uma entidade filantrépica situada no municipio de Belo
Horizonte. O instituto desenvolve projetos comunitarios com o intuito de fomentar a cultura e
a educacdo na comunidade da regional noroeste. Seu principal projeto € o cursinho pré-
vestibular e pré Enem aos jovens com baixa renda, possibilidades de inseri-los no mundo
académico.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacio, parcerias, visibilidade.

1 INTRODUCAO

Atuando na comunidade desde 2005, o ICOB atualmente é presidido pelo Sr. Ederson Batista
Balbino, um de seus fundadores. Desde o inicio dos seus trabalhos € oferecido o curso pré-
vestibular, primeira proposta de intervencao social e que se mantém como principal projeto
desenvolvido. Outro projeto da instituicdo € o Gira-Praca, que visa trabalhar a educacio e
incentivar o desenvolvimento profissional. Além desses, o ICOB desenvolve outros projetos
que buscam possibilitar maior acesso da populagdo a cultura e educagio.

De acordo com as informagdes obtidas através da realizacdo de diagndstico, percebeu-se que

a instituicdo em questdo almeja e carece de fortalecer as parcerias existentes e estabelecer
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novos lagcos para expandir os trabalhos que desenvolve e, consequentemente, assistir a um

maior nimero de pessoas na comunidade onde estd inserida.

O ICOB ¢ caracterizado como uma instituicdo do Terceiro Setor, que para Kanitz (2011)
funciona como um auxiliar nas dreas sociais negligenciadas pelo Estado. As organizagdes ndo
governamentais emergem da incapacidade do poder publico em suprir, satisfatoriamente, as
demandas da populagdo menos favorecida. Essas organizacdes s@o livres de interferéncias
externas e autdbnomas, entretanto, ha uma conveniéncia pela formacdo de parcerias diversas

para sua manutengdo e realizacdo das atividades propostas.

As agdes realizadas pelo ICOB encontram respaldo na comunidade que participa dos projetos
e eventos promovidos, neste entorno também se encontra a maior parte dos parceiros

existentes.

O apoio dos parceiros é fundamental para a realizaciao dos projetos desenvolvidos pelo ICOB,
no entanto, percebe-se a necessidade de estabelecer novas aliancas a fim de fortalecer as
atividades promovidas pela instituicao, possibilitando maior visibilidade junto a populagao,
poder publico e privado, bem como aos diversos meios de comunicacdo. Nesse contexto,
chegou-se a seguinte problematica: como a comunicacdo dirigida pode auxiliar o Instituto
Cultural Olegério Balbino a fortalecer as parcerias existentes e atrair novos investidores para

os projetos da instituicao?

Na busca de possiveis respostas para este problema, realizou-se levantamento de informacdes
do micro e macroambiente, utilizando a ferramenta de andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), o que possibilitou a identificagdo de pontos fortes e fracos,

oportunidades e ameagas.

De posse das informacdes levantadas, definiu-se por objetivos a atracdo de novos
investidores, identificacdo do publico e dos métodos adequados para aplicacido de pesquisa e
desenvolvimento de planos de comunicacdo, culminando na elaboracio de um projeto de

comunicacdo que possibilite maior visibilidade para o ICOB.

No intuito de dar maior respaldo ao projeto e garantir sua legitimidade, buscou-se desenvolvé-

lo com base em pesquisas sobre os temas pertinentes a temdtica da comunica¢ao nas suas



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicacao

diversas vertentes, tais como dados histéricos, Relacdes Publicas, comunicagdo
organizacional e dirigida, comportamento e relacionamento, bem como o terceiro setor e

Organiza¢des Nao Governamentais — ONG’s.

Para atender aos anseios da problemadtica levantada, utilizaram-se alguns métodos de
pesquisa: qualitativa, bibliogréafica, documental e as técnicas de estudo de caso. Este dltimo,
composto por trés artigos, contempla temas e vivéncias de ONG’s que, em alguns aspectos,
assemelham-se a realidade do Instituto Cultural Olegério Balbino, servindo assim como uma
fonte de conhecimento que possivelmente contribuird para a formulacdo de agcdes a serem

implantadas na referida instituicao.

Pretendeu-se com este trabalho de conclusao de curso, transcender os objetivos académicos e
contribuir efetivamente para o desenvolvimento sociocultural de todos os assistidos pela

Institui¢do Cultural Olegéario Balbino.

Levantou-se no capitulo dois o diagnéstico do ICOB, apresentando através de andlise o seu
ambiente interno, bem como seus projetos, acdes e necessidades existentes na institui¢do.
Realizou-se uma analise externa, abordou-se o Terceiro Setor na atualidade, suas vertentes e
maiores dificuldades no setor. Apresentou-se ainda a relacdo do ICOB com a comunidade no
qual a instituicdo estd inserida, os projetos participativos e parceiros que contribuem para o

desenvolvimento das diversas acdes em prol da sociedade.

No capitulo trés fundamentaram-se teoricamente temas que norteiam o projeto “ICOB: Saindo
dos Bastidores”. A evolucdo da espécie humana em comunhdo com a comunicagdo, suas
teorias e os grandes cientistas da Escola de Frankfurt no fendmeno da comunicagao.
Abordaram-se, também, conceitos que abrangem as atividades de Relag¢des Publicas, bem
como o perfil do profissional da drea no cendrio da comunicagdo social. Conceituou-se a
comunicacdo no ambito organizacional, a importancia em gerir seus publicos e a percep¢ao de
imagem bem trabalhada, sendo ela dirigida ou de massa. A comunicagdo advém do
relacionamento com pessoas que manifestam comportamentos diversificados, neste capitulo,
também se aborda o comportamento humano e o relacionamento das organiza¢des com seus
publicos e como se trata de um projeto em uma institui¢ao filantropica, foram apresentadas

caracteristicas desse mercado, o Terceiro Setor e Organiza¢des Nao Governamentais.
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Apds conhecer a organizacdo/cliente e suas reais necessidades, verificou-se
metodologicamente a problemadtica da instituicdo. No capitulo quatro aborda-se o problema
apresentado apds todas as pesquisas e estudos teéricos. Os pontos fortes e fracos identificados
no ICOB, como também suas oportunidades e ameacas. Abordou-se sobre o conceito de
hipdtese, apresentando em seguida o objetivo geral e os especificos com o projeto ICOB:
Saindo dos Bastidores. Nesse capitulo apresentaram-se os métodos de pesquisa que foram
aplicados ao longo do projeto, pesquisa qualitativa através de estudo de caso e entrevista em

profundidade, pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

O capitulo cinco relata a andlise realizada aos estudos de casos, trés artigos foram examinados
cujas atividades apresentam semelhancas com as desenvolvidas no ICOB. Os cases
pesquisados foram das ONG Grao de Luz e Grio, Reden¢do (nome ficticio) e Grupo Luta pela

Vida.

O Plano de agdo elaborado pelas autoras do projeto estd contemplado no capitulo seis, bem
como seus objetivos, estratégias, publico alvo, implantagdo, orcamento e avaliacdo. Todas as
acOes propostas buscam atender as necessidades apresentadas pela institui¢do e responder a

problematica levantada no capitulo quatro.

Por fim, a conclusdao retoma, de forma sucinta, todos os topicos desenvolvidos no projeto e
aponta em quais acdes a problemdtica levantada foi solucionada, bem como o atendimento

dos objetivos geral e especificos propostos.

2 OBJETIVO

Com base nos conhecimentos obtidos até esta etapa, conclui-se que o referido trabalho tem
por objetivo geral elaborar um projeto de comunicagao que possibilite maior visibilidade para

o ICOB.

Partindo do objetivo geral, faz-se um recorte focado no que se deseja detalhadamente com o

projeto, caracterizando desta forma o objetivo especifico. De acordo com Gil (2010, p. 14):
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[...] Estes objetivos poderiam ser ainda mais especificados, mediante anélise
mais aprofundada do problema. Poderiam até mesmo conduzir a definicao de
um objetivo geral e alguns especificos. Mas € importante considerar que
esses objetivos, para que sejam claros e precisos, devem se iniciar com
verbos que ndo possibilitam muitas interpretacdes, como, por exemplo:
identificar, verificar, descrever, avaliar.

Considerando os dados obtidos através do diagnéstico realizado no Instituto Cultural Olegério

Balbino, tem-se os seguintes objetivos especificos:

e Atrair novos investidores para ampliar as parcerias existentes, a fim de dar
continuidade aos projetos atuais e viabilizar a realiza¢do de novos;

e Desenvolver planos de comunicacdo que sdo capazes de fazer com que o ICOB
alcance maior visibilidade;

¢ Identificar instrumentos e canais adequados para aplicacdo de pesquisa;

¢ Levantar formas adequadas para conquistar novas parcerias.
3 JUSTIFICATIVA

A elaboracdo deste projeto teve por finalidade criar possibilidades de auxiliar o Instituto
Cultural Olegéirio Balbino — ICOB, a ampliar seu alcance de atuacdo por meio do
fortalecimento das parcerias existentes e busca pela formagdo de novas aliangas. A partir dai,
identificou-se a necessidade de elaborar um meio de criar a aproximagdao do ICOB com os
parceiros. A elaboracdo de um plano de comunicagdo auxiliaria o Instituto Cultural Olegério
Balbino a fortalecer as parcerias existentes e atrair novos investidores para os projetos da

instituicao.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A elaboracdo de uma pesquisa € proveniente da necessidade de se encontrar respostas que
resultem ou contribuam para a resolu¢cdo de uma problemética. Recorre-se a ela quando as
informacdes disponiveis sdo insuficientes para responder ao problema ou, ainda, se encontram

tao desordenadas que ndo se pode relaciond-las a ele.

Para Gil (2010, p. 1) a definicdo de pesquisa relaciona-se ao “procedimento racional e

sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas ao problema proposto”, e €&
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realizada através de conhecimentos previamente adquiridos e criteriosa utiliza¢do de técnicas
de investigacdo cientifica. Afirma, ainda, que uma pesquisa bem elaborada envolve vérias
fases que vao desde a correta formulacdo da problemadtica até a adequada e satisfatoria

apresentacao dos resultados.

As razdes que demandam a realizacio de uma pesquisa podem ser de ordem intelectual
(puras), justificam-se pelo desejo do conhecimento; e de ordem pratica (aplicadas), neste caso
o desejo do conhecimento estd atrelado 4 necessidade de melhorar a forma de fazer, ou seja,
fazer algo com mais eficiéncia e eficicia. Segundo o autor, as pesquisas puras e aplicadas ndo
devem ser encaradas como formas exclusivas. Ao contrario, Gil (2010, p. 2) afirma que “uma
pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios cientificos” e

vice—versa.

O pesquisador € parte fundamental para o €xito de uma pesquisa e deve possuir algumas

caracteristicas especificas, para Gil (2010) as mais importantes s@o as seguintes:

e  conhecimento do assunto a ser pesquisado;
e  curiosidade;

e  criatividade;

¢ integridade intelectual;

e  atitude autocorretiva;

e  sensibilidade social;

® imaginacdo disciplinada;

®  perseveranga e paciéncia;

e  confianc¢a na experiéncia.

O autor alerta, também, para a visao realista que deve possuir um pesquisador. As grandes
invencdes e descobertas nao sdo provenientes somente da genialidade do cientista. Ha de se
lancar mdo de recursos humanos, materiais e financeiros para a realizacio de uma boa
pesquisa, assim como a elaboracdo de um or¢camento adequado. Segundo Gil (2010), recai
sobre o pesquisador a realizacdo de algumas funcdes administrativas que sdo imprescindiveis

para a elaboracao de uma pesquisa bem sucedida.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Antecedendo a formagdo académica, o Projeto Experimental ¢ uma das possibilidades de um
contato formal do aluno com mercado em sua profissao escolhida. Através dele busca-se
entender as etapas de trabalho, o relacionamento com a organizagdo e, sob orientacao dos
professores, tracar as melhores estratégias para o objeto de estudo, assim afirmam Franga e

Freitas (1997).

Os Projetos Experimentais em Relagdes Publicas contemplam atividades fundamentais para
profissionais da drea no exercicio de sua funcdo, como levantamento de diagndsticos,
planejamentos, pesquisas, relacionamento com os diversos publicos, dentre outras que fazem
do trabalho uma prestacdo de servigos. Nessa linha de pensamento, Franca e Freitas (1997, p.

37) afirmam:

Projeto Experimental é um trabalho académico em Relacdes Publicas
voltado para o mercado e/ou comunidade local. Seu objetivo principal
¢ analisar e planejar os processos de comunicagdo social e de relacionamento
de uma organizacdo/ comunidade com seus diversos piblicos,
diagnosticando suas deficiéncias ou necessidades, apresentando solugdes
adequadas, acdes programadas de comunicagdo, estabelecendo recursos
humanos, materiais e financeiros necessdrios para a concep¢do dos
resultados esperados dentro do cronograma pré-estabelecido por seus
idealizadores e pela empresa ou comunidade beneficiada.

Essa modalidade de trabalho tem planejamento e cronogramas préprios, dado a natureza
iminentemente préitica do processo. A primeira etapa do Projeto Experimental € a elaboracdo

do diagndstico.

A palavra diagnéstico, originada do grego diagnostikos, estd segundo Ferreira (2004), ligada a
conhecimento e significa discernir entre ou por meio de, podendo configurar varios
entendimentos como: conhecimento de doenca através de exame, andlise criteriosa de fatos

para determinacao de algo ou ainda decisdo ou opinido resultante de tal andlise.

No ambito do Projeto Experimental o diagndstico € de extrema importancia, pois a partir dele
pode-se perceber a situagdo da organizacdo estudada em todos os ambitos. Conforme Franca e

Freitas (1997, p. 132):
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Diagnéstico significa determinar, de forma reduzida, por meio de pesquisa e de
outros cuidadosos levantamentos, a situacdo de uma organizacdo, a natureza de sua
filosofia operacional e de pessoal, de sua comunicag¢do, de seus relacionamentos
internos e externos, o tipo de conflitos que possam estar manifestando e a
necessidade que tem de providenciar recursos para fazer frente aos problemas
existentes na sua comunicacdo, para sand-los de forma eficaz e maneira
diferenciada.

O diagnéstico €, portanto, o norteador das etapas seguintes que contemplardo todo o trabalho,
dai a importancia de sua elaboracdo criteriosa e fidedigna aos dados levantados através do

briefing.
6 CONSIDERACOES

No mundo contemporaneo, cujas grandes transformacgdes ocorrem de forma quase que
espontianeas no que se refere aos avancos tecnoldgicos, o cendrio de desigualdade social
persiste como uma mazela que se arrasta ao longo dos séculos e tende a ser crescente com o
desordenado aumento da populacdo mundial. Nesse contexto, o Terceiro Setor representa
possibilidades de transformacdo na realidade de uma parcela da sociedade, ao preencher

lacunas deixadas pelo Primeiro Setor.

O presente trabalho buscou atender a uma organizacao que buscasse alternativas de privilegiar

o desenvolvimento social, pautada na ética e no beneficio da comunidade.

A partir dai, estabeleceu-se como objetivo geral a elabora¢do de um projeto de comunicagao
que possibilitasse que o ICOB se tornasse mais visivel e, como objetivos especificos, atrair
novos investidores para ampliar as parcerias existentes, desenvolver acdes que possibilitassem
maior visibilidade do Instituto, identificar instrumentos e canais adequados para aplicacdo de

pesquisa e o levantamento de formas adequadas para conquistar novas parcerias.

Diante disso, verificou-se a necessidade de intervencdo por meio de um plano de
comunicacdo. Para tanto, realizou-se pesquisa bibliogrifica a fim de fundamentar
teoricamente e legitimar as acdes praticas propostas para responder a problemaética levantada.
Foram identificadas definicdes referentes as temdticas que envolvem o projeto como um todo,
a saber: comunicacdo e suas diversas vertentes, conceitos de Relagdes Publicas e a
importancia do profissional capacitado para o desenvolvimento das atividades

comunicacionais; comportamento, relacionamento e o universo do Terceiro Setor. Foram
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ainda, analisados cases que, por apresentarem semelhangas com o formato da Instituicdo,
serviram como um meio de investigacdo e inspira¢do para a elaboracdo de acdes que fossem

veramente eficazes, tendo como parametro o éxito relatado nos artigos estudados.

Dessa forma, conclui-se que a problemética de como a comunicagio dirigida poderia auxiliar
o Instituto a fortalecer as parcerias existentes e atrair novos investidores para seus projetos, foi
solucionada através do Plano de Comunicacdo, no qual foram desenvolvidas agdes que
visaram trabalhar a imagem do ICOB. A acdo “ICOB online” visou a utilizacdo das
ferramentas de redes sociais através da reformulacdo do blog e inser¢do de perfil da
instituicao no facebook. Outra acdo desenvolvida foi o “Préximo Passo”, que pretende atrair
alunos concluintes do ensino médio para o ICOB através de parceria com as institui¢des de
ensino municipais e estaduais do entorno da comunidade, pela divulgacdo do projeto de pré-

vestibular e pré-enem, ja existente na Instituicdo.

Compde o Plano ainda, outras trés agdes que serdo implementadas oportunamente pela
Instituicdo. A agdo “Quem se Ama, se Cuida” que tem por objetivo o estreitamento dos lacos
do ICOB com a comunidade através da promog¢do do bem estar da populacdo do entorno. A
acdo “Aliangas & Estratégias” busca possibilitar suporte administrativo, juridico e contébil e
intercambiar experiéncias com outras institui¢cdes afins com a filiacdo do ICOB a Federagdo
Mineira de Fundacgdes e Associagdes de Direitos Privados — FUNDAMIG. Outra agdo € a
“Pronto para o Mercado”, que consiste em buscar parcerias com escolas de idiomas a fim de
auxiliar na capacitacdo de pessoas interessadas em se qualificar para as demandas de trabalho

decorrentes dos grandes eventos esportivos, a serem sediados no Brasil em 2014 e 2016.

Para a elaboragdo do projeto foram desenvolvidas atividades basicas da profissdo de Relacdes
Pablicas, uma vez que foram necessdrias a realizacdo de assessoramento, pesquisa,
planejamento, execug¢do e avaliacdo. Dai a importancia do conhecimento tedrico e do dominio

das préticas, que possibilita diferenciar o modo de fazer amador do profissional.

Diante do exposto, conclui-se que o objetivo geral, de elaborar um projeto de comunicagdo
que possibilitasse maior visibilidade ao ICOB, foi alcancado com a elaboracdo do projeto de
comunicacdo. O Plano de Acdo integrante deste projeto contemplou satisfatoriamente os
objetivos especificos estabelecidos, atrair novos investidores para ampliar as parcerias

existentes a fim de dar continuidade aos projetos atuais e viabilizar a realizacdo de novos;
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desenvolver planos de comunicagdo que possibilitasse ao ICOB alcangasse maior visibilidade

e levantar formas adequadas para alcancar novas parcerias.

Considerando as acdes ja implementadas, acredita-se que o resultado obtido com a
mensuragdo dessas, apontard para a confirmacdo da hipétese levantada: a eficicia de um
plano de acdo bem estruturado resultard em maior visibilidade para o Instituto Cultural
Olegario Balbino - ICOB. O trabalho apresentado ndo encerra as possibilidades que envolvem
essa temdtica. Ao contrdrio, trata-se de um estudo com aplicacdes praticas que, por terem se
revelado eficientes em solucionar a problemadtica envolvida, podera ser utilizado como fonte
para novas pesquisas € um norteador para novas perspectivas, que possibilite atender a

anseios semelhantes aos que motivaram a realizagcao deste projeto.
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