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RESUMO

A empresa Fabrica de Placas Pard de Minas LTDA — FPM € uma empresa de pequeno porte
que atua no segmento de producdo de placas e tarjetas automotivas, em Pard de Minas e
regido. A partir de um diagndstico feito sobre a FPM, percebe-se que esta tem dificuldade
de se relacionar com seus publicos. Diante do problema identificado, foram propostas acoes
de Relagdes Publicas com foco no relacionamento positivo da empresa com estes.

PALAVRAS-CHAVE: publico; relacionamento; relacdes publicas; estratégias;
comunicagao.

1 INTRODUCAO

O mercado de veiculos no Brasil tem crescido vertiginosamente nos ultimos tempos.
Segundo informagdes no site do Terra (2011), no 1° trimestre do ano de 2010, as vendas de
veiculos no Brasil bateram recordes, principalmente pelas reduc¢des de impostos que o
Governo havia concedido. Diante disso, vdrias concessiondrias puderam oferecer aos
motoristas facilidades de pagamento e, mesmo que hoje essas redugdes tenham sido
suspensas, os brasileiros tém adquirido carros, motos e outros tipos de veiculos com mais
facilidade diante dos financiamentos oferecidos pelos Bancos, pelas proprias
concessiondrias e pelo nimero de empregos que cresce no Brasil. Conforme informagdes do
site da Globo (2011), em fevereiro do ano de 2010 o pais gerou um nimero recorde de
empregos formais e a previsdo para 2011 é de que seja gerado cerca de 3 milhdes de novos

empregos.

Sendo assim, percebe-se que hd um grande nimero de veiculos novos sendo adquiridos em
todo o Brasil e, para cada tipo de veiculo, sdo produzidas placas (pecas em que estdo as

letras e os niimeros que as identificam) e tarjetas (pequenas tarjas que identificam a cidade e
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o Estado) especificas. A venda destas ndo se d4 apenas quando se adquire um novo veiculo,
mas também quando as placas e tarjetas estdo em mau estado, ou sdo de modelos antigos
devendo ser trocadas por modelo determinado pelo Departamento Nacional de Transito de
Minas Gerais — DETRAN-MG. As fébricas de placas ndo sdao um mercado muito abordado
em noticidrios econdmicos, mas percebe-se a sua importancia neste mercado e a sua

necessidade ante as informacdes sobre o grande fluxo de veiculos em todo o pais.

A Fabrica de Placas Parda de Minas — FPM - € uma empresa nova no mercado de fabricacao
e comercializacdo de placas e tarjetas automotivas em Pard de Minas e regido. Apds
pesquisas e entrevistas com o acionista e funciondrios da empresa, percebe-se que a FPM

tem dificuldade de atingir outros publicos que nao sejam os despachantes.

E de interesse da empresa atingir diretamente aos motoristas. Como foi dito nas entrevistas
realizadas com funciondrios e o gerente da FPM, os despachantes detém a maioria das
vendas de placas e tarjetas e a FPM deixa de lucrar o que deveria, uma vez que o valor de
placas e tarjetas para despachantes € inferior ao que é vendido na FPM. Estes repassam as

placas e tarjetas por um valor maior aos seus clientes.

O acionista e gerente Sr. Altemiro (informagcdo verbal)’, demonstra interesse em conquistar
esse outro publico, porém ndo sabe como atingi-los sem gerar conflitos com os
despachantes e sem que eles deixem de adquirir seus produtos. Sendo assim, definiu-se que
o problema principal do nosso cliente é de relacionamento com seu publico e a pergunta
que norteia este projeto para a criagdo das acdes € “como a FPM pode conquistar novos

clientes entre os motoristas sem criar conflitos com os despachantes?”
2 OBJETIVO

O objetivo geral deste projeto € de aproximar a FPM de seu publico sem gerar conflitos e
fortalecer sua imagem diante dos mesmos. Os objetivos especificos sdo de criar estratégias
e acoes de Comunicagdo que aproximem a FPM do piblico desejado; a0 mesmo tempo,

estreitar seu relacionamento com os despachantes; fazer com que as agdes e estratégias de

3 Entrevista com o Sr. Altemiro de Almeida Assis no dia 16-09-2010



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacado

Comunicacgdo criadas ndo gerem conflitos entre o publico e fortalecer a identidade visual e

a imagem da FPM.
3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa vai ser importante para a criacdo de um Plano de Comunicacido para a FPM.
Vamos apresentar propostas de mudangas nas estratégias de relacionamento com 0s seus
publicos e logo tragcar as metas e os objetivos tendo como foco o problema detectado na
FPM. Sem fazer agdes isoladas, mas de forma estratégica, dando sentido a todos os

investimentos e esfor¢cos empenhados neste Plano.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para analisar a necessidade dos clientes, percebe-se que € importante coletar dados da
empresa, através de diagndstico, entrevistas, dentre outros. Apds a identificacio do
problema, é necessdrio que se faca um levantamento de informagdes para que se possa

encontrar respostas e possiveis solugdes. Rudio (1997, p.75) afirma que,

Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade, com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando seu campo e
apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulagdo
do problema € torné-lo individualizado, especifico, inconfundivel.

Para a constru¢do deste projeto, realizaram-se também pesquisas a partir de sites e livros.
Esse tipo de pesquisa foi importante, pois permitiu maior credibilidade ao trabalho
desenvolvido e também serviu como referéncia para sustentar os argumentos feitos. De
acordo com Gil (2010, p. 29), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

A descricdo do que € e para que serve a pesquisa bibliografica permite
compreender que, se de um lado a resolu¢do de um problema pode ser
obtida através dela, por outro, tanto a pesquisa de laboratério quanto a de
campo (documentacio direta) exigem, como premissa, o levantamento do
estudo da questdo que se propde a analisar e solucionar. A pesquisa
bibliografica pode, portanto, ser considerada também como primeiro passo
de toda a pesquisa cientifica. (LAKATOS E MARCONI 2010, p. 44)
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Assim, pode-se dizer que a pesquisa bibliogréifica € base para um trabalho cientifico. Com
ela € possivel organizar, estruturar e realizar coleta de dados que auxiliaram no

desenvolvimento do trabalho.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar e/ou quantificar os eventos
estudados, mas busca obter dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, buscando entdo compreender
os fendOmenos e as perspectivas daqueles que participam da pesquisa. Sendo assim, o
método de pesquisa utilizado neste projeto foi a pesquisa qualitativa. Elaborou-se um
questiondrio com perguntas fechadas e com espago para outras observagdes, aplicado aos
clientes que foram a FPM para comprar um de seus produtos, no periodo de 25 de abril de
2011 a 05 de maio de 2011. Dessa forma, foi possivel identificar como e/ou onde este
cliente ficou conhecendo a FPM. Essa pesquisa foi fundamental, uma vez que o intuito
deste projeto € justamente criar relacionamento com este publico que ndo se refere aos

despachantes sem atingi-los e sem gerar conflitos com os mesmos.

Os clientes da FPM responderam ao questiondrio. Foram 15 entrevistados. A pesquisa
qualitativa proporcionou uma compreensao melhor deste cliente em relagdo ao nivel de
conhecimento da empresa € a0 mesmo tempo a sua opinido com relacdo aos servicos e
produtos oferecidos. Foi a partir dos dados coletados que se elaboraram acdes de
comunicacdo para a melhoria desse relacionamento com o seu publico. Para Oliveira (

1998, p. 117):

A abordagem qualitativa nos leva, entretanto, a uma série de leituras sobre
o assunto da pesquisa, para efeito da apresentacdo de resenhas, ou seja,
descrever pormenorizada ou relatar minuciosamente o que os diferentes
autores ou especialistas escrevem sobre o assunto e, a partir dai,
estabelecer uma série de correlagdes para, ao final, darmos nosso ponto de
vista conclusivo.

A pesquisa foi importante para a criacdo de um Plano de Comunicagdo para a FPM. Foram
apresentadas, ao acionista Sr. Altemiro, as propostas de mudangas nas estratégias de
relacionamento com o seu publico. Juntamente com ele foram escolhidas cinco acdes que

no momento se mostram vidveis para aplicacdo. As acdes foram propostas de forma
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estratégica, tornando possivel dar sentido a todos os investimentos e esforcos empenhados

neste Plano.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Este projeto se divide em seis capitulos. O segundo capitulo apresenta o diagndstico do
cliente, em que hd uma andlise do ambiente interno e externo da empresa. O terceiro
capitulo mostra o referencial teérico utilizado para subsidiar as a¢cdes de comunicagdo para
a empresa. O quarto capitulo contém o resultado e andlise da pesquisa aplicada ao publico
da empresa. No quinto capitulo estdo as agdes criadas para solucionar o problema
identificado neste projeto e, por fim, o sexto capitulo que traz a conclusao do projeto

contendo as consideracdes finais sobre ele pelas autoras
6 CONSIDERACOES

A Fabrica de Placas Pard de Minas — FPM € uma empresa no segmento de producdo de
placas e tarjetas automotivas, que oferece seus servicos e produtos a todos 0os motoristas e

despachantes da regido.

Durante os 10 meses de trabalho juntamente com a FPM, que foi sempre receptiva e clara
em suas informacdes, foi possivel conhecer a fundo o trabalho desta empresa, bem como o
seu ambiente interno e externo. Através do diagnodstico levantado sobre a empresa, foi
possivel identificar o problema de comunica¢do que a mesma vinha enfrentando, sendo
entdo criadas agdes de comunicacdo para a resolugcdo deste problema. Apds a andlise do
diagndstico e das pesquisas aplicadas, foram criadas 10 a¢des de comunicacdo. Seis dessas
acoes foram aplicadas e mensuradas. Algumas foram realizadas no inicio do ano de 2011.
Como a FPM foi acompanhada desde o segundo semestre de 2010, alguns acontecimentos
do ambiente externo da empresa, como a nova Lei do DENATRAN sobre o novo
emplacamento de veiculos de carga, fizeram com que algumas ac¢des fossem criadas e

implantadas.

Portanto foi definido que o problema principal do nosso cliente € de relacionamento com

seus publicos e a pergunta que norteou este projeto para a criagdo das acgdes foi: “como a
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FPM pode conquistar novos clientes entre os motoristas sem criar conflitos com os
despachantes?”. Com as acdes que foram aplicadas, é possivel dizer que, em grande parte,
este problema foi solucionado. Nas mensuragdes, percebe-se que sim, este novo publico
estd mais informado tanto sobre a existéncia da FPM como de seus servicos € os mesmos
tém buscado e adquirido os produtos da FPM. Por outro lado, os despachantes niao se
manifestaram em relacdo a essas acdes e até ficaram satisfeitos com a promogao

“Despachante do més”.

O objetivo geral que € de aproximar a FPM de seus publicos sem gerar conflitos e fortalecer
sua imagem diante dos mesmos, foi alcancado, pois a FPM conseguiu se aproximar de seu
outro publico alvo sem gerar conflito com o seu maior publico atual, fortalecendo sua

imagem diante de todos.

Os objetivos especificos também foram alcancados. O objetivo de fortalecer a identidade
visual e a imagem da FPM foi alcangado através do banner, da flanela e o blog. Essas acoes
ressaltaram e expuseram a imagem e a identidade visual da FPM, para que assim as pessoas
gravassem e associassem a FPM aos seus produtos e servicos. Como a maioria das acoes
ndo promoveu os produtos da FPM diretamente, mas sim passaram informagdes aos
motoristas e até mesmo aos despachantes, pode-se dizer que o segundo objetivo especifico,
que era de fazer com que as acdes e estratégias de comunicacdo criadas ndo gerassem
conflitos entre os publicos foi alcangado. Com a divulgacdo na Réadio, no blog, banner e a
flanela, além de fortalecer a identidade e imagem da FPM como j4 mencionado, foram
acOes fundamentais para o outro objetivo deste projeto, o de criar estratégias e acdes de
Comunicac¢do que aproximassem a FPM do publico. Além da marca ficar registrada na
memoria destes publicos, estas acdes fez com que muitos procurassem a FPM para
informacdes sobre as Leis, as novidades e, no final, acabavam realizando a compra. Foi
criada uma agdo especificamente para os despachantes, buscando atender o 4° objetivo do
projeto, que era estreitar o relacionamento da FPM com os mesmos. Essa a¢cdo aumentou o

nimero de vendas entre eles e também fortaleceu a relagdo deles com a FPM.

A FPM tem muitas a¢des a desenvolver com o decorrer do tempo. Por ser uma empresa de
pequeno porte e nova no mercado, nem todas as agdes foram aplicadas justamente pela

inviabilidade financeira da empresa no momento e também pela questdo do ambiente
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externo, pois sua relacio com os despachantes ainda € bastante delicada. Por ser uma
empresa que valoriza e investe em agdes de comunicag¢do internas e externas, a FPM tem
grandes chances de alcancgar seus objetivos no futuro, pois acredita em seus funciondrios,
em seus Sservicos €, 0 mais importante para este projeto, no poder e na influéncia da

Comunicacio.
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