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RESUMO

O Grupo AGR (Acdo Gestdo e Responsabilidade) foi responsavel pela reestruturacdo da
ONG BATRA (Bauru Transparente) sediada na cidade de Bauru. Tal acdo teve como
objetivo determinar um novo foco para a Missdo, Visdo e Valores, os cargos, as fungdes e o
organograma, elaboracdo de pecas publicitarias, como: folder institucional, reestruturacao
do site, acesso as redes sociais. Para aplicacdo do projeto foi realizada inicialmente uma
pesquisa exploratoria objetivando conhecer a ONG, seus desafios e 0s objetivos futuros.
Posteriormente, com base nos resultados iniciais foi desenvolvida uma analise SWOT, além
de diversas reunides para definicdo do layout das pecas institucionais, dos cargos e as
funcbes de cada membro da BATRA para viabilizar a execugdo do organograma. Dentre os
principais resultados apontamos o cumprimento das acdes definidas.

PALAVRAS-CHAVE: Analise SWOT; Relacdes Publicas, BATRA, planejamento.

1 INTRODUCAO

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade Projeto se

Assessoria de Comunicacao para o Terceiro Setor.

Aluno lider do grupo e estudante do 5° Semestre do Curso Comunicagdo Social — RelagBes Publicas, email:
rodolf.garcia@hotmail.com.

Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicacdo Social — Relagdes Puablicas, email:
mayragianoni@gmail.com.
Estudante do 3° Semestre do Curso de Comunicacéo Social — Relagdes Publicas, email: kelyval@gmail.com.
Estudante do 7° Semestre do Curso de Design de Produtos, email: nanaker@yahoo.com.br.
Estudante do 1° Semestre do Curso de Comunicacdo Social — Relagbes Puablicas, email:
demoraismatheus@gmail.com.
! Estudante do 1° Semestre do Curso de Comunicacéo Social — RelagGes Publicas, email: ssanches92@gmail.com.
8 Estudante do 1° Semestre do Curso de Comunicacéo Social — Rela¢Ges Publicas, email:
mdpesquero@gmail.com.

Estudante do 5° Semestre do Curso de Comunica¢do Social — Relagdes Publicas na Universidade Sagrado
Coracdo, email: ferreirac.vinicius@gmail.com.
. Orientador do trabalho. Professor do Curso Comunicagdo Social — Relagdes Publicas, email:
mcgobbi@faac.unesp.br
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A assessoria de Comunicacdo da ONG Batra (Bauru Transparente) se iniciou em 2011 e
esta sendo realizada pelo Grupo Agr (Acao, Gestdo e Responsabilidade). O Grupo AGR se
formou em margo de 2009 para realizar o “Projeto RevitalizA¢d0”, para a matéria Técnicas
de Relacdes Publicas. Esta faz parte da grade curricular do terceiro termo do curso de
Comunicacdo Social - Relagbes Publicas da Unesp Bauru. No entanto o grupo escolheu o
foco das Rela¢des Publicas Comunitarias.

O principal foco das Rela¢cdes Publicas Comunitarias é a cidadania, partindo da mobilizacéo
social em busca de responsabilidade. Segundo Waldemar Kunsch, para tanto, é preciso
projetos abertos, multidirecionais, participativos e democraticos, mas sem deixar o
planejamento formal.

Hoje, o Grupo AGR é um braco de trabalho da ONG Batra. Formada ha quase dois anos,
tem como objetivo combater a corrupc¢éo através da fiscalizacdo do poder publico. Atuando
também como Batra Jovem, o AGR continua com trabalhos nas &reas de assessoria de
comunicagdo, pesquisa, entre outros, focando principalmente em causas sociais e
ambientais.

O Grupo verificando que havia pouca precisdo e foco em algumas questes organizacionais
da ONG optou por fazer um diagndstico basico da situacdo organizacional da Batra para
poder formatar melhor sua Missdo, Visdo e Valores, além de elaborar um organograma com
funces e diretorias bem definidas para assim conseguir otimizar o trabalho e tempo de seus

membros destinado ao trabalho voluntario.

A gestdo da comunicacdo institucional e o desenvolvimento de praticas de
relacBes publicas no terceiro setor tém caracteristicas distintas daqueles
nos setores empresariais e governamental. Um grande diferencial é a
defesa de causas sociais, ambientais ou ideoldgicas se sobrepor a
finalidade de lucro ou de interesses politicos. Esse pressuposto exige uma
qualidade maior do nivel de comunicagdo, pois as “trocas” envolvidas
nesse contexto sdo extremamente simbodlicas, 0 que aumenta a
complexidade do processo no terceiro setor ( KUNSCH E KUNSCH,
pag. 311, 2007).

2 OBJETIVO

O objetivo do projeto era principalmente aperfeigcoar o trabalho da ONG e definir melhor os
seus objetivos e as fungdes de seus membros para otimizar o recurso humano de que a Batra
dispoe.

Levando em conta que,
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O processo correto de formagdo da imagem e reputacdo comeca sempre
com a identidade corporativa baseada nos principios e valores da
organizacdo e a criacdo de um conceito prévio para ela.

Trata-se de um processo complexo, o qual envolve aspectos abstratos
(como principios, valores, filosofias), subjetivos (como opiniGes,
percepcBes e expectativas) e outros mais concretos (como postura, atitude,
comportamento adequado, definido e orientado pela area de relacGes
pablicas). (SCHIMIDT, pag. 97, 2011).

Focamos nos principios fundamentais da organizagéo:

N&o receber verbas do Poder Publico.

Todos os gastos da ONG Bauru, inclusive com midias, devem ser pagos pela
entidade.

As despesas serdo custeadas por doagdes espontaneas de pessoas fisicas e juridicas.
O trabalho dos Diretores e Conselheiros ndo sera remunerado. Os membros da
Administracdo devem:

e Estar distribuidos entre os varios segmentos e/ou atividades da Sociedade Civil;
e Ser isentos de interesses pessoais e de atividades politico-partidarias;

e Ter 0 passado coerente com o0s principios da ética e da moralidade;

e Demonstrar verdadeiro comprometimento em trabalhar pela Sociedade Civil,

com discricéo e impessoalidade;

E tomamos como base os objetivos da ONG elencados em sua fundagéo:

Promover acles para a ética, cobrando das autoridades a transparéncia e a boa
gestdo publica.

Combater e denunciar atos de corrupcéo e de improbidade nos érgdos publicos.
Estimular a sociedade a participar de programas e agdes que visem combater a
corrupcdo e a Improbidade administrativa.

Alertar a sociedade civil para praticas ineficientes da gestdo publica e apontar
sugestBes para a boa administracdo dos recursos publicos.

Realizar palestras, congressos e outras atividades que visem promover o0s objetivos

da entidade. E a garantia dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Dentre todos estes tdpicos o ideal era criar um organograma que estabelecesse diretorias,

cargos e funcbes que funcionassem de maneira a contempla-los. Além de criar uma

identidade visual da organizagéo através do aperfeicoamento de seu site e elaboracdo de um

folder institucional explicativo.
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3 JUSTIFICATIVA

Através do trabalho conjunto com a BATRA o Grupo AGR pode verificar a necessidade de
uma melhor distribuicdo de funcdes e cargos, observando que a ONG atuava em diversas
areas como Prefeitura, Camara Municipal, Meio Ambiente, mas que pecava em pontos
como mobilizacdo de jovens, Educacdo e Licitacdes Municipais e que este cenario poderia
ser modificado atraves apenas de uma melhor estruturacéo.

Alguns membros ficavam sobrecarregados por exercerem muitas fungdes o que diminuia o
rendimento e aumentava o tempo de produgdo. Também existia a dificuldade de conciliagdo
das agendas individuais de cada membro para realizacdo de encontros e reunides.

Além disso, o trabalho de assessoria a ONG agregaria valor a formacao profissional dos
membros do grupo que poderiam visualizar a teoria estudada em sala de aula a pratica.
Juntamente da experiéncia em assessoria ao terceiro setor — setor este que agrega cada vez

mais valor a sociedade.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para elaboracdo do projeto o Grupo Agr optou por quatro etapas de realizacao:
1- Reestruturacdo da Missdo, Visdo e Valores da Batra por meio de uma pesquisa

qualitativa com os membros.
2- Aplicacdo de uma analise SWOT.

3- Reunir todas as informacdes e a partir delas estruturar o Organograma de Pessoas da

ONG e o Fluxograma de atividades.
4- Elaborar as pecas de divulgacdo da ONG como site e folder.

As primeiras etapas fazem parte da analise da situacdo organizacional. Buscando a base

para que o organograma e o fluxograma pudessem ser elaborados.

A andlise da situacdo e a construcdo de diagndsticos depende
necessariamente de coleta e da sistematizacdo das informagdes obtidas
com as pesquisas e auditorias sobre a realidade que esta sendo planejada.
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A partir dos dados obtidos procede-se a analise da situacdo e os estudos
criticos, a fim de reunir elementos suficientes para formar um juizo de
valor sobre determinada realidade, resultando num diagndstico.
(KUNSCH, péag. 332, 2003).

A Ultima etapa pretende a construgdo de uma identidade organizacional sélida e que
realmente comunique os ideias e objetivos da ONG.

Ter uma papelaria, um folder e um site sdo itens de um bom
planejamento. Gerenciar 0 bom uso dessas ferramentas é uma boa gestéo
de comunicacdo. Esse dialogo permanente ajuda a construir um
relacionamento em que as partes envolvidas se fortalecem e, no caso da
ONG, a ganhar credibilidade, reconhecimento e apoio, elementos
fundamentais para a continuidade da organizacio (KUNSCH E
KUNSCH, péag. 320, 2007).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Primeiramente o Grupo estruturou o Projeto de Assessoria em conjunto com a ONG para
verificar suas necessidades, apds a estruturagdo o grupo definiu a ordem e maneira de
trabalho. Antes do inicio do Projeto de Assessoria 0 Grupo enviou um e-mail explicativo
aos membros para que estes soubessem quais seriam as acdes realizadas. As pesquisas

seriam enviadas por e-mail e encaminhadas aos membros pela conta da BATRA.

N&do obstante alertamos que a atividade de relagdes publicas, quando
aplicada a ONG's, nucleos comunitarios ou movimentos populares,
apresenta condi¢bes que lhe s&o proprias, pois 0s interesses ndo se
amparam na logica do capital nem nas teorias de comunicacdo e
informacdo que tratam o interesse dos publicos com fim de um controle
vertical, ou seja, de cima para baixo. O centro da questdo diz respeito ao
fato de que os paradigmas e métodos tradicionais de relagdes publicas
focam as solucdes no poder deliberante das organizacGes, geralmente de
forma vertical, para atender a interesses corporativos. No entanto, isso é
aparentemente impréprio para as ONG's, tendo em vista que suas
estruturas organizacionais tendem a ser mais flexiveis, e as relacGes de
poder se orientam de forma mais horizontal e genuina quanto ao interesse
publico, matriz de sua prépria existéncia. (KUNSCH E KUNSCH, pég.
329, 2007).
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A primeira pesquisa aplicada foi a de reestruturacdo da Miséo, Visdo e Valores da
organizagao:

1. Nasua opinido, Por que a Batra existe/Foi criada?

2. 0O que a Batra faz?

3. A quem sdo destinadas (qual publico) as acdes realizadas pela Batra?

4. Nasua opinido, no que a Batra pretende se tornar?

5. Nasua opinido,onde a Batra estara e 0 que ela sera daqui a 5 anos?

6. O que vocé esta ajudando a construir junto com a Batra?

7. Como vocé acredita que os membros da Batra devem se portar

individualmente?
8. Como vocé acha que os membros da Batra devem se relacionar entre si?
9. Qual é ou deveria ser o relacionamento da Batra com a comunidade?
10. Qual a responsabilidade da Batra frente a sociedade?

11. Que valores, crengas ou principios sao importantes para a Batra fazer o que faz,

para quem faz, e para o que ela quer se tornar?

O questionario obteve resposta de 12 membros da ONG dentre os dias 3 de junho de 2011 e
6 de junho de 2011 e gerou a novo texto da Missédo, Visdo e Valores, que foi elaborado

entre a data de finalizacdo da pesquisa e o dia 19 de setembro de 2011:

Missdo: Combater a corrupgdo através do monitoramento do poder publico e incentivar
participacdo e o desenvolvimento da cidadania nos bauruenses e na sociedade em geral.
Visdo: Ser referéncia como organizagcdo nos campos da participacdo democratica e da
pratica cidada.

Valores:
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Transparéncia: A BATRA se apresenta de forma transparente uma vez que nédo recebe
apoio financeiro dos 6rgdos publicos, e ndo remunera seus diretores. Portanto, disponibiliza
suas contas abertamente a populacdo. Pretendemos, entdo, — cientes dos direitos e deveres
dos cidadaos — fiscalizar e acompanhar, através de métodos legais, as movimentagdes, 0s
projetos e todo tipo de decisdo tomada pelos dirigentes da cidade.

Etica: Para a BATRA, 0 ser ético é estar sempre de acordo com as reais necessidades da
populacéo da cidade de Bauru para que a pratica politica possa realmente ser democratica e
ndo vinculada a ideais partidarios.

Participacdo: Nossa intencdo é nos tornarmos cada vez mais um orgdo de referéncia, no
qual o cidaddo encontrard voz e verd em nossa organizacao um elo entre suas necessidades
e 0 poder publico. Formando um corpo de acdo com membros de varios segmentos da
sociedade - unindo forcas e visdes diversas.

Interacdo com a sociedade: A presenca da sociedade nas decisdes do poder publico é a
forma que a BATRA acredita ser a ideal pratica democrética. Dessa maneira, fomentamos
um dialogo continuo com os cidaddos bauruenses para que possamos entender as
necessidades de nossas agOes para a cidade, e principalmente para que representemos a

sociedade de forma organica quando nos for cabivel.

Um quadro com as novas diretrizes foi afixado na sede da BATRA para que todos 0s
membros pudessem visualizar e ter estas como norte.

A segunda etapa — aplicacdo da Analise SWOT, foi estruturado da seguinte maneira:

Forcas
1. Quais os pontos fortes da BATRA?

2. Quais habilidades e competéncias fortalecem a BATRA?
Oportunidades

1. Quais as principais areas de atuacdo da BATRA?

2. Quais areas ainda podem ser incorporadas pela BATRA?
Fraguezas

1. Quais os pontos fracos da BATRA?

2. Como estes pontos podem ser melhorados?
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3. O que falta a organizagao?

Ameacas

1. Quais dificuldades sdo encontradas pela Batra na realizacao do seu trabalho?

2. Haalgum desafio a ser superado?

O segundo questionario obteve sete respostas durante os dias 26 de outubro de 2011 e 8 de
novembro de 2011. Sua mensuracdo foi feita entre o dia de finalizacdo e 14 de marco de
2012 e gerou uma série de sugestdes do grupo para trabalhar os pontos francos levantados
na pesquisa. Estes pontos foram principalmente a falta de cargos e fun¢des definidas, déficit
no nimero de membros, falta de recursos financeiros e a defasagem na comunicacgdo tanto
interna quanto externa da ONG. Em contrapartida os pontos fortes apontados foram a
capacidade de atuacdo em diversas esferas da sociedade, estar sempre baseada nas leis e na
ética, boa capacidade de se comunicar com a imprensa e a diversidade de areas de atuacédo

de seus membros.

As principais ideias apontadas para a melhoria dos pontos deficitarios foram a reedi¢do do
Projeto Voto Consciente — projeto de palestras explicativas sobre o sistema de voto
brasileiro, este ajudaria na divulgacao da organizacdo em pontos diversos da cidade; melhor
gerenciamento das midias digitais (Site, Twitter e Facebook); e, pequenas parcerias para

arrecadacdo financeira. Além da manutencdo do bom relacionamento com a imprensa.

Através dessa compilacdo de informacdes foi iniciado o processo de defini¢do das fungdes e
diretorias da organizacdo, que esta sendo elaborada por um aluno de Engenharia Civil da
Unesp Bauru que também é membro da BATRA em coopera¢do com a diretoria da ONG.

Através de reuniBes presenciais o site da BATRA foi reestruturado em parceria com a
Triata Midias e Negdcios, ficando mais dindmico, facilitando assim a navegacédo, ja o folder
foi elaborado pelo Grupo com sugestfes da organizacdo. O layout esta sendo elaborado por
outra aluna do curso de Comunicacdo Social — Rela¢fes Publicas utilizando as mesmas
caracteristicas do site para formatacdo de uma imagem institucional bem estabelecida e

padronizada.
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6 CONSIDERACOES

O projeto de assessoria de comunicacdo da ONG Batra segue pelos proximos meses
finalizando a fase de implementacdo do projeto: finalizacdo do organograma e elaboracéo
final do folder institucional. A continuidade do projeto se dara ao longo do ano. Até o
momento o Grupo Agr pode verificar que diversas mudancas j& foram incorporadas a
instituicdo que deu inicio a diversos projetos junto da comunidade bauruense e também aos
jovens da mesma cidade.

Esse progresso ja pode ser notado pela maior visibilidade que a organizagdo tem tido dentre
o0s 6rgdos do poder publico municipal e sua representacdo em eventos de ambito estadual e
nacional.

Quanto ao aprendizado agregado durante ao trabalho o grupo pode notar que a maneira de
trabalho em ONG's realmente € diferente do que em empresas privadas e publicas e que o
didlogo e toda a elaboracdo do programa de assessoria tem que estar muito mais em dialogo
com os membros desta do que imposto de maneira vertical.

A aprovacdo por parte dos membros da ONG também é um sinal de que o trabalho
realizado teve resultados visiveis e que de maneira geral atendeu aos anseios tanto do grupo
realizador quanto dos beneficiarios.

A assessoria sera um projeto continuo do Grupo Agr junto da ONG, visando sempre a
manutencdo da motivacdo dos voluntarios e da comunidade bauruense em continuar

fiscalizando o poder publico e exigindo seus direitos como eleitor.
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