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Resumo

Num contexto em que a sociedade possui uma pag@éipcada vez mais ativa dentro
das diversas esferas sociais, organizacées — ainw@nte publicas — precisam estar
preparadas quando decidirem desenvolver qualqogtprque influencie a rotina das
pessoas. Quando se trata de obras de grande impactal, que interferem no
cotidiano, 0s processos comunicacionais necesdgi@amma elaboracdo ainda mais
criteriosa. Sobre este aspecto, o presente trafathama andlise da comunicacéo
social dentro do projeto de duplicagdo da Avenia#Aio Carlos, em Belo Horizonte
(MG), entre 2008 e 2010. A abordagem contemplarsibgeaspectos, desde historicos e

culturais a econdémicos.
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Introducao

Belo Horizonte é considerada uma das maiores csddod3rasil. Com uma populacdo
de aproximadamente 3,5 milhdes de habitantes,amleid dividida em nove regionais
administrativas, ou subprefeituras, criadas em 1888 o objetivo de dinamizar as
funcdes administrativas no ambito de sua jurisdig@edo a maior delas a Regional

Noroeste, com 65 bairros e cerca de 360 mil haleisan

Esta regido abriga os bairros mais tradicionaisidiade que se localizam no entorno da
cidade planejada dentro dos limites da Avenida dot@no, além de reunir referéncias
histéricas e culturais da capital. A ocupacgdo g#reiniciou-se na década de noventa
guando os primeiros moradores instalaram-se neelPed?rado Lopes. Toda a regiao
encontra-se nas bacias da Pampulha/Cérrego do @n&abeirdo Arrudas, e é

atravessada pelo Anel Rodoviario, BR 040 e por mapdes vias de Belo Horizonte. A

mais importante delas é a Avenida Antdnio Carlog liga os varios bairros da regiao,
além de dar acesso a varias outras regionais bembinas devido a sua localizagéo

privilegiada, pois esta entre o centro e o vetotenda capital mineira.

Para resolver o problema do fluxo de veiculos, efeRura Municipal de Belo
Horizonte e o Governo do Estado de Minas Geraieredveram um projeto de
duplicacdo da Avenida Antdnio Carlos que oferecéssa&lade uma solucéo eficiente
para o transito. As obras comecaram em 2005 e leagl@,2 km da avenida.

O presente trabalho faz um estudo sobre as obragida — com énfase para o bairro
Lagoinha — e avalia os impactos do projeto de r@may@a no cotidiano da populagcéo. O
foco sdo os processos de comunicacdo desenvolgelasRegional Noroeste e pelo
Governo de Minas, através da Assessoria de Congdinoda Secretaria de Estado de

Transportes e Obras Publicas (Setop).

Com a duplicagéo, a Avenida passou a ter quatxadgior pista, além de uma terceira
pista com duas faixas exclusivas para Onibus e.t@@mbém foram construidos sete
novos viadutos para facilitar especialmente o acesss bairros adjacentes. Esses
viadutos tém, no minimo, duas faixas por sentidontrdbuindo para evitar

congestionamentos.
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No entanto, com a obra, a regido perdeu parte @& caracteristicas tradicionais, em
virtude das interferéncias em favor do progressoobras trouxeram desenvolvimento,
mas também causaram impacto sociocultural, contigcé® de casas, estabelecimentos
comerciais e pragas tradicionais, afetando tambéestilo de vida das pessoas e
despertando nessas o sentimento de perda de mi#mtid

Com o intuito de apurar como ocorreram as acfesodainicacdo entre Governo e
comunidade durante as obras, foi desenvolvido wantamento de dados sobre os
recursos comunicacionais utilizados pela PrefeitMhanicipal de Belo Horizonte

(Regional Noroeste) e o Governo do Estado, quedeva populacédo informacdes de
utilidade publica e campanhas institucionais a espdas mudancas ocorridas na
realizacdo da obra sendo o recorte deste estudoceird etapa de alargamento da

avenida.

Os dados reunidos através da pesquisa do disawsstucional trazem informacdes a
respeito das agfes de comunicacdo desenvolvidas solandamento das obras e
eventuais mudancas, por exemplo, de transito, lagéo, ruidos, saneamento, etc. A

analise desse discurso visou avaliar a eficaciraoesso de comunicacao.

J& a andlise do discurso midiatico apresenta urs@uEa exploratoria da informacgéo
produzida pelas midias impressas e digitais sobfas@ da obra compreendida no
periodo entre janeiro de 2009 e marco de 2010. €olrjetivo de verificar como foi a

repercussao da duplicacdo da avenida na midia.

Em ambito geral, o estudo dos veiculos midiaticesnite analisar os discursos em

diferentes perspectivas, pois considera diferevitees expressas nos veiculos como a
do cidadao, a oficial, do jornal e a de especadist fim de fazer uma interpretacao

critica sobre as abordagens veiculadas na midiglifo ressaltar a importancia da

comunidade no processo de transformacdo da congdomiceomo agente que n&o

apenas recebe a informacao, mas participa ativanciete.

No que tange aos impactos ocasionados pela obreotiiano dos moradores, 0s

destaques sédo as mudancas no transito e a cadenadormacao, em alguns casos,
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para os moradores e usuarios, no decorrer dosgsaeeHouve também influéncia no
comeércio, ja que muitos pontos foram extintos ecsutlescaracterizados. Percebe-se o
reconhecimento da populacdo quanto a viabilidadeedkzacdo do alargamento da
avenida devido ao transito cadtico da capital,etatito a percepcédo do progresso nao

apaga o sentimento de perda para os moradoresezaantes da Lagoinha.

Assim, dados sobre a historia do bairro, as integdes publicas realizadas nesse, suas
caracteristicas culturais, o progresso, o discuirsstitucional, a comunicacao
estabelecida, o ponto de vista de moradores, c@amérs e principais publicos
afetados, o posicionamento da midia impressa ®eiea estao reunidas com énfase na
terceira etapa do processo de alargamento da Aweridserdo relatados no

desenvolvimento deste trabalho.

Justificativa

Belo Horizonte completa este ano 115 anos de hastBfanejada segundo os valores
mais modernos e arrojados para a época de suawgiitsta inauguragdo da nova
capital simbolizou o inicio de uma nova era pakstado de Minas Gerais, que buscava

0 crescimento, 0 progresso, e a industrializacéo.

O antigo Curral Del Rei, fundado em 1701 pelo baadé&e Joao Leite da Silva Ortiz,
contudo se transformou. O bairro da Lagoinha, qugis para abrigar os operarios e
comerciantes que vinham trabalhar na capital, etesapidamente, sendo a Rua

Itapecerica a principal via de acesso ao bairro.

Nos anos 50, para ligar o centro da cidade a regré&tica da Pampulha, Juscelino
Kubitschek inaugura a avenida Antonio Carlos, quiteona era conhecida como

Avenida Pampulha, via dos bondes de épocas passada

O crescimento desordenado da cidade verificadoragpldas décadas exigiu mudancas
no cenario urbano da cidade, e em 1966 a Avenidandm Carlos recebeu mais duas
pistas laterais para dar melhor escoamento agytratem 1971 foi inaugurado o tunel
da Lagoinha, que nos 80 foi duplicado. No ano 2@0fdota de veiculos de Belo

Horizonte atingiu a marca de 700 mil automoévemne2003, 800 mil.
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O rapido avanco dos problemas de transito e tratespa capital exigiu das autoridades
publicas a busca por solugbes duradouras e eficazgse, para a Avenida Antonio
Carlos se converteu na decisdo por sua duplicgga@gto que ja existia desde a sua
inauguracdo, e que na época ndo foi concluido etndei de vetos politicos que

acreditavam que Belo Horizonte jamais alcancag#ual volume de veiculos.

As obras de duplicacdo da Avenida Antonio Carlgsrédm inicio em 2005, com a
primeira etapa do projeto, e em 2009 chegou a esgaita fase, que corresponde ao

trecho que vai da Rua dos Operarios, no bairro éqida, até o Complexo da Lagoinha.

A realizacdo da obra representou a introducédo d#angas na rotina e habitos de vida
da comunidade que vive, trabalha e transita n@oegiara a qual o consércio firmado
entre 0os governos estadual e municipal, respors@etd empreendimento, planejou e
executou um programa de comunicacao, que teve cueta informar ao cidadao

acerca do projeto, sua evolucéo e impactos junpmpslacoes.

O trabalho tem a pretensdo de servir como refaaépera o0 planejamento da
comunicacao de futuras obras, uma vez que estend®lhar’ ndo somente aos meios
dirigidos utilizados pela comunicacgéao institucigmahs também aos veiculos de massa,
e aquilo que é mais importante, a leitura da pgdwauanto a tudo o que foi feito por

e para ela.

Objetivos

Objetivo Geral

Analisar o processo de comunicacdo desenvolviddenzeira etapa das obras de
duplicacdo da Avenida Presidente Antonio Carlos aafitica da midia, dos 6érgéos
reguladores e da comunidade envolvida, visandoriswggdes relacionadas as politicas
publicas em futuros empreendimentos dessa natureza.

Objetivos Especificos
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* Resgatar a memoria do bairro Lagoinha através de lemantamento
bibliografico e documental de sua histéria desderoseiros moradores até os

dias atuais.

e Analisar, a partir do discurso institucional, acéfia do processo de
comunicacao utilizado para informar o publico ababre a obra, suas etapas,

seus transtornos, beneficios e resultados.

» Investigar de que maneira as midias impressasitidigublicaram e trataram
as matérias relacionadas a obra de duplicacaoesadavAntonio Carlos.

* Investigar sobre como a comunidade avalia as agéesinicativas adotadas
pelo governo para informar acerca das mudancapa&cios causados pela obra
de duplicacdo da Avenida Pres. Anténio Carlos.

Metodologia

No campo do conhecimento cientifico, para se chagaesultado de qualquer estudo &
preciso seguir um caminho, baseado em regras.dass@&ho é 0 que se denomina de
metodologia, primordial na validacdo de uma pesqusl (1994, p. 27) define método
cientifico “como o conjunto de procedimentos intalais e técnicos adotados para se
atingir o conhecimento.” Definicdo bem semelhantie &Parra e Almeida (2000) que
afirmam ser método o conjunto de processos qudisayw caminho para se chegar a

uma finalidade.

E é através de um método que se desenvolve umaiggsqonceituada por Parra e
Almeida (2000, p. 95) como “todo trabalho destin@ddusca de solucbes para os

inUmeros problemas que as pessoas enfrentam rlesatdia”.

Foi realizado um trabalho de levantamento histodaoregido da Lagoinha, entre os
meses de marco e abril de 2010, e os tipos de igasqtilizados foram: pesquisa
bibliografica e pesquisa documental, utilizandodsdivros, documentos diversos, sites

e reportagens que registraram a memoaria local.
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Como fundamentagéo teodrica, a pesquisa bibliogradfiem facilitar a sequéncia do
trabalho de investigacdo cientifica, pois utilizano base o conhecimento de outros
autores, ja aceito pela comunidade cientifica. BaguGil (2002) a pesquisa
bibliografica se constitui de todo material elaldorae vai além dos publicados em
livros: podem ser usados também os jornais, bgletiavistas, teses, dissertacoes,
monografias e material cartografico, desde queamnia finalidade de colocar o
pesquisador em contato direto sobre o assunto tigads. O autor aconselha,

entretanto, que textos retirados da Internet nganfigoarte da pesquisa bibliografica.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas jaotodrgaos responsaveis pelo projeto
comunicacional da obra, no intuito de se conhecsroceste foi realizado. Através de
um tépico-guia, teve-se a orientacdo na entrevesthzada no dia 28 de abril de 2010,
no Setor de Comunicacdo da Secretaria de Estadwathsportes e Obras Publicas —
SETOP, as 16h00min, na qual foi utilizado o métddantrevista em profundidade, de
carater exploratorio e estruturado. Esse métodetmuisa qualitativa objetiva-se
principalmente em interpretar aquilo que se obsearralo como base a observacao, a
descricdo, a compreensdo e o significado, e emhéw tenham hipéteses pré-
formuladas, as extraem ap0s a realizacdo da olgSerda objeto de estudo.

Para a analise das informacdes produzidas pelaasmitpressas e digitais sobre a obra
de duplicacdo da Avenida Presidente Antbnio Canosperiodo compreendido entre
janeiro de 2009 e marco de 2010, utilizou-se tamb@mmétodo de pesquisa
exploratdria. O interesse da pesquisa de natunegloratoria "se justifica para um
estudo posterior que possa trazer elementos paciuapamento da questdo e sua
incidéncia" (DELGADO, RIBEIRO E SILVA, 1998, P. 9& o foco da andlise se
concentra no discurso da midia, no olhar dos m#osomunicacdo de massa sobre 0
empreendimento da duplicacdo da Avenida Presidearitanio Carlos.

ANALISE

A principal finalidade da analise critica é sabspagar os pontos mais importantes de
um estudo e relaciona-los com contetdos técnidosdamentos tedricos. Cada parte

do texto deve ser analisada a partir dos dadosipais, e segundo Barquero (1979,
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p.5), analisar € “descobrir ndo sé o esqueletdo-éso plano do texto — mas também

estruturar suas idéias de maneira hierarquica slegsuira maior ou menor importancia”.

Para a analise da obra de alargamento da avenidmi@rCarlos houve a divisdo de
linhas de pesquisa, a saber, memoria da regialisedé discurso institucional, andlise
do discurso midiatico e grupo focal realizado coepresentantes comunitarios e

comerciantes da regiao.

O bairro Lagoinha, ha vinte anos, era o grandetoedoémio de Belo Horizonte, mas
devido ao progresso e as politicas de desenvoltimatano. Acabou perdendo sua
identidade, uma vez que varios casarfes foram ddosobdeixando de ostentar a
vivacidade antes vista nas fachadas. Essas traresfoes afetaram o local ndo sé do

ponto de vista fisico como também cultural.

Na andlise do discurso institucional, ha a infor&wage que houve a preocupacdo com a
preservacao dos patriménios tombados, mas istdondentido pela comunidade local.
Pdde-se ainda comprovar que a comunicacao quealm@mnte se acreditava ser da
responsabilidade da Regional Noroeste na verdadeofoduzida pelo governo do
estado de Minas Gerais. A responsavel por desesivelsta comunicacdo junto aos
publicos envolvidos foi a Relacdes Publicas da SE T®Sra. Patricia Mara Rabelo. O
fato de o governo estadual ter se tornado o redpehgela obra ndo eximiria a
Regional de se envolver na aproximacdo da comuaittaxdl e com os envolvidos no
processo da obra. Entretanto foi observado que gioR& Noroeste assumiu uma

funcao operacional, abrindo lacunas na relacdoacoomunidade.

Os moradores locais ndo possuiam uma expectativa sanicio da execucao da obra e
a principal causa da incredulidade da populacace smat creditada a existéncia do
projeto desde a década de 60, sendo que someatdradp 2003 surgiram rumores do
inicio das obras. Nessa época, empresas da regiéespecial as que poderiam ter seus

imoAveis desapropriados, foram comunicadas pelaiRred.

Pode-se observar que a comunidade néo tinha cextbra onde se localizaria a obra e
qual a extensdo da area que seria desapropriasian As moradores presumiam quais

proprietarios teriam seus imoéveis desapropriaduartr de um processo de eliminacéo:
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as empresas mais influentes ou os iméveis tombadds Patrimbnio Histdorico
Cultural, como o Mercado da Lagoinha e ConjuntolJA*@rmaneceriam intactos. O
discurso dos entrevistados denota um descréditot@u@aforma como o processo foi
conduzido, isento de transparéncia e de uma meoc@ a populacdo que seria mais

diretamente atingida.

Através do levantamento de dados foram identifisad® meios de comunicagcéo e
instrumentos utilizados e a partir dai foi posstgistatar que o plano de comunicacéao,
apesar de possuir instrumentos que atingiram alg@ggm com maior facilidade, ndo
funcionou, da forma como foi proposta pelo plangatm comunicacional, pois
existiram ruidos durante a disponibilizacado dasrmacdes. Foi possivel perceber que a
comunicacao praticada pelos 6rgaos governamerdeasipformar aos cidadaos acerca
da obra de duplicacéo foi insuficiente, frente @ange demanda. Observa-se que poucas
pessoas receberam informativos ou comunicadosaisfiads quais possibilitariam um
maior envolvimento da populacéo e o esclarecimdatduvidas. A midia de massa e a

comunicacao informal se sobrepuseram ao discussituicional do governo.

Os discursos dos veiculos se diferenciaram de aamth a intencionalidade de cada
midia, sendo que os impressos adotaram uma pdsforanativa na divulgacdo de

informacfes e contaram com a participacdo dos ergésponsaveis pela obra para
esclarecerem as duvidas dos cidadaos que busaavagspaco oferecido pelos jornais,
manifestarem suas opinides. Percebe-se que os isg#@Bicionais aplicaram um

discurso pautado nos beneficios que a obra trarea @ cidade de Belo Horizonte, mas
reconheceram que o0s transtornos seriam inevitgpeism temporarios. A construcao
do discurso institucional prezou por manter umagena positiva dos idealizadores da
obra, ressaltando as vantagens advindas do alang@uie avenida a fim de obter uma

opinido publica favoravel ao empreendimento.

Para elaborar um planejamento de comunicacdo éss@e® levar em conta as
insatisfacbes da comunidade envolvida quanto ancaréle informacgdes, tentando
sanar os problemas sinalizados por ela buscandansptiréncia na disseminacéo das
informacBes. Para isso é preciso analisar qua# ses canais de comunicacdo que
terdo maior capacidade de abrangéncia nesta dpoadgapropondo um maior

alinhamento entre os oOrgaos oficias. Pretende-se egste diagnostico apontar

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

alternativas de comunicacdo para novos empreentbsigniblicos que envolvam a
comunidade e com isso nortear as agfes necegsaregasma maior aproximacao com a

populacao envolvida.
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