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RESUMO

Este artigo apresenta o proceso de construcdo de um planejamento estratégico em
comunicacdo integrada para o Projeto Pé Descalc¢o, Oficina de forrd, uma escola de danca
de saldo de Belo Horizonte e Contagem, MG. O trabalho aborda a gestdo estratégica da
comunicacdo organizacional em empresas de pequeno porte, para sua aplicacdo no Projeto
Pé Descalco. Apds identificar e analisar a configuracdo atual da gestdo administrativa e de
comunicacdo do Projeto, um plano de a¢6es foi proposto a organizacdo. Para realizacdo do
planejamento, passamos pelas etapas de pesquisa, diagnostico, identificacéo e elaboracgéo da
missao, visdo, valores do Pé Descalco e da comunicacao desta organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: planejamento; comunicacdo integrada, relacdes publicas; danca,
Projeto Pé Descalco.

1 INTRODUCAO

A aplicacdo da gestdo da comunicagdo integrada e a construcdo de relacionamentos
solidos com os publicos se constituem grandes fatores de diferenciacdo das organizacfes no
mercado. Nesse processo, o profissional de relagdes publicas e o planejamento, sua
principal ferramenta de trabalho, tornam-se grandes aliados das organizagoes.

No caso das micro e pequenas empresas (MPE’s), a necessidade dessa alianca €
ainda maior. Segundo Bortoli Neto (apud ESCRIVAO FILHO, SILVA E TERRENCE,
2007), 80% dos problemas apresentados nas pequenas empresas sdo de natureza estratégica
e apenas 20% resultam da insuficiéncia de recursos.

Assim, voltar os estudos e as praticas de relages publicas para pequenas empresas
como o Projeto Pé Descalco, além de se constituir um campo de trabalho para os
profissionais da &rea, auxilia a expandir as praticas de comunicacdo nas empresas deste

tipo.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade Planejamento
estratégico de Relacdes Publicas (avulso).
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O Projeto Pé Descal¢o, Oficina de forrd € uma escola de danca de saldo com o foco
em forrd e voltada para adolescentes e jovens. Com cerca de 350 alunos, a escola é a Unica
da regido a possuir trés unidades (duas em Belo Horizonte, uma em Contagem). Esta a oito
anos no mercado e apresenta alguns diferenciais no ensino da danga, como a existéncia de
niveis de forrd, exames para avancar de niveis e eventos para os alunos praticarem o que
aprenderam fora do horario das aulas. No entanto, as a¢des de comunicagdo sdo pensadas
pontualmente e realizadas de acordo com a demanda, sem um planejamento prévio e

avaliacdo posterior de resultados.

2 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo apresentar o processo de elaboracdo do planejamento
estratégico de comunicacdo integrada para o Projeto Pé Descalco, Oficina de forrg, bem

como o referencial tedrico que serviu de base para o desenvolvimento do planejamento.

3 JUSTIFICATIVA

A pratica atual da danca de saldo deve ser vista como uma experiéncia multipla do
individuo. Dancar deixou de ser apenas uma oportunidade de relaxamento ou uma pratica
de exercicio fisico. Sua importancia na vida das pessoas passa também por beneficios
psicoldgicos e sociais. Por isso, 0s motivos que levam as pessoas a buscarem a danga sao

variados, como:

a busca da experiéncia social (oportunidade de iniciar, manter ou expandir
relacionamentos; a liberacdo de tensdo (oportunidade de relaxar as tensdes
e buscar estabilidade emocional, descontragdo); o prazer (oportunidade de
satisfazer-se, gostar do que faz; sentir-se bem); ocupagdo do tempo livre
(oportunidade de preencher o tempo disponivel - ndo trabalho/ndo
compromisso social) entre outros, como a oportunidade de sentir-se feliz,
de se distrair, de conquistar a admiracdo, de aprender, de manter o fisico
saudavel, de dancar com quem gosta de dancar. (VOLP; DEUTSCH,;
SCHWARTZ, 1995, p. 54).

O ensino da danca de saldo abrange, portanto, um contetido técnico e um contetdo
social. No técnico, sdo abordados temas como postura, conducdo, percepcao ritmica e
execucdo de passos. No sentido social, as aulas dizem respeito a atitude individual, as
formas de abordar outra pessoa, e a atitude grupal. (CARNEIRO; CORRADINI,
SANTANA, 2009)
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Como alunas do Pé Descalgo e do curso de Comunicacdo Social a percepcdo do
papel da danca na vida das pessoas e a compreensdo dos beneficios que o uso da
comunicacdo estratégica traria para escola nos levaram a escolher este tema e organizacao.

As acbes de comunicacao no Projeto Pé Descalgo sdo realizadas quando necessarias,
ou seja, ndo ha um plano para antecipa-las e organiza-las. A historia do Projeto, a missdo, a
visdo e os valores que o regem ndo sdo compartilhados uniformemente por seus professores
e demais colaboradores. Ndo existe nem a definicdo se a Pé Descal¢o é uma oficina, um
projeto, um grupo, ou, realmente, uma escola de danca.

Segundo Kunsch (2003), o cenario contemporaneo exige das organizacfes um
posicionamento firme e estratégico perante a sociedade. AcOes taticas para solucionar crises
e gerir veiculos de comunicacdo ja ndo sdo mais suficientes. O momento demanda um
conhecimento e analise do ambiente e uma postura voltada para o planejamento e
estratégia.

No entanto, como pontua Gomes e Nassar (2001), as pequenas empresas tendem a
olhar para a comunicacdo como um gasto desnecessario ou como uma ferramenta das
grandes organizagoes.

Assim, compreender o papel que a comunicacdo pode desempenhar quando aplicada
de maneira estratégica é o primeiro passo dado para que uma organizacao atinja seus
objetivos conciliando as expectativas dos publicos. A area de gestdo da comunicacdo na
pequena empresa, entretanto, normalmente, é caracterizada pela falta de compreensdo do
gue é a comunicacdo organizacional e de como ela pode auxiliar a direcdo de uma pequena
empresa.

Nesse sentido, o planejamento estratégico em comunicacdo integrada € uma
ferramenta fundamental. E um instrumento que permite fazer um raio-x dessa organizacao e

direciona para onde os esfor¢os de comunicagdo devem ser concentrados.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No processo de relagcBes publicas, uma pesquisa institucional aprofundada sobre
todos os aspectos da organizacao e ferramenta fundamental. A partir da pesquisa é que se
constréi diagnosticos institucionais e da area de comunicacgdo que deverdo ser a base para a
construcdo de planos e projetos especiais de administracdo e/ou comunicagéo.

Segundo Kunsch (2003), além da pesquisa institucional, 0 monitoramento ambiental

também desempenha um papel importante na funcéo estratégica das relagdes publicas. Com
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base em pesquisas, exames e avaliagfes, 0 monitoramento ambiental objetiva diagnosticar
as relacdes externas de uma empresa, observando como ela se posiciona; suas influéncias
externas e os efeitos e respostas de suas a¢des nos publicos.

A coleta de informagdes sobre o Pé Descalco foi feita através do levantamento de
dados sobre elementos internos a organizacdo, publicos e mercado. Ela foi realizada por
meio de entrevistas com roteiro semiorientado, questionarios com questfes abertas e
fechadas, analise documentos da organizacao (cadastro dos alunos, balanco financeiro) e
dos elementos usados para a comunicacéo (site, comunidade no Orkut, grupos e FanPages
no Facebook, conta no Twitter, videos no YouTube).

A pesquisa institucional também se baseou na observacdo do espaco e das aulas e, a
partir da pesquisa completa, foi realizado o mapeamento de publicos do Pé Descalco. As

fases da coleta de dado foram as seguintes:

Fase 1 — Compreensdo da histéria do Pé Descalgo: entrevistas realizadas com
fundador e com os dois socios.

Fase 2 — Pesquisa com os colaboradores: entrevistas realizadas com os diretores de
unidade, professores, colaborador do administrativo financeiro; questionario aplicado aos
examinadores de forro, integrantes do Grupo de Danga Pé Descalgo.

Fase 3 — Questionario aplicado aos alunos e pais dos alunos.

Fase 4 — Pesquisa com o0s co-locatarios dos espacos das aula: entrevistas realizadas
com os representantes de organizagdes que dividem os locais onde as aulas do Pé Descalgo
séo realizadas.

Fase 5 — Monitoramento do ambiente: Foi realizado um levantamento sobre o
mercado das escolas de danca, além dos concorrentes do Pé Descal¢o, seus pontos fortes,

que podem se tornar ameaca para o Projeto.

Com o panorama obtido por meio da pesquisa, foi possivel identificar os pontos de
interlocugdo e divergéncia nos discursos desses grupos. A partir da visdo dos dirigentes,
professores e examinadores as particularidades e aspectos diferenciais e mais criticos do Pé
Descalgo também foram identificados. Com o cruzamento dos dados, foram apontadas as

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que direcionaram a proposta do plano de acGes.
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Nesse sentido, percebeu-se que o Pé Descalgo necessita de uma reestruturacdo
administrativa, didatica e comunicaciona e que essas mudancgas precisam ocorrer em

conjunto, ja que uma se apoia na outra.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O objeto de producdo técnica desse projeto foi um Plano Estratégico de
Comunicacdo Organizacional. O plano é um documento escrito do resultado de todo o

processo do ato de planejar. E um instrumento do planejamento.

O plano estratégico de comunicagdo organizacional tem como proposta
bésica estabelecer as grandes diretrizes, orientacbes e estratégias para a
pratica da comunicacdo integrada nas organizagdes. (KRUNSCH,
Margarida. Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicacao
Integrada. p.247).

Como o Pé Descalco se mostrou uma organizacdo bastante peculiar, embora o
nimero de alunos venha crescendo e o Projeto se expandindo, acreditamos que o
Planejamento de Comunicagdo passa também por um direcionamento da gestdo do Pé
Descalco. Assim, antes de pensarmos nas diretrizes especificas da area, n6s nos reunimos
com o fundador e os socios do Projeto para a elaboracdo conjunta da misséo, visao e valores
do Pé Descal¢o. Outro ponto abordado nesse encontro foi a propria Definicdo de Negadcio.
Chamado de Projeto Pé Descalco, Oficina de Forrd, acreditamos que essas denominacdes
“projeto” ou “oficina” ja ndo sdo mais adequadas para a realidade do Pé Descalgo. No
longo prazo, o Pé Descalgo deseja possuir, além da escola, uma grife, uma Organizacdo
N&o Governamental voltada para a formacdo gratuita de professores de dangca e uma
Companhia de Danca. Dessa maneira, 0s socios optaram por chamar o Projeto de Grupo Pé
Descalco.

Com o levantamento das necessidades e estabelecimento das diretrizes de
comunicacdo para o Grupo Pé Descalco, propusemos uma série de acOes estratégicas de
comunicacdo que deverdo ser colocadas em préatica pela equipe do Pé Descalco. A
implantacdo, o controle e a avaliagdo dessas acOes ndo fez parte deste trabalho, tendo em
vista 0 periodo de realizagdo do projeto. A ideia é, portanto, dar um direcionamento
embasado em pesquisa com 0s publicos e, com esse processo, mostrar a necessidade de

uma administragdo mais planejada.
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Embora as a¢des de comunicagdo tenham impacto em toda a organizacdo e estejam
sempre interligadas, apresentaremos as proposi¢des segundo o0 composto de comunicagédo
apresentado por Kunsch (2003) dividido em comunicacdo administrativa, interna,

mercadolodgia e institucional.
5.1 AcOes estratégicas de comunicacdo administrativa

Segundo Kunch (2003), a comunicacdo administrativa € a responsavel pela
organizacdo do fluxo de informagdes que permite viabilizar todo o sistema organizacional.
“E 0 sistema de comunicac&o que serve aqueles que preenchem as funcdes administrativas
da organizacao”. (THAYER apud KUNSCH, 2003, pag. 153).

No Pé Descal¢o, a comunicacdo administrativa é esporadica e de mao Unica, ndo ha
troca de informagOes entre seus integrantes, nem unicidade no discurso e nas acgdes e 0
intercdmbio de experiéncias.

Pensando em solucBes para esse problema, propusemos a¢des de melhoria do fluxo
da informacdo, mas, também, sentimos a necessidade de extrapolar o ambito da
comunicagdo em si, principalmente, em funcéo da auséncia de Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica pertencente ao Grupo. Essa decisdo é justificada pela visdo de que o profissional de
relacBes publicas desempenha também uma funcéo politica dentro da organizacdo, como

aponta Roberto Porto Simdes:

Todas acOes dessa atividade [relacBes publicas] se reportam as
implicacbes que as decisBes da organizacdo poderdo gerar junto aos
publicos e as consequéncias que as decisbes dos publicos poderdo causar
aos objetivos organizacionais. (SIMOES,1995, pag. 84)

Dessa maneira, como a decisdo de permanecer sem registro perante o governo gera
consequéncias para todos os publicos e para os objetivos da organizacdo, € papel da
comunicagdo apoiar os socios do Pé Descal¢o nesse processo. Também foram identificados
problemas no planejamento didatico das aulas e na estrutura de procedimentos internos,
como exames de forr6. Como esses aspectos interferem diretamente na imagem do Pé
Descalgo, também elaboramos acdes relativas a esses processos.

No ambito da comunicagdo administrativa, apresentamos as seguintes propostas:
regularizacdo do Grupo Pé Descalco como empresa perante o0s 0rgdos publicos;

estabelecimento de um contrato de sublocacdo junto aos co-locatérios; planejamento e
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organizacao financeira; criacdo da &rea de Comunicagdo do Pé Descalco; elaboragdo do
Planejamento Anual do Pé Descal¢o; desenvolvimento de novo organograma e quadro de
atribuicbes dos colaboradores; planejamento global das aulas; revisdo dos critérios do
exame; elaboracdo do banco de dados do Pé Descalco; aperfeicoamento no software de
gestdo do Pé Descalco; alocacdo de uma professora na unidade de Contagem; e,

estreitamento da relagdo com os co-locatarios.
5.2 Acdes estratégicas de comunicacéo interna

A comunicacdo interna tem como objetivo melhorar o fluxo de informacdes entre a
direcdo e os demais colaboradores. Seu objetivo é buscar maior sinergia na equipe e
incentivar a participacdo de todos nas decisbes da empresa, respeitando os valores e
diferencas de cada um.

Apresentamos as seguintes propostas de a¢Ges na comunicacdo interna: reunides
periddicas da equipe do Pé Descalco; quadro de comunicacdo interna; boletim eletrnico
quinzenal enviado via Facebook/E-mail; cartilha do professor do Pé Descalco; cartilha do
examinador do Pé Descalco; programas de incentivo; programa de aulas das professoras,
integracdo das equipes das unidades do Pé Descalco; cursos de capacitacdo para

professores, e avaliacdo entre examinadores.
5.3 Ac¢Oes estratégicas de comunicacao mercadolégica

A comunicacdo mercadoldgica visa conquistar os publicos de interesse para que se
tornem consumidores efetivos e frequentes do servi¢o oferecido, no caso do Pé Descalco, as
aulas de danca de sal&o e os eventos promovidos. Como o principal servi¢o oferecido pelo
Grupo é o ensino, e aprender requer tempo e dedicacdo, os objetivos mercadoldgicos vao
além da captacdo de novos clientes. E importante estimular os publicos a se envolverem
com o Pé Descalgo para o desenvolvimento de vinculos permanentes, e para sua continua
participacdo no Grupo.

Indicamos que as a¢Oes de comunicacdo administrativa e de comunicacdo interna
sejam prioridade. A ideia & melhorar o servico oferecido, elevando a satisfacdo dos publicos

e facilitando a divulgacgdo do Grupo.
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Para a implantacdo de todas as a¢cBes mercadoldgicas, é primordial que a area de
comunicacdo do Pé Descalco ja esteja criada. Para esse ambito, apresentamos as seguintes
propostas: mural de Recados; newsletter mensal para os pais e responsaveis; newsletter
mensal para os alunos; cartilha de boas vindas, video informativo do Pé Descalgo;
calendario anual de atividades para os alunos, calendério anual virtual para pais e
responsaveis; convite para 0s pais e responsaveis assistirem aos exames de forrd; lembrete
para 0 pagamento da mensalidade; excursdo de integracdo dos alunos e colaboradores;
workshop; apresentacGes do Grupo de Danca/Cia de Danca do Pé Descal¢o; promocdes de

venda; e marketing de divulgagéo.
5.4 Acdes estratégicas de comunicacdo institucional

A gestdo da comunicacdo institucional deve ser planejada estrategicamente para que
a imagem do Pé Descalco condiza com os objetivos pretendidos pelos dirigentes. E a
comunicacdo institucional que vai cuidar da configuracdo de uma imagem e identidade
corporativas fortes e positivas da organizacdo. Para isso, as ferramentas que se pode
empreender nesse processo abrangem as RelagBes Publicas, o Jornalismo Empresarial, a
Editoracdo Multimidia, a Propaganda Institucional e o Marketing cultural e social (Kunsch,
2003).

No contexto em que vivemos, acdes voltadas para o meio digital também se fazem
necessarias (Nassar, 2006). Para o Pé Descalgo, propomos a¢des que devem fortalecer a
presenca do Grupo na internet, no entanto, com um conteldo pautado pela prépria
organizacdo. Pensamos também em acdes de Relaces Publicas (tratados em todas as areas
do composto da comunicacdo integrada), Assessoria de Imprensa e Reorganizacdo de
eventos.

Isso porque, foi observado que o site do Pé Descalgo € um dos meios com maior
indice de insatisfagcdo da equipe, as discussdes nas redes sociais sdo pautadas pelos proprios
alunos e a organizagdo de eventos também foi um ponto de insatisfacdo. Como aponta
Kunsch (2003, p. 165), o objetivo da comunicacgdo institucional é "fazer conhecer a
organizacao e compartilhar seus atributos (como visao, valores, filosofia e politicas), e ndo
uma simples divulgacgéo institucional e de marcas." Com isso, as a¢des propostas buscam
estabelecer relacionamentos com os alunos, pais, potenciais clientes, imprensa e

comunidade.
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Assim nossas propostas para a comunicagdo institucional foram: novo site,

reformulacédo das redes sociais, reorganizacéo dos eventos, e, assessoria de Imprensa.

6 CONSIDERACOES

O processo de construcdo de um planejamento para o Grupo Pé Descalgo mostrou
como a organizacdo carece de um direcionamento administrativo voltado para o
planejamento e estratégia. Por isso, parte de nossas propostas estdo muito ligadas a
administracdo propriamente dita e tém grande impacto nas aulas e em processos que Vo
além da comunicacéo.

A proposta de um planejamento estratégico de comunicacdo integrada para o Projeto
Pé Descalgo foi realizada em um momento extremamente oportuno para a organizacéo, pois
embora este trabalho tenha sido fruto de um Projeto Experimental para a graduagdo em
Relacbes Publicas, os resultados da pesquisa apontaram que iniciativas como essa vao ao
encontro dos objetivos dos dirigentes em desenvolver e expandir o Pé Descal¢o para outras
localidades e modelos de negdcio.

A producdo de trabalhos deste tipo tem como primeiro desafio a conquista da
abertura e boa vontade da alta administracdo das organizacfes. No entanto, durante todo
este Projeto, tivemos o fundador e sécios do Pé Descal¢co como grandes aliados.

Escolher as melhores ferramentas para a coleta de dados e transforma-los em
informacdes relevantes sobre o Pé Descal¢co foram, sem duvida, os maiores desafios do
trabalho.

O estudo dos publicos foi um processo fundamental na constituicdo desse
planejamento. Pensar a comunicagdo estratégica exige uma identificacdo criteriosa desses
publicos. Assim, o objetivo é que o Pé Descalco estabeleca uma relacdo de confianca de
duas vias. Isso se aplica, principalmente, para a equipe que serd a primeira afetada com uma
série de novas tarefas e com a definicdo de normas e planos de atuacdo. E os beneficios
também virdo a eles, principalmente, com a gestdo da comunicacgdo interna que 0s permite
participar mais ativamente das decisdes do Grupo.

Assim, ap0s uma pesquisa e analise minuciosas, foi possivel tracar as acbes de
forma logica e embasada. Os pontos fortes e os gargalos do Pé Descalco nos deram o
material necessario para propor acoes estratégicas condizentes com a realidade do Grupo e
voltadas para todos os publicos da organizacdo. Acreditamos que com esse trabalho,
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chamamos a atencdo dos dirigentes para a necessidade de se planejar melhor as atividades

do Pé Descalco.
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