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Resumo

Na Sociedade da Informacéo, as emissoras de radio obtiveram novas ferramentas para
apriomorar a sua relagdo com os ouvintes. Isso, porém, ndo significa que a simples
adocdo de ferramentas da Web 2.0 garanta uma melhor relacdo entre as emissoras e seu
publico. Se as radios adotarem as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
apenas de forma institucional e ndo e explorarem os dispositivos, como as redes sociais,
a subutilizacdo e a ndo adaptacdo as novas midias poderdo trazer um empobrecimento
do radio, como um meio de comunicacao.
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1. A Sociedade da Informacéo e as Redes Sociais

O atual patamar de desenvolvimento se baseia ndo mais no paradigma industrial,
mas sim no paradigma da informacdo. De acordo com Castells (2000) a revolucdo do
fim do século XX, diferente das outras revolugbes tecnoldgicas anteriores, tem como
caracteristica, ndo o uso da informacdo, voltado apenas para a producdo de
conhecimentos, mas a informacdo em si, como processo a ser desenvolvido
(CASTELLS, 2000, p. 69).

E, é sob esse novo paradigma que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao
(TICs) sao bem mais exploradas e utilizadas. Segundo Monteiro e Pinho (2007) “a
Sociedade da Informacéo apoia-se predominantemente nas tecnologias da informagéo e
comunicagdo para a troca de informagdo em formato digital, suportando a interagéo
entre individuos e entre estes e as instituicoes” (MONTEIRO E PINHO, 2007). Além

disso, € neste contexto e com estas tecnologias que vai surgir o ciberespaco, cuja
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definicdo ¢ dada por Lévy (1999) como “o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores ¢ das memoérias dos computadores” (LEVY,
1999, p. 94).

A comunicacdo mediada por computadores (CMC), conforme prop6e Recuero
(2009), permitiu que atores sociais se formassem no ciberespago e pudessem interagir
entre si, formando uma espécie de rede (RECUERO, 2009, p. 24). Ainda de acordo com

a autora:

Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde nédo é possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).

Para Castells (2000), as redes sociais surgiram e impuseram grandes impactos na
comunicacdo, possibilitando uma maior sociabilizacdo (CASTELLS, 2000, p.445). A
sociabilizacdo proposta por Castells € dada no sentido de aumentar e fortalecer as
relagOes sociais. Baseando-se em quatro autores, Recuero define as redes sociais como
um conjugado de atores, que seriam pessoas ou suas representacoes, e suas conexoes,
que sdo interacBes e relacdes sociais entre atores (WASSERMAN e FAUST, 1994;
DEGENNE e FORSE, 1999 apud RECUERO, 2009, p. 24). Assim, a autora, ao adotar
as conexdes entre os atores como relagdes entre pessoas, confirma a proposta social de
Castells.

Atualmente, pode-se encontrar no ciberespaco uma vasta gama de sites e
dispositivos que se enquadrem na concepcao de rede social. Recuero aponta alguns:
Orkut, Fotolog, Flickr, Facbook, MySpace, Twitter e Plurk. Além destes, tem-se
também dois outros que vem se popularizando, o Tumblr e o Instagram. Neste trabalho,
o0 enfoque vai ser dado mais a redes sociais Twitter, Facebook e suas ferramentas.

O Twitter, de acordo com Smaal (2010), “foi fundado em marco de 2006 por
Jack Dorsey, Eva Williams e Biz Stone” (SMAAL, 2010). As redes sociais, como ja
definiu Recuero, sdo formadas por ligacOes de atores sociais atraves de lagos e
interacbes. O Twitter se caracteriza por ser uma rede social mais voltada para a
informacgdo do que para a imagem. Para poder receber mensagens postadas por um
determinado usuério na sua linha do tempo (time-line), o usuario deve segui-lo. Seguir

um perfil ou conta do Twitter € iniciar uma relagdo com outro usuario. As mensagens,
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de no méximo 140 caracteres cada uma, resumem as informagdes que 0s usuarios
emitem para seus seguidores.

O Facebook, por sua vez, como explica Santana (2011) foi “criado no dia 4 de
fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, alunos da
Universidade de Harvard” (SANTANA, 2011). Inicialmente o Facebook era restrito
aos alunos da Universidade, na qual os criadores estudavam. Com o tempo, a rede foi se
estendendo a outras universidades estadunidenses, até atingir outros paises e comecar se
popularizar. Atualmente, a rede ¢ utilizada “por cerca de 500 milhdes de internautas”
(SANTANA, 2011).

Essa rede tinha como ideia inicial ser um espago de encontro, onde as pessoas
pudessem expor suas opinides e fotografias (SANTANA, 2011). Hoje, porém, existem
inimeras ferramentas que permitem desde a publicacdo de mensagens nas paginas de
amigos, até a publicacdo do lugar onde o usuério esta localizado.

Por possibilitar uma maior interagdo e conectividade, tanto Twitter, quanto o
Facebook, assim como outras formas de comunicacdo pelo computador, vem se
tornando ferramentas estratégicas para as emissoras de radio (BUFARAH JUNIOR,
2010, p. 167-169).

2. A transformacdo das radios pelas ferramentas da Web 2.0*

Comassetto (2010) lembra que a ideia, de que o réadio sofria riscos de
desaparecer com a modernizacdo dos recursos midiaticos, ja foi superada e, como as
demais midias, o rddio “ndo tem ficado a margem da revolucdo tecnoldgica e
convencional” (COMASSETTO, 2010, p.1).

Palacios (2003), por sua vez, acredita que a ideia de substituicdo e superacao
midiatica é uma “logica evolucionista de carater simplista” (PALACIOS, 2003, p. 1). O
autor afirma que ndo basta mais abordar as questdes de revolucdo tecnolégica nos meios
de comunicagdo e 0s novos paradigmas. Mas, importa observar e entender os modos

como os suportes da comunicacdo tecnoldgica se articulam e se transformam e de que

* Segundo Bufarah Junior (2010), Web 2.0, é o que modificou as relagdes humanas com os meios de comunicago. O
internauta pode interagir com os contetdos de todo o planeta, bastando apenas estar disponibilizado na internet. Em
certos casos, € possivel até a personaliza¢do e modificagdo dos dados.
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forma estes podem se inserir na producdo jornalistica contemporénea (PALACIOS,
2003, p.1).

Outra concepcdo, acerca da relacdo das novas e antigas midias, é feita por
Bianco (2004). No seguinte trecho a autora explica que o surgimento de novos meios

traz mudancas ndo somente aos antigos, mas ao proprio desenvolvimento dos novos:

Em lugar de evolucdo e subsequente substituicdo, uma nova forma
coexiste e convive com a antiga para que a metamorfose possa
acontecer. No campo da comunicacgdo, as inovacdes nao teriam sido
possiveis se a cada nascimento de um meio resultasse na morte de um
mais velho. Cada nova forma de comunicacdo emergente se
desenvolve influenciada, em graus variados, pela midia existente. Da
mesma forma, as midias existentes sdo impulsionadas a adaptarem-se
para evoluir e sobreviver dentro de um ambiente variavel. Se ndo
houver adaptacdo, o meio tende a desaparecer (BIANCO, 2004, p. 2).

Nesse processo de transformacdo e adaptacdo as midias e as TICs, as radios
instituiram-se de maneiras distintas na internet. Segundo Comasseto (2010), as
emissoras radiofonicas, no ciberespaco, podem ser classificadas de trés maneiras:
offline — com objetivo institucional e de promover a programagdo, sem transmissdo no
site —, online — utilizam da rede para disponibilizar o mesmo sinal da transmissédo
convencional — e as webradios — cuja difusdo é exclusivamente feita pela internet
(COMASSETO, 2010, p. 1-2).

Apesar de existir tais diferengas no modo de adogédo e utilizacdo das TICs, as
emissoras (sendo elas online, offline ou webradio) passaram a ter um meio mais eficaz

para interagir com o ouvinte/internauta. Segundo Bufarah Junior (2010):

Com conceitos de interatividade presentes na internet, o radio
ganha mais possibilidades de integrar sua programacdo as
necessidades dos ouvintes, tornando os usuéarios mais participativos. E
nesse contexto que as ferramentas da web 2.0 vém ampliar as
possibilidades de integracdo entre as emissoras e Seus ouvintes
(BUFARAH JUNIOR, 2010, p. 172).

Tendo uma interacdo maior com as emissoras e podendo, de forma direta ou
indireta, interferir na programagéo, 0s ouvintes/internautas podem modificar e, em
alguns casos, personalizar o contetdo das radios. Essa alteracdo, de acordo com o gosto
de cada ouvinte/internauta, € um elemento distintivo do jornalismo desenvolvido para a
Web e pode ser denominado como customizagdo (BARDOEL E DEUZE, 2000 apud
PALACIOS, 2003, p. 2).
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A efetividade das potencialidades de interacdo e customizacdo, oferecidas pelas
TICs, pode resultar em uma alteracdo no processo de comunicacdo das emissoras e,
consequentemente, em uma mudanca na audiéncia. Assim, com o conhecimento do
publico-alvo, as emissoras podem se especializar, para garantir um ouvinte fixo, ou

variar o conteido, para aumentar a abrangéncia do publico.

3. A Réadio CBN-Campinas

A Central Brasileira de Noticias (CBN), criada em outubro de 1991 pelas
OrganizacGes Globo, foi pioneira na instituicdo do modelo de emissora de radiodifusédo
voltada inteiramente ao noticiarismo. Com vinte anos de existéncia, a emissora “esta
presente nas principais cidades brasileiras, com quatro emissoras proprias (Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte) e 26 afiliadas™.

Em Campinas, a CBN tem uma afiliada desde novembro de 1991. A emissora
campineira operava, inicialmente, em AM. Somente em dezembro de 2000, quando a
Cultura FM virou CBN Campinas, a emissora passou a ser transmitida em FM
(CARMO-ROLDAO, 2008, p. 155-158). Atualmente, a radio campineira produz 25%
da programacdo semanal (segunda a sexta-feira) e menos de 10% da producéo nos fins
de semana (com um programa de duas horas no sabado e sem programacao especifica
local no domingo).

Na internet, a CBN Campinas conta com um portal préprio, remodelado no
inicio de 2012. No site é possivel ouvir e assistir (imagens do estudio) a programacao ao
vivo, ouvir as producdes que foram ao ar, ler as noticias transmitidas pela emissora e as
colunas dos comentaristas, acompanhar os blogs dos jornalistas e estagiarios, além de
poder ter contato com a emissora e ter acesso, através de links, as paginas da CBN

Campinas nas redes sociais.

4. A CBN Campinas nas redes sociais e a interacao

A conta da CBN Campinas na rede social Twitter foi criada em 8 de junho de

2009°. O nome dos usuarios é representado por um codigo na rede. O nome da

% Informagdes obtidas no portal da emissora: http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/historia/HISTORIA.htm
® Informacéo obtida via aplicativo http://twibirthday.com
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emissora na rede, entdo, é @cbncampinas. Quando algum ouvinte/internauta utiliza
esse codigo em uma mensagem, a emissora recebe um aviso que algum usuario
escreveu algo para a radio ou apenas a citou em uma postagem. Além disso, ao
introduzir essa representacdo do nome ap6s o endereco do portal do Twitter
(http:/twitter.com/), chega-se a pagina do usuério representado pelo nome. Nesta
pagina estdo as mensagens postadas em uma time-line (linha do tempo). A pégina da
CBN Campinas, assim, pode ser acessada em http://www.twitter.com/@cbncampinas.

No perfil do Twitter, o que aparece na descricdo do usuario é o slogan da
emissora — A radio que toca noticia —, a sintonia em frequéncia modulada — 99,1 Mhz —
e 0 portal da emissora — http://www.portalcbncampinas.com.br. Ainda no perfil,
durante os primeiros dias da obtencdo do corpus de pesquisa, no dia 3 de janeiro de
2012, a conta da emissora possuia 26.800 tweets postados, 3.811 seguidores e segue
129 contas.

Quanto as postagens, obteve-se um corpus de pesquisa de periodicidade de um
més, que foi realizada em janeiro de 2012. As mensagens recolhidas foram os tweets
publicados pela emissora e mensagens enviadas pelos usuarios através da mencao
“@cbncampinas”. As Direct Messages (DTs) ou mensagens diretas, por serem
particulares e acessivel somente a quem possui a senha do perfil, ndo foram analisadas.

Durante o més escolhido, notou-se que somente em cinco postagens a emissora
realizou interacdo direta.

Apesar de ndo existir uma convergéncia entre as definicdes de interacdo, como
fica claro no trabalho de Marques e Cardoso (2011), vamos adotar aqui 0 conceito
proposto por Gosciola (2008 apud Marques e Cardoso, 2010):

A interatividade, segundo Gosciola (2008) é uma ferramenta
de comunicacdo ou barganha de conhecimento, ideia, expresséo
artistica e/ou sentimento, ela leva o espectador a querer interferir. No
caso da web deixa de ser uma interacdo com o computador para ser
uma relacdo interpessoal moldada de outra forma, ja que milhdes de
pessoas estdo ligadas na internet e se comunicam através dela, por
meio de chats, sites de relacionamento, atendimento ao cliente e
outros (GOSCIOLA, 2008, apud MARQUES e CARDOSO, 2010, p.
13).

Assim, o termo interacdo vai ser adotado como mensagens enviadas pela CBN

Campinas, que respondem a alguma interferéncia do ouvinte/internauta na producgéo da
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programacdo e nas publicagdes da emissora. Na tabela abaixo, hd um resumo das
informagdes obtidas durante o més de janeiro:

TWEETS (MENSAGENS POSTADAS NO TWITTER)
Data Recebidos Postados
pela emissora | pela emissora | Interativos

01.01.2012 0 0 0
02.01.2012 6 14 0
03.01.2012 4 13 0
04.01.2012 3 8 0
05.01.2012 6 16 0
06.01.2012 2 13 0
07.01.2012 0 2 0
08.01.2012 0 3 0
09.01.2012 8 16 0
10.01.2012 9 12 1
11.01.2012 5 12 0
12.01.2012 5 15 0
13.01.2012 2 10 0
14.01.2012 0 1 0
15.01.2012 1 2 0
16.01.2012 5 16 1
17.01.2012 2 13 0
18.01.2012 1 18 0
19.01.2012 1 11 0
20.01.2012 5 16 0
21.01.2012 2 8 0
22.01.2012 0 3 0
23.01.2012 6 17 2
24.01.2012 6 15 1
25.01.2012 5 16 0
26.01.2012 6 17 0
27.01.2012 5 12 0
28.01.2012 0 3 0
29.01.2012 2 2 0
30.01.2012 4 9 0
31.01.2012 0 14 0

TOTAL 101 327 4

Apds analisar a emissora durante os 31 dias do més de janeiro, foi possivel
observar que a CBN Campinas ndo fez uma postagem regular, variando entre 0 a 18
postagens por dia. E, as interagdes entre ouvintes e internautas foram feitas nos dias em

que a emissora realizou mais de 10 postagens. O que demonstra que naqueles dias a
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emissora estava atuando de maneira mais ativa na rede e, portanto, chegou a responder
as mensagens dos ouvintes/internautas.

Além disso, tanto as postagens da CBN Campinas, quanto as mensagens
enviadas pelos usuarios ndo sdo tdo frequentes durante o final de semana, refletindo a
pouca participacdo da emissora campineira na programacdo transmitida neste periodo.
Também, os tweets postados durante este més pela emissora sdo, em sua maioria,
manchetes ou fragmentos de textos, que foram publicados no portal da emissora. Tais
tweets acompanham um link que encaminham o internauta a pagina que contém a
mensagem na integra.

O Facebook, por sua vez, foi criado no dia 12 de junho de 2009. Diferente das
paginas pessoais da maioria dos usuarios, a pagina da CBN Campinas ndo possui

amigos, mas pode ser “curtida’

pelos usuarios. Com excecdo disso, porém, a pagina
apresenta as mesmas ferramentas que uma conta comum.

No espaco reservado as informagdes do perfil, pode-se encontrar o endereco, o
telefone e o portal da emissora. Em relacdo ao mural, onde estdo localizadas as
publicacbes da emissora e dos ouvintes/internautas para emissora, encontra-se 32
postagens, sendo 7 mensagens enviadas pelos usuarios e 24 postadas pela CBN
Campinas.

As ferramentas do Facebook permitem que o usudrio possa (além de “curtir”
uma publica¢do como ja foi mencionado) publicar informacdes no seu proprio mural ou
no mural de seus amigos, compartilhar informacdes e responder postagens. Neste caso,
as postagens feitas pelos usuarios na pagina da CBN Campinas que obtiveram respostas
da emissora, e as postagens da emissora que receberam comentarios, serdo classificadas
como mensagens interativas. Abaixo 0s nimeros indicam as datas em que as postagens
foram feitas, quem realizou a postagem (0 ouvinte/internauta ou a emissora) e quem

comentou a postagem:

MENSAGENS PUBLICADAS NO MURAL
DA CBN CAMPINAS NO FACEBOOK
Datadas | Postado pela Postado pelo Comentéarios | Comentarios
postagens emissora | ouvinte/internauta | dos usuarios | da emissora
02.01.2012 X - 0 0
03.01.2012 X - 0 0
03.01.2012 X - 0 0

" A expresséo é adotada para indicar que o usuario avalia positivamente a pagina e que quer receber informagées
deste perfil em sua time-line — é o0 equivalente ao seguir uma péagina no Twitter
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As postagens feitas no Facebook seguiram a irregularidade das publicacGes dos
tweets. Em alguns dias a emissora chegou a fazer mais de duas postagens e em outros
néo realizou nenhuma. Ainda conforme ocorreu no Twitter, a maioria das postagens foi
feita durante semana, tendo sido realizada somente uma postagem no sabado (no dia 07
de janeiro) e nenhuma no domingo.

No Facebook as respostas dadas pela CBN Campinas ou por jornalistas da
emissora ocorrem de acordo com as perguntas feitas pelos ouvintes/internautas. No més
de janeiro, somente um comentario do ouvinte/internauta ndo teve resposta. Mas, a
mensagem ndo trouxe nenhuma davida ou sugestdo. Assim, pode-se dizer que a
emissora atendeu a todos as ddvidas e sugestdes postadas em seu mural durante este

més.
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Quanto ao contetido das postagens da emissora, esses foram semelhantes aos do

Twitter, pois a maioria das mensagens possui links que levam para o portal da CBN

Campinas, onde esta a informacdo completa sobre o0 assunto abordado.

Flavio Lamas » (BN Campinas
~3 4 Jarwary 17 @

~ A CBN fez reportagem sobre 0 programa de castragao do PAC,
em Campinas, ouvindo o pessoal do CCZ, Ficou parecendo que @
a Prefeitura que esta fazendo. Que pena. A Prefeitura néo faz
nada, Nao tem programa de castragdo e entra na conversa fiada
do pessoal do OCZ. Procurem saber melhor scbre o assunto e
verao que a histdria @ outra: a Prefeitura esta contabilizando pra
ela castragdes que ela ndo faz. Daqui a pouco vai dizer que as
castragdes pagas pelas ongs também s3o de responsabilidade do
poder plblico,

Sesrch

Janio Ribelro  Junofisein
" concampinas Comité Contra a privatizagdo da Infraero
) resistenciavep e varias enticades como Sindicato 0o Metailrgicos,
Sindae outros

CBN CBN ca’mpmn bncam
Y] JanioRIbelro Obrigado

* Hide conversaton

Uke * Comment a1 §s
) Jdiana Jose likes this.
CBN CBNC i Ola Flavio, obrigado pelas consideragfes, Yamos

avaliar seus comentérios,
Janwsary 17 at 6:0%m * Like

Yaléria Hein Na reportagem foi dto que se trata de programa do
PAC

Jarwsary 28 at 1;5Spm - Like

b Dot

@ Reply T3 Retweet W Favorite

‘ —
Janio Ribeiro

£ concampinas Dia 25 as 13 horas Largo 0o Rosano Manitestaso
i) CONtra a Privatizag8o o€ Viracopos

CBN Campinas ¢ ping
CEN b 7
RN JanioRoeiro Quem esta provendo a manifestagao?

& Hide conversason

Valéria Hein Link da materis http:f/

wwwwi, portakkbncampinas, com, brfnoticas_interna.php?id=44556
Expand Preview ~

Jarwsary 28 at 2:00pm * Like

Valéria Hein E preciso ouvir 8 materia pars entender.
Jarwary 28 at 2:07pm - Like

Flavio Lamas Valéna, fico preocupado com o CCZ ficar usando a

3 CBN para dizer melas verdades e se passarem por borzinhos
quando, na verdade, nSo est3o Fazendo nada &, ao contrério,
falando de astractes do PAC como se fossem realizacSo deles,
Pergunte pra qualquer pessoa na rua se sabe o que é PAC, Se
qualquer das entidades fosse cuvida, explicaria que vai completar
3 anos qua ha uma verba da 150 mil reals engavetada no CC2
destinada a castracdes e ndo sal, N3o acho que devemos ouvir pra
exphcar, Devemos € evitar, E, pensando assim, fomos direto a0
prefeito e ¢ Quik dele o compromisso de sair as castracies
a que nos referimos e mals: a criag3o de uma Coornadoria de
ProtecZ0 Animal usando toda a estrutura docCCZ e retirando sles
de 15, Logo iss0 serd projeto enviado & Cimara, Esta os divugando
nas redes sociais, A CBN sempre abriou e5pago para 4 causs
animal, mas n3o temxsido assim uktimamente. .,
Janwsary 28 at 4:06pm * Like

v
e —-

& Roply I Retweot W Favorite
‘ —
‘ o

“——.

5. Considerac6es Finais

Ao analisar as mensagens, os perfis e paginas da CBN Campinas nas redes
sociais, foi possivel perceber que, apesar de a radio utilizar das ferramentas da Web.2.0,
ainda ndo ha conhecimento aprofundado sobre as funcdes e utilizacdo das Tecnologias
de Comunicacéo e Informacéo.
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Jé& sobre a interagdo, Lévy (1999) problematiza esse processo, quando afirma que
“a interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade de um novo trabalho
de observacdo, de concepcdo e de avaliagdo dos modos de comunicacdo, do que uma
caracteristica simples e univoca atribuivel a um sistema especifico” (LEVY, 1999, p.
84). Portanto, para trabalhar com a interatividade nas redes sociais, primeiro seria
necessario avaliar e conhecer as possiveis as maneiras de se comunicar nesses espacos.

E, embora a CBN Campinas demonstre interesse em estar nas redes, a emissora
ainda ndo dedica tempo integral e ndo domina todas ferramentas da Web 2.0. No
Twitter, por exemplo, como lembra Pessoa (2011) em seu trabalho sobre a CBN Belo
Horizonte, a grande diferenca entre o nimero de seguidores e de perfis seguidos pela
radio pode ser uma pista da pouco interesse pela emissora em interagir com 0s
ouvintes/internautas (PESSOA, 2011, p.7). O Facebook, apesar de apresentar maior
interacdo, ainda é subutilizado pela emissora. Isso é evidenciado pela irregularidade de
postagens.

Mesmo com essa subutilizacdo, Tavares (2011), no Manual de Reda¢do da CBN,
identifica certo interesse pelas empresas da rede em se adaptar a forma multimidia,
oferecida pela internet (TAVARES, 2011, p. 63). A autora reconhece, ainda, a
importancia das ferramentas de interatividade, quando afirma que estas “existem para
alimentar a via de mao dupla entre jornalistas e ouvintes/internautas, mas sem perder de
vista 0 objetivo dessa relacdo: estreitar os lacos com o publico e aumentar a audiéncia
da plataforma multimidia da CBN” (TAVARES, 2011, p. 64).

No caso especifico da emissora campineira, Rodrigues (2010) lembra que
investimentos ja foram realizados na tentativa de promover a interacao pelas redes. Mas,
hoje, ao analisar o papel da CBN Campinas nesses meios, nota-se uma participacao
extremamente passiva, sem fortes intencGes nos processos de interacdo. Isso, de certa
forma, demonstra uma falta de aptiddo para trabalhar com as Tecnologias de
Comunicacéo e Informacdo (TICs). Lembrando que a mera presenca das emissoras no
ciberespago, ndo garante o conhecimento de todos os dispositivos disponiveis para a
comunicacéo.

Bufarah Junior (2010), entdo, enxerga consequéncias negativas para as
emissoras que ndo adotam corretamente as ferramentas da Web 2.0. De acordo com o
autor, as emissoras de radio noticiosas, se ndo modificarem o modo como usufruem
desses mecanismos, podem ver negocios publicitarios desaparecerem. E, apesar de as

autoras Baroni e Baldo (2010) ressaltarem as inUmeras vantagens de se veicular
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propagandas no radio, é preciso lembrar que as radios musicais, apesar de ter foco no
entretenimento, sdo concorrentes diretas das radios noticiosas quanto a publicidade.

Portanto, para as emissoras locais noticiosas se firmarem, seria preciso, como
Comassetto (2010) lembra, “fazer usos dos recursos informaticos existentes para
agregar dados atrativos adicionais, como forma de melhorar a informagéo e de manter e
ampliar a audiéncia, sobressaindo-se hum cenario tdo competitivo” (COMASSETTO,
2010, p. 11).
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