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Resumo

Este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de um grupo de Institui¢es
Federais de Ensino Superior com a gestdo da comunicacdo numa perspectiva da
convergéncia midiatica e de conceitos como o de colaboratividade e trabalho em rede.
Nesse sentido, sdo apresentadas quatro propostas de softwares que, desde 2003, vém
sendo desenvolvidos e aprimorados pelas institui¢des: a RedeIFES, o Sistema de Apoio
a Comunicacdo Integrada, a plataforma webcasting UniVerTV e uma agéncia de
noticias. Espera-se, com isso, discutir essas ideias, assim como os desafios da inovacao
e da gestdo publica da Comunicagao no Brasil.
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Introducao

A gestdo da Comunicagdo nas organizacoes é um tema cada vez mais
desafiador e complexo na contemporaneidade. A partir do advento das tecnologias
digitais e da constatacdao de que os publicos estdo cada vez mais conectados, as
instituicdes publicas e privadas encontram-se desafiadas a atuarem num espaco que
exige cada vez mais transparéncia e interatividade, caracteristica essencial das novas
midias e considerada fundamental no relacionamento com os publicos na atualidade.
Nesse sentido, as tecnologias digitais apresentam-se como uma solu¢do, mas também
como um desafio, j4 que implementar acoes de mediacao entre diferentes ptiblicos nas

organizagoOes requer inovagdo para dialogar com culturas organizacionais consolidadas.
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Ao pensar nesses desafios, podemos recorrer a metafora das redes e as proprias
instigacoes de sua consubstanciacao na sociedade, assim como ja apontado por Castells
(1999), que demonstra como vivemos em um tempo que da as nossas referéncias
geograficas um novo contorno topolégico capaz de contaminar as relagdes sociais,
politicas, sindicais e de trabalho e emprego em todo o mundo. Questdes também muito
bem abordadas por Lévy (1999) ao nos apontar o conceito da Cibercultura para
descrever uma nova relacdo e novas praticas sociais em torno das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesse espaco figuram praticas cada vez mais
informatizadas e digitalizadas, assim como prognosticou Negroponte (1995) ao afirmar
que a “vida é digital”. E, num mundo cada vez mais digitalizado, ¢ comum surgirem
praticas como as comunidades virtuais descritas por Rheingold (1998), as redes sociais
discutidas por Latour (2005) e uma relacdo cada vez mais intima com as tecnologias,
como bem descreve Turkle (1997).

Ao buscar compreender a nossa insercao nesta vida digital, constatamos que,
apesar dos nimeros ainda assombrosos da exclusado digital no mundo, estamos cada vez
mais conectados e dependentes das TIC. Como ilustracdo, tomemos, por exemplo, 0s
dados da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), que apontam um universo de
dois bilhdes de pessoas conectadas a Internet no mundo®. No Brasil, segundo dados do
Comité Gestor da Internet no Brasil, 39% dos lares urbanos possuem computador, com
31% deles declarando possuir acesso a Internet.

De um ponto de vista das praticas midiaticas, as empresas de Comunicacdo sao
desafiadas por essas novas logicas do paradigma digital. Nesse sentido, a Publicidade e
o Jornalismo, por exemplo, experimentam novas praticas como as da comunicagao em
rede, da colaboratividade e da participacdo do cidaddo. O conceito de autoria também
esta sendo questionado e surgem praticas alternativas como a do software livre e do
Creative Commons’ para licencas mais adequadas a Sociedade do Conhecimento.

Nesse sentido, como promover uma gestdo da Comunicacdao nas organizacoes
sintonizada com o novo tempo? Como promover a interacdo com diferentes publicos?
Como estimular a colaboratividade, o trabalho em rede e a participagdo na produgao
midiatica das organizacdes? Como discutir isso tudo no ambiente publico e académico?

Essas questdes tém norteado o trabalho de um grupo de pesquisadores de diferentes

S ITU. The World in 2010: ICT Facts and figures. ITU, 2010. Disponivel em: http://www.itu.int/ITU-
D/ict/material/FactsFigures2010.pdf. Acesso em: 15 jul. 2011.

7 Segundo o site do projeto no Brasil, em www.creativecommons.org.br, o Creative Commons “disponibiliza opgoes
flexiveis de licencas que garantem protecdo e liberdade para artistas e autores. Partindo da idéia de 'todos os direitos

(B}

reservados' do direito autoral tradicional nds a recriamos para transforma-la em 'alguns direitos reservados™.
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Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), em busca de novos e inovadores
modelos de atuacdo para suas estruturas de Comunicacdo, que envolvem um numero
substancial de profissionais da Comunicacao - atuando em assessorias de Comunicacao
e Imprensa e emissoras de radio e TVs universitdrias - em todo o territorio nacional.

A estrutura das IFES possui uma expressividade importante entre as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) e de pesquisa brasileiras. Segundo dados do
Censo da Educacdo Superior, atualmente compdem o sistema 99 instituicdes federais,
entre universidades, faculdades, Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs) e Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETs)®. Essas instituigdes
atendem diretamente mais de 266,4 mil estudantes, matriculados em 4.368 cursos de
graduacdo presencial e 279 cursos de graduacdao a distancia de todas as areas do
conhecimento, além de manterem o atendimento a saide em hospitais universitarios
ligados a parte destas instituicdes e seus cursos de Medicina, universo de 45 unidades
hospitalares para atender anualmente cerca de 5,2 milhdes de pacientes’.

A estrutura de Comunicacao dessas instituicdes é dificil de ser mensurada. Ela
possui contornos bem diferenciados em cada uma das IFES, sendo possivel constatar
universidades que possuem assessorias de Comunicagdo maiores e menores, assim
como aquelas que tém a atuacdo de apenas um jornalista e nenhum outro profissional da
Comunicacao para uma perspectiva de Comunicacao Integrada. Ao tratar das emissoras
de radio e TV universitarias, o desafio ndo é diferente, ja que a sua ligacdo com as
instituicdes na estrutura organizacional, os projetos editoriais e a infraestrutura de
transmissdo também sdo dos mais diversos. E certo que em boa parte dessas estruturas
atuam estudantes dos cursos de Comunicacdo das universidades federais. Segundo
dados do MEC, existem atualmente 655 cursos de Comunicagdo Social em todo o pais,
79 deles em universidades federais™.

Nesse cenario, desde 2003 vém surgindo propostas articuladas de inovacao
para gestdo da comunicacgao, principalmente de um ponto de vista da digitalizacdo dos
contetidos, do controle do fluxo de trabalho, da atuacdo em rede, da gestdo de conteuidos
e da colaboratividade. Essas ideias nortearam a proposicdo da Rede de Permuta de

Contetudos Audiovisuais via Internet (RedelFES), do Sistema de Apoio a Comunicacao

8 Fonte: Censo da Educacio Superior 2010 — Resumo Técnico do Censo da Educacio Superior 2010, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_tecnico_censo_educacao_su
perior_2010.pdf. Acesso em: 11 Mai. 2012.

% Fonte: ANDIFES. Disponivel em: http://www.ANDIFES.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=93&Itemid=64. Acesso em: 11 Mai. 2012.

10 Fonte: e-MEC. Disponivel em: <http:/emec.mec.gov.br>. Acesso em: 11 Mai. 2012.
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Integrada (SACI), do Canal de TV Virtual UniVerTV e do Sistema Inteligente de Busca
Avancada (SInBa), proposicoes que evoluiram ao longo dos anos e atualmente estdo
configuradas em torno de um tnico conceito de trabalho colaborativo e em rede: a
RedelFES, que de um software passou a um projeto aglutinador de solugdes para gestao
midiatica, numa perspectiva convergente e viavel de uma rede interativa de
comunicacdo horizontal e colaborativa das IFES. Antes de finalizar essa introducdo,
cabe ressaltar que este trabalho tem como objetivo descrever esses conceitos e
softwares e discutir os desafios de sua implementacdo em instituicoes publicas, assim
como colocar a inovacao e a gestdo em Comunicacdo numa perspectiva de pesquisa

aplicada no Brasil.

De um sistema de compartilhamento a um conceito: a histéria da RedeIFES

A proposta pioneira de um trabalho colaborativo entre as IFES nasceu no
Parana, na UFPR, a partir da ideia da permuta de conteudo audiovisual via Internet.
Coordenada pelo professor Carlos Rocha, a proposta foi apresentada em 2003, na
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), durante o “I Encontro dos Dirigentes das
Rédios e TVs das IFES”, promovido pela Associacdo Nacional dos Dirigentes de
Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes). Na ocasido, dirigentes, profissionais
da cultura, comunicadores, pesquisadores e académicos compartilharam experiéncias
vivenciadas nas emissoras. Como resultado do evento, o projeto RedelFES passou por
uma incrementagdo, que contou com o apoio técnico do Centro de Computagdo
Eletronica (CCE) da UFPR para o desenvolvimento das primeiras ferramentas
tecnoloégicas. Em 2004, no “II Encontro dos Dirigentes das Radios e TVs das IFES”, na
Universidade Federal Fluminense (UFF), em Niterdi, foram apresentados os primeiros
resultados, com as comprovacoes das hip6teses iniciais desta pesquisa aplicada.

A medida que a complexidade da plataforma ia aumentando, se fazia
necessaria a necessidade da inclusdao de novos atores. Em 2005, o projeto passou a
contar com a participacdo do Departamento de Informatica da UFPR. Ao final do I
Forum Nacional de TVs Publicas, que reuniu autoridades e especialistas, em Brasilia, de
8 a 11 de maio de 2007, os representantes das IFES presentes redigiram uma carta a
presidéncia da Andifes, sugerindo a criacdio de um Grupo de Trabalho (GT) para a
elaboracdo de uma proposta que referendasse um projeto de politica de comunicacao

integrada ao o conjunto das IFES, tendo como ponto de partida a plataforma RedelFES.
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O projeto RedelFES foi aprovado, por unanimidade, em agosto de 2008, na
reunido plenaria dos reitores das universidades federais com o indicativo para
implantacdo em todas as IFES. Neste mesmo ano, a RedeIFES comecou a experimentar
a troca de midias entre as radios e TVs das universidades federais. A iniciativa
inovadora partiu do pressuposto que esse modelo colaborativo, sem o que se chama de
“cabeca de rede”, é mais adequado a realidade destas emissoras, pautadas em
localidades t3ao diversas dada a dimensdo do Brasil, considerando também seus
diferentes projetos editoriais e infraestrutura tecnologica, respeitando o acesso
democratico a informacdo, a autonomia e as diversidades regionais. Ao descrever o
ambiente de proposicdao da RedelFES, Rocha, Estrada e Vidal (2011b) ressaltam os
aspectos de desenvolvimento voltados para pesquisa de modelos de compactacdo de
video, adequados ao trafego em infovia; agregacdo das IFES e demais universidades
publicas brasileiras em uma rede publica nacional de radio e TV; e fomento a criacao de
novas radios e TVs nas universidades publicas.

Apesar dessa perspectiva publica, o conceito da RedelFES ndo é exclusivo
desse ambiente. Ele pode ser moldado para atender, inclusive, as necessidades de uma
rede comercial. Para isso ha, entretanto, a necessidade de compreensao e de coragem na
adocgdo de um sistema comercial distinto do atual.

O carater empreendedor e de inovacao dessa proposta chamou atencdo, ainda
em 2008, da Secretaria de Educacao Superior (SESu) do MEC, que, por meio de uma
articulagdo da Andifes, investiu recursos para modernizacao dos servidores e ilhas de
edicao das emissoras universitarias federais, necessarias a criacdo da rede nacional,
baseadas na implantacao dessa nova plataforma. A partir de 2010, as funcionalidades da
RedelFES foram aprimoradas pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) em uma
nova configuracdo do software, que passou a se chamar ITVU, sistema que permanece
em continuo aperfeicoamento, agora sob responsabilidade desta entidade.

Com a nova configuracdo do software e o surgimento de novas propostas,
como podera ser conferido a seguir, a RedelFES foi se tornando, com o tempo, um
conceito mais abrangente, ligado a ideia da formacdo de redes e da colaboratividade.
Hoje, a RedelFES é um projeto maior, que procura a articulacdo do proprio ITVU a
iniciativas que atuam em outras frentes de gestdo midiatica, como o SACI, o UniVerTV

e o SInBA, propostas que serdo descritas a seguir.
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Uma proposta inovadora de gestao da comunicacao: o caso do SACI

Ao mesmo tempo em que a RedelFES era gestada na UFPR, um grupo de pos-
graduandos em Computacdo da UFSCar - preocupado com a gestao do fluxo de trabalho
da Assessoria de Comunicacdo da Instituicdo -, desenvolveu o primeiro protétipo de um
sistema voltado para gestdo da producdo midiatica'’. A inovacdo deste trabalho, no
entanto, estava na configuracdo do sistema como uma plataforma convergente, pois
permitia aos profissionais da Comunicacdo atuarem num mesmo ambiente, produzindo,
ao mesmo tempo, para midia impressa, radiofonica, televisiva e Internet.

O conceito de software proposto pelos alunos chamou a atencdo da UFSCar,
que investiu recursos proprios em seu aprimoramento, o registrou no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) e o licenciou como software livre (GNU GPL), dando
uma perspectiva colaborativa de desenvolvimento ao sistema.

O sucesso da implementacdo do SACI na gestdao a producdo midiatica da
UFSCar chamou a atengao de varias outras IFES, de forma que foi iniciado um processo
de transferéncia de know-how", configurado como uma atividade de extensdo naquela
Instituicdo. Parte disso foi possivel a partir do projeto RedelFES financiado pela RNP,
que investiu recursos para aprimoramento do software entre 2010 e 2011. Atualmente,
com diferentes estagios de implementacdo, o sistema é utilizado também na UFPR,
UFOP e nas universidades federais do Mato Grosso (UFMT), Rond6nia (UNIR), Rio
Grande do Norte (UFRN) e Tocantins (UFT).

Em termos praticos, o SACI pode ser definido como apresentam Bela e
Botelho-Francisco (2006), que destacam, entre suas funcionalidades, o gerenciamento
de informacGes e a disponibilizacdo de noticias e produtos como filmes, musicas e
fotos, controlando desde a recepcao de informacoes e a producdo até a disseminagdo
dindmica e armazenamento. Numa perspectiva sistémica e de gestdo, Ciccilini e
Botelho-Francisco (2007, p. 16) afirmam que o SACI “apresenta as caracteristicas, no
seu desenvolvimento e na sua utilizacdo, que a cibernética e a teoria dos sistemas

definem como necessarios a sobrevivéncia e a evolucao de um organismo”.

" BERMUDEZ, A. C.; FLORIAN, M.; RIOS, M. A. C.; BOTELHO-FRANCISCO, R. E.; BELA, R. E. Sistema de
apoio ao controle de informagdo — SACI. 2005. 99 f. Monografia (Especializacdo em Desenvolvimento de Software
para Web) — Departamento de Computagdo, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2005.

12 Segundo o dicionario Aulete, know-how refere-se ao conhecimento que se tem em determinada area ou habilidade
técnica para exercé-lo.
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Sintonizados com a TV Digital: um modelo de webcasting para multiprogramacao

Com a digitalizacdo da TV no Brasil e os usos da Internet passou a ser
recorrente o desafio de transmitir contetido audiovisual de uma forma inovadora e
sintonizada com as caracteristicas das novas midias. Essa nova relacdo é abordada por
diversos autores ja lembrados acima, como também por Lévy (1999), que ressalta os
novos contornos da comunicacdo na Cibercultura e as implica¢Ges da interatividade e
das partilhas reciprocas na rede, algo também ressaltado por Trivinho (1999) quando
este enfatiza a estrutura infoeletronica transnacional de comunicacdo de dupla via em
tempo real, multimidia ou ndo que permite a realizacao de trocas (personalizadas) com
alteridades virtuais (humanas ou artificial-inteligentes).

Atentos a essa revolucdao midiatica, pesquisadores do Laborat6rio de Realidade
Virtual e 3D (Lab3D), da Coordenacdo dos Programas de Po6s-graduacao em Engenharia
(COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) comegaram a pesquisar e
desenvolver, em 2009, a UniVerTV, uma plataforma webcasting, conforme apresentada
por Rocha e Estrada (2011), que consiste em um novo paradigma para o veiculo
televisdo. Ela fornece funcionalidades para a manipulacdo de midias e servigos
especificos para a distribuicdo, hospedagem e execucdo de programas interativos
concomitantes para Web e TV, como a ferramenta ANA" que exporta conteido na
forma de uma aplicacdo declarativa para TV Digital. A UniVerTV também pode operar
em rede com outros canais de mesma natureza e ainda se articular a veiculos
multiplataforma, tais como TV Digital (TVD), TV por banda larga dedicada (IPTV) e
TV por celular (Mobile TV). Outra caracteristica da UniVerTV, abordada por Rocha,
Estrada e Vidal (2011a), é reunir, em uma mesma tela, o conceito de TV
(simultaneidade) com o conceito de Internet (instantaneidade e interatividade),
disponibilizando ao espectador um ambiente hibrido de exibicdo, capaz de proporcionar
0 acesso a multiprogramacado, sem a necessidade de mudar de canal, em trés niveis: 1)
diaria; 2) sob demanda e 3) personalizada.

Os primeiros testes de conceito com a webcasting UniVerTV, realizados em
laboratério e também de forma remota com as IFES que integram um ciclo piloto,
apontam que a plataforma se mostrou eficiente e que pode sim ser um canal importante

para a formacdo de uma Rede de Canais de Televisao via IP para as IFES.

13 ANA: API java para programacio gerativa de aplicacdes Nested Context Language (NCL).
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A versatilidade e a aplicabilidade deste veiculo de comunicacdo chamou a
atencdo de dirigentes da COPPE, que passou a utilizar uma versdo spin-off* da
UniVerTV como canal de difusdo virtual de conteidos audiovisuais da instituicdo.
Dentre seus aplicativos, o que mais chamou a atencao dos espectadores foi a
possibilidade de o usuario avancar e retroceder a grade de programacado diaria do canal,
permitindo-o escolher, dentre os programas previamente gravados, aquele que prefere
assistir, independente do horario previsto para sua exibicao.

O fato de a plataforma ser projetada para também se integrar ao modelo de
agéncia de noticias SInBA, conforme sera visto a seguir, permitira a criacdo de um
canal unico de exibicdo, (horizontal — sem cabeca de rede) que integrara o contetido de
todas as radios e TVs das IFES, ao lado da producdao de noticias das assessorias de
Comunicacdo das IFES. Essa nova modalidade de televisdo num espaco hipermidia
coloca em cheque ideias como as de horario nobre dos meios de comunicacao de massa,
por exemplo, abrindo um espacgo diferenciado de protagonismo do cidadao, questdo que
é apenas um dos aspectos de varios outros que impactam sobremaneira os modelos de
negocio, a infraestrutura de Comunicacdo e os marcos regulatorios para a difusdo

audiovisual no Brasil e no mundo globalizado.

Integrando propostas: a agéncia de noticias das IFES

A mais recente das propostas é a do SInBA, ideia de um sistema complementar
que integre as bases de dados das demais solu¢des em uma aplicacdao voltada para o
publico externo das IFES (jornalistas ou usuarios da internet), numa perspectiva de dar
acesso as noticias e producoes midiaticas (radio e TV) sobre pesquisa, ensino, extensao,
eventos, opinido, tecnologia, arte e cultura em geral desenvolvidas nas instituicoes.
Trata-se de um modelo de agéncia de noticias colaborativa, criado a partir da interagao
de diferentes profissionais de Comunicagdo, espalhados em todo o pais pelas assessorias
e cursos de Comunicacdo, assim como as emissoras de radio e TV das universidades
federais. Tudo feito a partir de um cruzamento inovador de informagoes que permitira
empacotar, distribuir e exibir noticias e outras producOes audiovisuais de forma
personalizada, dindmica e 4gil em diferentes contextos, com uma capilaridade que sé as
universidades federais podem ter dada a sua estrutura inserida em todas as localidades

do Brasil. Na pratica, pretende-se, de uma forma muito dindmica e sem a necessidade de

!4 De origem inglesa, a palavra spin-off é comumente utilizada para descrever uma nova empresa, criada a partir de
um grupo de pesquisa empresarial ou académico para explorar um novo produto ou servico de alta tecnologia. No
caso da utilizacdo da palavra neste artigo, significa derivagdo.
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utilizacdo de um novo sistema, utilizar tudo que é produzido e postado no SACI e no
ITVU numa nova janela, o SInBA, que contara com um sistema privilegiado de
visualizacdo e interacdo com conteudo audiovisual, o UniVerTV. Tudo isso somado
ainda permitira configuracoes do sistema para os interesses individuais dos usuarios,
consolidando, assim, o conceito de personalizacdo de seu canal de comunicacao.

Inicialmente, a proposta da agéncia de noticias surgiu no IV Encontro de
Assessores de Comunicacdo da Andifes, realizado em 2008, em Brasilia. Na ocasido, foi
designado um GT formado pela UFSCar e pelas universidades federais de Minas Gerais
(UFMG) e de Pernambuco (UFPE). Depois do evento, algumas iniciativas foram
importantes para dar continuidade a proposta, dentre elas dois encontros realizados para
discutir o tema, um em Sdo Paulo e outro no Rio de Janeiro, conforme descrevem
relatérios de Lopes, Pezzo e Botelho-Francisco (2009), e um protétipo desenvolvido
pela UFPR", no qual puderam ser experimentados alguns dos conceitos levantados pelo
GT. Também em busca de discutir esse tema, dois trabalhos de conclusao de curso em
especializacao foram desenvolvidos com a perspectiva de abordar os desafios para
implantagdo da agéncia, um deles de Lopes (2010) e outro de Botelho-Francisco (2012).
Em linhas gerais, todas essas iniciativas e trabalhos apontam para a constru¢ao de uma
agéncia de noticias que tenha a divulgacdo da producdo cientifica e tecnoldgica
desenvolvida pelas IFES como algo prioritario; apresentam um conceito de agéncia
colaborativa, autonoma, descentralizada, que respeita a autonomia das instituicdes
participantes; e que fornece ao usudrio, gratuitamente, acesso irrestrito a fontes de
informacao seguras e de interesse ptiblico, sem intermediarios.

Dentre as funcionalidades da aplicacdo também esta prevista a possibilidade de
cadastro de usudrios para receber boletins segmentados por editorias'®, formatadas com
nomenclaturas tematicas apropriadas para o publico em geral. Essas, assim como outras
funcionalidades ainda estdo em desenvolvimento, com o desejo de que também seja
implantada uma comunicacao de dupla via entre universidades e as agéncias de noticias
comerciais, nacionais e internacionais, possibilitando que a demanda por novas fontes
cheguem diretamente aos assessores das IFES.

Vale ressaltar que a utilizacdo do SACI e do SInBA, conjuntamente, no ambito

da agéncia, dinamiza a interacdo do produtor da noticia com os softwares para postagem

15 A versdo atual do protétipo pode ser conferida em www.saci.ufpr.br/agencia.

16 As editorias usadas até o momento no protétipo da Agéncia de Noticias sdo as seguintes: Artes; Ciéncias Agrarias
e da Terra; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas (Quimica, Fisica e Matemaética); Ciéncias Humanas e Sociais;
Educacdo; Engenharias; Eventos; Linguistica e Letras; Meio Ambiente; Opinido; Satde; Tecnologia; Teses e
Dissertagdes; Vestibular.
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de contetidos, minimizando o volume de trabalho com acGes somente nos campos
determinados pelos responsaveis locais da producdo de conteido, o que reforgca o
conceito de autonomia. Esse aspecto também € respeitado por meio de um mecanismo
que permite que as assessorias que ndo utilizam o SACI postem seus contetidos por
meio de entrada especifica. Atualmente, o protétipo do sistema ja funciona dessa forma,
numa fase piloto que envolve quatro das cinco regides do pais’’. O objetivo é, em breve,
ampliar essa abrangéncia em testes de larga escala, com o envolvimento da totalidade
das IFES, integrando, desta forma, a criacdo de uma rede colaborativa e dindmica,

dando materialidade ao conceito da RedeIFES.

O projeto RedelFES de gestao da Comunicacao Integrada

Como pode ser notado a partir da descricao destas quatro solucdes, ha uma
proposta de integracdo de sistemas que permitira, no futuro, a criacdo de um ambiente
colaborativo e interativo para producao midiatica das IFES, que disponibilizara, em uma
de suas janelas, o acesso a contetidos privilegiados sobre a pesquisa desenvolvida pelas
IFES. Até o momento, algumas iniciativas foram tomadas visando cumprir essa meta.
Botelho-Francisco (2011), por exemplo, descreve a ideia da interligacdo das solugoes a
partir da perspectiva da inovagdo na gestdao da comunicacao na UFSCar. O estudo de
caso descrito pelo autor aponta para a viabilidade da estratégia e para o seu sucesso na
comunicagdo organizacional da Instituicdo. Segundo Botelho-Francisco (2011, p. 44),
“os cases também demonstram que é possivel, mesmo diante das barreiras proprias da
area, promover processos inovativos e gestao do conhecimento no setor publico”.

Rocha, Estrada e Vidal (2011c), em um trabalho voltado a discutir um modelo
para o desenvolvimento dessa ambiciosa proposta, ressaltam que a RedelFES é um
projeto devidamente registrado e ja em teste e que abrange um conjunto de solucdes
web hipermidiatica. Nessa proposta, as solucoes apresentadas neste artigo estao sendo
aprimoradas para interligar inicialmente um grupo piloto das IFES, utilizando a
infraestrutura do backbone da RNP*® como rede de difusdo dos contetidos programaticos
(neste caso pensando em radio e TV). Também segundo os autores, a proposta tem um
aspecto interdisciplinar e esta de acordo com os multiplos atores que requerem a
apreciacdo deste tema. Como apontam, isso responde a necessidade de produzir

resultados concretos diante do surgimento e consolidacdo de novas midias e suportes,

17 Atualmente o protdtipo é testado por IFES das regides Sul (UFPR), Sudeste (UFSCar e UFF), Centro-Oeste
(Universidade Federal de Goiads, UFG) e Nordeste (Universidade Federal da Paraiba, UFPB).

18 Segundo Ercilia e Graeff (2008, p. 110), backbone vem do Inglés e significa “espinha dorsal”. Refere-se a “redes
de dados de alta velocidade que servem de pontos de acesso para outras redes se conectarem”.
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numa perspectiva convergente e “em condicdes de democratizar o acesso a informagao
e gerar oportunidades de participacdo ativa dos mais variados setores da sociedade em
um processo comunicativo mais amplo” (2011, p. 2). Ao falar sobre os resultados das
pesquisas envolvendo as solucdes, Rocha, Estrada e Vidal (2011c, p. 13) afirmam que
estas propostas “visualizam o usudrio doméstico na perspectiva de protagonista do seu
proprio conhecimento, do mundo e da sociedade”, algo que abre portas para uma rede

de Comunicacdo publica no Ciberespaco.

Solucdes para gestao de comunica¢ao

Desde as primeiras articulagdes para a busca de solucdes de gestdo da
comunicacdo nas IFES, antes mesmo se ter o conjunto das propostas que permitiram a
construcdo das pesquisas em desenvolvimento em curso, percebia-se outro desafio neste
processo de articulagdo: como integrar as universidades a uma politica de comunicacdo
sem que estas perdessem sua autonomia e identidade. Premissas foram construidas
levando-se em consideracdo as ameacas e oportunidades também comuns as IFES, que,
igualmente, deveriam ser consideradas nas estratégias para a construcdo dessa
articulagdo, mas comprometidas com a oferta de ensino gratuito, com a pesquisa
académica de alto nivel e com a extensdo, assim como com a prestacdo de servicos de
informacdo, educacdo e entretenimento ao publico e a inimeras comunidades. Nesse

sentido ressaltamos as seguintes ameacas e oportunidades:

* Ameacas - imagem negativa do setor publico no contexto; concorréncia acirrada
do setor privado na area da educacao; risco de desagregacao do corpo técnico-
administrativo; pequena compreensdao da estrutura universitaria sobre a
importancia estratégica da comunicacdo no processo de visibilidade; falta de
respeito a competéncia especifica da assessoria de comunicacao.

* Oportunidades - qualidade reconhecida das IFES e de sua natureza publica;
interesses dos parceiros de se agregarem a boa imagem das IFES (como
parceiros entende-se ONG, institui¢des publicas e privadas); facilidade de acesso
a acervos e servicos técnicos especializados das instituicdes; formacdo de
recursos humanos na area; articulagdo técnico-politica com os movimentos
sociais; aproximacdo das universidades com a sociedade por meio de extensao
continuada; parcerias com Orgdos locais como prefeituras; alta capacidade de

producdo de pesquisas / publicacao.
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Os pontos de convergéncia foram suficientes para incentivar os gestores de
comunicacdo da época a buscarem solu¢des comuns de forma a corrigir as disparidades
existentes entre as instituicbes. A primeira versao da RedelFES, apresentada em Niteroi,
(hoje ITVU), e posteriormente o SACI, o UniVerTV e a Agéncia de Noticias,
apresentados em encontros posteriores, iam surgindo como promessas animadoras para
a consolidacdao de uma comunicacdo de interesse publico, que superasse a pratica de seu
uso para instrumentalizar agdes de gestao, ainda frequente em algumas universidades.

No ambito das “oportunidades”, se universidades tinham em comum a
facilidade de acesso a acervos e servicos técnicos especializados, entdo o
desenvolvimento colaborativo ndo seria um entrave para a implantacdo das ferramentas
em discussdo. No entanto, a realidade foi dura, pois, em sete anos, a implantacao dessas
ferramentas atinge menos de 50% da totalidade das IFES, e, o processo colaborativo
ainda carece de fontes de fomento especifico que compreenda a complexidade do
projeto RedelFES, bem como tenha coragem de inovar em um sistema horizontal para
uma rede de comunicacao, das IFES para os usuarios em geral.

Varios fatores podem ser apontados para explicar esse cendrio de baixa
penetracdo das propostas. Do ponto de vista interno, inclusive, alguns podem ser objeto
de novas investigacdes. Neste aspecto, os entraves estdo relacionados a resisténcia das
pessoas em permitir que suas tarefas sejam visiveis a outros pares, principalmente
quando tratamos do SACI. A falta de didlogo entre as estruturas de comunicacao e 0s
departamentos de tecnologia da informacdo entra também neste elenco de resisténcias.
As universidades que superaram esse entrave avancam muito mais rapidamente na
implantacdo e desenvolvimento dos sistemas, o0 que ndo ocorre na totalidade.

A pequena compreensdao da estrutura universitaria sobre a importancia
estratégica da comunicacdo no processo de visibilidade publica e a falta de respeito a
competéncia especifica da assessoria de comunicagdo e dos veiculos de comunicagao de
massa (radio e TV) — apontadas como ameagas comuns a varias universidades durante o
encontro de Niter6i — podem também explicar o porqué desse entrave. Aqui, 0 processo
assume uma maior dimensao, por estar relacionado mais a uma questdo cultural do que
estrutural da comunicagao social dentro de uma universidade.

Esses fatores abarcam os aspectos discursivo, institucional e histérico-cultural
que, quando combinados, ddo a dimensdao dos contextos de producdo de uma ciéncia.
Lopes (1997), ampliando ainda mais o campo de desafios a serem vencidos neste

processo de pesquisa aplicada. Assim, além dos elementos basicos para se fazer uma
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pesquisa (modelos, sistema, métodos, etc.), engendramos também os campos de poder
de decisdo e, consequentemente, de prioridades acerca de financiamentos.

Este ultimo aspecto, como ressaltado em trabalho de Daher Junior (2007),
obrigatoriamente nos leva ao cenario de disputas ideoldgicas, colocando a pesquisa em
comunicagdo numa zona pouco confortdvel. Echeverrie e Castillo” (1974 apud
MOREIRA, 1979, p. 57) observam que a sociedade também € impregnada pela
ideologia e que no Capitalismo, “sdo as ciéncias sociais que sofrem sua influéncia com
maior nitidez: ‘As ciéncias da natureza sdo uma das aquisices que a sociedade
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capitalista pode mostrar’”. Com isso, temos a constituicdo de “‘(...) um corpus
consideravel de ciéncias fisico-quimicas ao mesmo tempo a-histérico, ndo dialético e
extraordinariamente eficaz e operat6rio”. Isso significa que, dominar o conhecimento de
uma realidade fisica e quimica, ainda segundo Moreira (1979, p.57) “é um ideal que
hoje ndo choca nem os interesses nem os valores de qualquer classe social”.

No caso da pesquisa envolvendo a RedelFES, mesmo considerando seus
elementos instrumentais, l6gico e fisico, presentes nas plataformas que compdes seu
arcabouco, ndo se pode negar a existéncia de conflitos de interesse de ordem
institucional, tanto de interesses publicos quanto privados, pois sdao modelos de gestdo
de comunicacdo (desde a producado, execucao, distribui¢do e exibicao de conteudo) que
realmente democratizam o acesso a informacao, perfurando os filtros de distribuicao da
informacdo que ainda estdo alicercados no antigo conceito de que “quem detém a
informacao detém o poder”. Com a RedelFES, as IFES podem, simplesmente, eliminar
os “atravessadores” que filtram e decidem o que é noticia. Com as solucdes
apresentadas (ITVU, SACI, UniVerTV e SInBA), mesmo as menores estruturas de

assessorias de comunicagdo e emissoras de radio e TV das IFES podem ter ampliado

seu poder de disseminagdo de forma democratica da informacao.

Consideracoes finais

A viabilidade do sistema colaborativo de comunicacdao da RedelFES, dos
softwares apresentados, ja surge nos modelos pilotos, pois sdo sistematicamente
testados em aplicacOes experimentais de larga escala nacional (abrangendo mais de uma
regido brasileira). Essa viabilidade dos sistemas e novas arquiteturas estruturais, no
processo de comunicacao proposto, ultrapassam as esferas de viabilidade do ambito

publico e também podem ser aplicadas em organizacoes privadas.

Y ECHEVERRIA, R.; CASTILLO, F. Elementos para la teoria de la ideologia. In: GARRETON, M. A.,
comp. Ideologia y medios de comunicaciéon. Buenos Aires, Amorrortu, 1974, p. 9-44.
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Certamente, este conjunto de sistemas de comunica¢dao pode (e deve) ser ainda
utilizado para incrementar tanto a educacdo no Ensino Superior, como no Ensino
Médio, bem como no Ensino a Distancia. Ter acesso dinamico ao conteido produzido
pelas assessorias de comunicagdo, pelas radios e TVs das IFES é um instrumento
valioso na legitimacdo do papel das universidades e das escolas ptblicas brasileiras. E
uma ferramenta em potencial para a melhoria do ensino publico, com ampla cobertura e

capilaridade em todas as regioes do pais.
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