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RESUMO

Uma experiéncia, antes de adquirir um sentido solido, precisa ser organizadas em meio
as experiéncias que ja possuimos e, principalmente, com base nas formas de saber as
quais estamos familiarizados. Os atentados de 11 de setembro passaram por um
processo de estruturacdo e enquadramento, inerente a constru¢do de um acontecimento
midiatico, com os mesmos fins. A partir disso, pretende-se neste estudo analisar quais
experiéncias e conceitos foram associados a tais acontecimentos durante a primeira
semana de sua repercussiao na midia de diferentes paises.

PALAVRAS-CHAVE: acontecimento; jornalismo; enquadramento; 11 de setembro.

INTRODUCAO

Os atentados ocorridos em 11 de setembro de 2001 ao World Trade Center e ao
Pentagono estadunidense sdo percebidos hoje como um acontecimento histérico. O
linguista e ativista politico, Noam Chomsky, atribui esse carater aos ataques em New
York a uma importante peculiaridade: a direcdo em que as armas foram apontadas.
Segundo o pesquisador, a tltima vez em que o territério norte-americano esteve sob
ataque, ou mesmo sob ameaca, foi em 1814, ano em que britinicos incendiaram
Washington — para Chomsky, o ataque a Pearl Harbor ndo se enquadra nessa categoria,
uma vez que os japoneses bombardearam bases militares em duas colonias e ndo o
territorio dos Estados Unidos. Dessa forma, uma vez que os EUA estiveram envolvidos
em inumeras guerras durante os ultimos dois séculos, o motivo fundamental para o
destaque atribuido ao 11 de setembro, em detrimento dos demais acontecimentos do

mesmo ano de 2001 se da através da ideia de que, como afirma o proprio pesquisador,
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o mundo parece muito diferente dependendo de quem esta segurando
o chicote e de quem estd levando chibatadas ha séculos. Muito
diferente. Por isso (...) o choque e a surpresa na Europa e em suas
ramifica¢des (...) sdo bastante compreensiveis (CHOMSKY, 2001,
p.-10).

Entretanto, observar o 11 de setembro apenas a partir dessa dtica seria desconsiderar, ou
até mesmo subestimar, a constatacdo de que esses atentados, desde o principio, foram
constituidos como acontecimentos jornalisticos. Dessa forma, a partir dessa perspectiva,
também pode-se observar que o 11 de setembro repercutiu de tal forma na sociedade
que funcionou como uma espécie de sintese do ano de 2001 em diversos veiculos de
comunicagdo em todo o mundo, simultaneamente. Classificagdo que, em pouquissimas
situacdes, ¢ questionada. No entanto, afirmar que esses atentados se encaixam no
conceito de acontecimento jornalistico implica em dizer sobre a importancia das

questdes envolvidas no processo de “organizacao” pelo qual passaram.

O ACONTECIMENTO ENQUADRADO

Se pensarmos em nossas experiéncias cotidianas e observarmos a forma como as
entendemos, armazenamos ¢ transmitimos, logo perceberemos que essas experiéncias
dizem de uma totalidade que, por si sd, ndo pode ser compreendida a priori, um
universo de informagdes as quais ndo se pode atribuir sentido inicialmente. Essas
informagdes, antes de adquirirem um sentido sé6lido, precisam ser organizadas em meio
as experiéncias que ja possuimos e, principalmente, com base nas formas de saber as
quais estamos familiarizados. Dessa forma, apenas ap6s essa adaptagdo, as experiéncias
vividas podem se tornar narraveis. Com os acontecimentos jornalisticos isso ndo ocorre

de maneira diferente.

Segundo o tedrico francés Maurice Mouillaud, durante o processo de constru¢ao de um
acontecimento mididtico, um fragmento da experiéncia ¢ isolado e convertido em um
“fato”. Esse fragmento na forma de “fato” ¢ separado de seu contexto, mas se torna
passivel de ser conservado e transportado — diferentemente da experiéncia, que esta
diretamente ligada a sua dimensdo espaco-temporal. Dessa forma, Mouillaud acredita
que “o acontecimento ¢ a sombra de um conceito construido pelo sistema da
informagdo, o conceito do ‘fato’” (2002, p. 51). Para ele, o “fato” seria o paradigma
universal que permite descrever os acontecimentos, ou seja, a leitura da experiéncia que

¢ codificada. Nesse sentido, o acontecimento seria sempre plural, designando uma
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exigéncia da representagdo e, portanto, funcionando como uma moldura que revela os

fragmentos da experiéncia.

Contudo, a ideia de que a organizagdo do “caos” que caracteriza a experiéncia em seu
estado inicial a partir das formas de saber intrinsecas ao acontecimento mididtico
implica o uso de uma “moldura” que revele seus fragmentos, o que nos leva ao outro
conceito: o de enquadramento. Nesse sentido, Elton Antunes (2009), a partir das ideias
de Anabela Carvalho (2000)°, afirma que o enquadramento (frame) estd ligado a
estruturacdo do discurso, uma espécie de ideia de fundo que, a partir de determinados
elementos postos em destaque, organiza a constru¢do e interpretagdo dos textos,

entendendo dessa forma, a partir das ideias de Scheufele, os enquadramentos

(1) como um complexo cognitivo de esquemas de assuntos
relacionados para diferentes aspectos da realidade, (2) estabelecidos
no discurso publico, politico ou entre-midias, e (3) tornando-se
manifesto como uma estrutura textual de mensagens tais como em
press releases e artigos de jornal (Scheufele, 2006, p.66)*.

Em outras palavras, os frames operam em niveis cognitivos e textuais ou como padrdes
de discursos que aparecem em uma condi¢@o publica. Assim, sdo localizados no interior
dos sistemas da midia, incluindo relagdes entre os proprios jornalistas, os receptores de
suas publicacdes e os demais atores como as fontes, 6rgdos publicos e privados, etc.
Entretanto, ao observarmos os atentados de 11 de setembro a partir da oOtica do
acontecimento jornalistico — e os enquadramentos que ela pressupde —, nos deparamos

com as problematizagdes inerentes a essa categoria conceitual.

Mouillaud, por exemplo, considera que o acontecimento jornalistico funciona, ora como
a informacdo que transporta, pelo seu cardter movel, ora como a informagdo que
silencia, pelo seu carater de moldura, corte, focalizagdo e direcionamento. Essa
caracteristica coloca em xeque a autenticidade dos acontecimentos e, dessa forma,
aumenta o numero de duvidas ligadas a repercussdo dos atentados de 11 de setembro.

Segundo o autor,

No proprio momento que o acontecimento ¢ projetado, um processo
inverso o pde a distancia como algo que € impossivel de atingir-se ou,
pelo menos, do qual s6 se podera captar visdes parciais, e do qual a
totalidade escapa. Todo acontecimento pressuporia que fossem
desdobrados um saber e um ndo-saber, um mundo e um fim-de-

? ‘Discourse Analysis and Media Texts: a Critical Reading of Analytical Tools’ in ‘International Conference on Logic
and Methodology’. Anais... Colonia: International Sociology Association, 2000, Disponivel em
<https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/3137> Acesso em 17 de maio de 2004.

* “Frames, schemata, and news reporting’. Communications,v.31, n.1, pp.65-83.
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mundo. Os grandes acontecimentos da midia seriam aqueles que
permitem ndo somente ver, mas ndo ver. Seria aqui o caso de uma
estratégia da midia que injeta mais-valia a informagdo, fazendo recuar
o acontecimento em um fundo de trevas [...] O acontecimento seria
um recurso cujo valor residiria menos no que ele ¢ do que no que nao
é. (MOUILLAUD, 2002, p. 81)

Dessa forma, a partir da afirmac¢do de Mouillaud, pode-se concluir que, ao contrario do
que se imagina inicialmente, um dos principais fatores de valorizagcdo do 11 de setembro
enquanto tema de pauta jornalistica e, principalmente, enquanto tema de destaque nas
esferas de debate socialmente estabelecidas, ndo se dé através do que se descobre com a
ruptura apontada por Chomsky, mas pelas incognitas que essa ruptura faz emergir.
Entretanto, essas incognitas estdo fortemente ligadas as duas instdncias de analise
ligadas ao conceito de enquadramento: o momento da constru¢do e 0 momento de ajuste

dos frames.

O primeiro momento, o “frame-building”, diz respeito aos fatores
internos que influenciam as qualidades estruturais de enquadramento
das noticias, em particular as concepg¢des e entendimentos com as
quais operam a comunidade profissional e as organizagdes produtivas,
e aos fatores externos, que dizem respeito ao contato e interagdo do
campo do jornalismo com os outros atores ¢ agentes sociais. Tais
fatores estardo fundamentalmente manifestos no texto da noticia. J& o
segundo momento, o do “frame-setting”, trata-se da relagdo entre essa
moldura engendrada no campo mididtico e os meios de interpretagdo e
avaliag@o das noticias acionados pelos agentes sociais, aquilo que nos
termos de Charaudeau (2006) chamariamos de o saber compartilhado
pelos interlocutores, distinguidos em saberes de conhecimento —
fundados em uma representagdo racionalizada dos fendémenos do
mundo — e os saberes de crenca — apoiados em juizos que fabricam
normas de referéncia para agdo no mundo. (ANTUNES, p. 88)

Contudo, pode-se entender que o processo de selecdo de um quadro dentre a infinidade
de possibilidades de uma experiéncia como a do 11 de setembro passou primeiramente
por um processo de estruturagdo fundamentados nas concepgdes da comunidade
jornalistica responsavel pela divulgacao dos atentados, e nos atores sociais ligados a
esse evento. Em seguida, os quadros apresentados nas noticias divulgadas relaciona-se
com os meios de interpretacdes dos atores sociais. Dessa forma, para entendermos como
se deu a relacdo do texto com seus interpretantes, ¢ necessario identificar os métodos de

estruturacdo do 11 de setembro enquanto acontecimento midiatico.
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A REPERCUSSAO DOS ATENTADOS

Na tentativa de buscar nos aproximar da compreensdo dos questionamentos
apresentados, serd proposta a seguir a leitura e analise de quatro veiculos mediaticos de
grande distribuicdo e destaque em quatro paises diferentes: Brasil, Espanha, Estados
Unidos e Australia. Esse movimento sera feito com base em uma pesquisa realizada em
novembro de 2010, no acervo disponibilizado pela Folha de S.Paulo, El Pais, The New
York Times e pelo The Star em seus respectivos portais de noticias online. Nessa
pesquisa, foi feito o levantamento das matérias publicadas entre os dias 11 e 18 de
setembro de 2001 e na extracdo de indicadores quantitativos referentes a frequéncia do
uso de determinados termos em cada jornal paralelamente. Dessa forma, propde-se
identificar o que foi permitido ver a partir de tais veiculos logo apds a explosdao do
acontecimento mididtico. Entretanto, apesar do fato de que esse ver se resume, nos
termos de Antunes, aos “fatores que influenciam as qualidades estruturais de
enquadramento das noticias” (idem), ou seja, aos fatores ligados ao frame-building, ele
ainda pode funcionar como base para o levantamento de questionamentos de carater
jornalistico e sociopolitico acerca do ndo-ver que automaticamente pressupde. Contudo,
acredita-se na eficiéncia dessa escolha metodologica, uma vez que os fatores estruturais
de enquadramento das noticias e a interagdo do campo do jornalismo com os outros
atores e agentes sociais “estardo fundamentalmente manifestos no texto da noticia”

(Antunes, 2009, p. 88).
1 - The New York Times, EUA

O The New York Times ¢ um veiculo publicado diariamente na cidade de Nova lorque e
distribuido tanto dentro quanto fora do territdrio estadunidense. O jornal pertence a The
New York Times Company, uma empresa que controla 50 sites e outros 16 jornais —
incluindo veiculos de grande circulagdo, como o International Herald Tribune € o The

Boston Globe.

O The New York Times possui uma area reservada ao agrupamento de todo o contetido
relacionado aos atentados de 11 de setembro. Nesse espago sdo encontrados, por
exemplo, /inks para as principais matérias publicadas nos primeiros 10 dias apos os
ataques e as paginas das edigdes impressas na época. Dentre esses conteudos

organizados, destaca-se a subpagina Portraits of grief, que ¢ dedicada a identificacdo
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biografica e a homenagem as vitimas do 11 de setembro. Entretanto ¢ na pagina
principal deste times topic que ¢ possivel a identificagdo dos elemento caracteristicos

desse veiculo:

O dia em que o irreal se tornou o inimaginavel. 11 de setembro, 2001,
a manha cristalina em que avides cairam dos céus e derrubaram o
World Trade Center e fizeram um buraco no Pentagono, foi o ponto
que marcou a seguranga do pais e apresentou um nebuloso ¢ mordaz
inimigo, anteriormente desconhecido pela maioria dos cidadaos.
Aproximadamente 3.000 pessoas morreram naquela manha, a grande
maioria nos destrogos das torres caidas de Manhattan, outras no
Pentdgono e em uma area rural da Pensilvania. Um pais paralisado e
com olhos avermelhados tenta entender a horrivel ameaca do
terrorismo. (The New York Times, 2001)’

Neste trecho, ¢ possivel constatar o uso de forte apelo emocional por parte do jornal.
Esse modelo se repete na maior parte das matérias relacionadas, fazendo uso de termos
que passaram a fazer parte dos temas de preocupacdo prioritaria do cotidiano
estadunidense: “seguranga” e “terrorismo”. Contudo, a partir da extracdo de dados
quantitativos foi possivel perceber que o assunto mais recorrente no The New York
Times foi o “terrorismo”, e ndo necessariamente os atentados de 11 de setembro em si,

como se prevé inicialmente.

September 11 7’ 124
Terrorism | 862
Health | i) 120
Education | = J 79

2 - Folha de S.Paulo, Brasil

A Folha ¢ um veiculo brasileiro editado na cidade de S3o Paulo. Considerada
atualmente, segundo dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), o jornal de
maior circulagdo do Brasil, a Folha ¢ um dos jornais impressos mais influentes do pais,

a0 lado de O Globo e O Estado de S. Paulo®.

Embora faca parte do resultado de um processo historico de importagdo do modelo de
jornalismo norte-americano, a Folha ndo reproduz os atentados de 11 setembro da

mesma forma que o The New York Times, mantendo seu foco no paradigma factual

5 Times Topic: September 11. Disponivel em: <http:/nyti.ms/nmI9eq>. Acesso em 15 de julho de 2011.
8 Motter, Paulinho. The role of the media in educational policy formation and legitimation in Brazil: 1995-2008.
[S.L]: Universidade do Wisconsin-Madison, 2
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inerente a constru¢cdo do acontecimento mididtico. Uma vez que se apresenta como um
jornal sustentado pelos principios da imparcialidade, a Folha da prioridade a
disponibilizagdo de informagdes variadas em detrimento do uso de termos produtores de
juizo de valor. Essa variedade pode ser diagnosticada na observacdo de parte das

matérias publicadas durante o periodo estudado:

*  “Grupos muculmanos negam atentado; palestinos comemoram” (11/09/2001);
* “BBC - O passo a passo da tragédia” (11/09/2001);

* “Maioria dos britanicos apodia represalias militares a atentados”™ (17/09/2001).

Entretanto, apesar de a Folha de S.Paulo afirmar imparcialidade em sua linha editorial,
ndo foram encontradas matérias questionando, por exemplo, a auséncia de provas por
parte dos EUA para identificagdo dos culpados pelos atentados. Contudo, a analise
quantitativa das matérias levantadas entre os dias 11 e 18 reforca a ideia de que foi dado

destaque ao evento, embora a tematica do terrorismo se mantenha em destaque.

11 de Setem bro || ’379
Terrorismo |+ ’ 159
Saude |+ ' 94
Educagdo | ’ 53

3 — El Pais, Espanha

O E! Pais foi fundado em Madri em 1976. Atualmente, com uma média de 457.675
exemplares diarios, ¢ o jornal ndo-desportivo de maior tiragem da Espanha, sendo que,
uma de suas principais peculiaridades, estd no destaque que atribui as informacdes de

ambito internacional.

Durante o processo de leitura do E!/ Pais, percebeu-se que suas publicagdes, ora
assumiam carater predominantemente descritivo, ora explicitavam opinides solidarias a
“dor” ao qual The New York Times relata em seus textos. Seu posicionamento descritivo
¢ percebido, por exemplo, em textos como “Interpol crea el 'Grupo Especial 11 de
Septiembre' para coordinar las pesquisas” (publicado no dia 15 de setembro de 2001) e

“Iran cerrara su frontera con Afganistan para evitar un éxodo” (publicado no dia 16 de
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setembro de 2001). Entretanto, o jornal demonstra claramente apoio aos EUA em

passagens como:

Hoy todos nosotros somos neoyorquinos y también norteamericanos
de primera fila y de claras lealtades. (...) Desde el martes dia 11
tenemos izada como nuestra la bandera de las barras y las estrellas
en las ventanas y en los balcones, tanto de nuestras viviendas como de
nuestros lugares de trabajo, como deberia estarlo en las de los
centros oficiales o, por lo menos, en los de las ciudades y municipios
de toda Espana. (...) El dolor de América y sus victimas son nuestros,
forman ya parte indisoluble de nuestra biografia (EL PAIS, 2001)’

No entanto, ¢ importante ressaltar que o veiculo assume esse posicionamento apoiado
no contexto em que se insere € na relagdo com seu publico. Nas cartas ao leitor, por
exemplo, foram encontrados apelos como: “Propongo que el dia 11 de septiembre (si es
martes, mejor) sea declarado Dia Internacional contra el Terrorismo” (Cartas al
director. El Pais, 2001)°. Contudo, a analise quantitativa feita no veiculo demonstrou
outra (outra, o que?), assim como o The New York Times, o El Pais publicou mais
matérias sobre terrorismo do que sobre o 11 de setembro na primeira semana apos 0s

atentados.

11 de septiembre | 98
Terrorismo | J248
salud | J 92
educacion | 137

3 - The Age, Australia

The Age ¢ um jornal publicado diariamente Melbourne desde 1854. O periodico,
atualmente, tem uma média semanal de circulacio de 196.250, aumentando para

292.250 aos sabados.

O jornal australiano se revelou o mais radical quanto ao uso de termos e
posicionamento. Declarando-se abertamente a favor da luta contra a ameaca terrorista, o
The Age afirma, apenas dois dias apds os atentados: “it's time to declare war”, usando o
termo “bastards” para descrever os terroristas no mesmo dia em que também afirmou:

“Just one word to describe terrorists” (publicado no dia 13 de setembro de 2001)’.

" Hoy somos neoyorquinos. Disponivel em: < http://bit.ly/qQH9Qu >. Acesso em 14 de julho de 2011.
8 Terrorismo contra Estados Unidos 5. Disponivel em < http://bit.ly/pLKtwN >. Acesso em 14 de julho de 2011.
? Disponivel em: <http://bit.ly/08 VhOw>. Acesso em 15 de julho de 2011.
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Dessa forma, percebeu-se na andlise quantitativa que, assim como na maior parte dos
jornais estudados, o The Age escreveu muito mais sobre o “terrorismo” do que sobre o
atentado de 11 de setembro. No entanto, diferentemente dos demais jornais, assuntos de
interesse geral como saude e educacdo mantiveram seu destaque ao serem comparados a
partir do nimero de publica¢des durante a primeira semana apds aos ataques ao World

Trade Center e ao Pentagono.

September 11 | J 38
Terrorism ' ' 183
Health | 142
Education | ' 137
APONTAMENTOS

Como cada veiculo possui seu proprio modelo de reproducdo dos acontecimentos
jornalisticos, acabam por permitir o surgimento de duvidas a respeito da linearidade de
reproducdo e divulgagdo dos atentados e dos acontecimentos subsequentes. Porém, o
estudo realizado identificou semelhangas entre os jornais analisados: a escolha da
ameaga terrorista como quadro fundamental a se ver dentre toda a complexidade de
informagdes inicialmente estabelecida. Dessa forma, a fim de possibilitar a
inteligibilidade dos atentados, os jornais acabaram por resumir a experiéncia do 11 de
setembro em uma ameaca que, por ser recente, ainda ndo apresentava provas suficientes
de sua existéncia. No entanto, uma vez que ndo foram percebidas manifestacdes do
publico desses jornais durante o processo de frame-setting, ¢ essa forma de
enquadramento se manteve, seria possivel afirmar que os individuos, assim como no
conto em que um homem procura em um ponto iluminado da rua uma chave perdida, s6

. . . , 10 . r 1
faz questionamentos em cima daquilo que lhe ¢ mostrado? = Seria mesmo a midia um

10 «“passa-se de noite, numa rua, perto de um candeeiro de iluminagdo publica. Estd um homem baixado, o nariz perto
do chio, e parece procurar qualquer coisa. Passa outro homem que lhe pergunta:

—  Que procuras?

—  Procuro a minha chave.

—  Perdeste a tua chave?

—  Perdi.

—  E perdeste-a aqui?

— Nao.

—  Entfo, se a perdeste noutro sitio, por que a procuras aqui?

—  Porque aqui hé luz.”
(Jean-Claude Carriére, Tertulia de Mentirosos, Contos Filos6ficos do Mundo Inteiro, Teorema, 1999, p.324).
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6rgao de influéncia central na constituicdo das realidades cotidianas, ou isso seria

apenas superestimar o seu poder de influéncia?

Contudo, uma vez que o fatores estruturais de enquadramento e de interacdo entre o
jornalismo e os agentes sociais estdo manifestos no texto da noticia, pode-se dizer que o
processo de organizagdo do 11 de setembro realizado pela midia, e fundamentado em
sua relagdo com a sociedade, definiu que o principal ndo-ver inerente aos atentados
estava na ameaga terrorista em seus aspectos gerais, € ndo o dia dos atentados em si ou
ao principal personagem desse acontecimento, como foi possivel identificar na analise

comparativa entre os jornais.

El Pais _—| 154| 248
Folha de Sio Paulo | 0589 159 " Bin Laden
The Age __I 11? 183 Terrorismo
The New York Times _‘_| 19 J 362

Tais dados poderiam sugerir que a reprodu¢do de um enquadramento parecido
funcionou como uma estratégia da midia mundial para determinados fins. Apesar disso,
“seria ingénuo imputar a midia uma estratégia da qual ela fosse a grande maquinadora.
Deve-se preferencialmente vislumbrar uma correspondéncia entre as estratégias da
midia e das fontes” (MOUILLAUD, 2002), afinal, qualquer que seja o sistema (e nao
unicamente os sistemas politicos), ele tende a ocultar informagdes sobre o seu
funcionamento de acordo com interesses proprios, independentemente de seus objetivos
serem “bons” ou ndo. Contudo, ainda assim, uma vez que ndo foram percebidos
questionamentos massivos em relagdo a essa leitura feita pelos jornais estudados, seria
mesmo a midia um O6rgdo de influéncia central na constituicio das realidades

cotidianas? Ou sera que as opinides divergentes simplesmente ndo foram noticiadas?

10
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