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RESUMO

A comunicacdo organizacional apresenta-se como elemento de coadunacéo das relagbes
entre os departamentos e seus participes, criando e mantendo canais e instrumentos com
0s quais os funcionarios se comunicam e se interagem de diversas formas. Esse estudo
propde uma discussdo sobre a utilizagdo de manifestacOes teatrais como possibilidade
inovadora de comunicacdo. Diante disso, hd uma preocupacdo em identificar de que
modo a atividade teatral na empresa é concebida e quais os beneficios que decorrem
dessa pratica. O campo delimita-se nas percepc¢des dos dramaturgos entrevistados, que
contribuiram de forma significativa para o entendimento dessa nova abordagem
comunicacional: o teatro, que utiliza a experimentacdo, a ambiguidade entre a
imaginacao e a realidade, como possibilidade de transformacéo nas relagdes humanas.
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Introducéo

A comunicacdo opera representacdes de forma intensa na vida e nas relagdes
humanas por meio de diferentes modalidades, caracteristicas, idiomas e pertinéncias e
estd presente em todos 0s povos, grupos e ambientes aos quais vivemos. Pertencemos
(mesmo sem querer) a uma sociedade globalizada, devido ao apoio tecnoldgico de
equipamentos e computadores cada vez mais velozes, com capacidade para receber e
transmitir dados, imagens e noticias a qualquer minuto, de qualquer local no globo
terrestre e fora dele.

Essa mesma transformagdo que ocorre na sociedade permeia também a atmosfera
intelectual e organizacional. As empresas estdo cada vez mais investindo na
comunicac¢do organizacional com vistas ao publico interno, a capacitacdo humana e aos
recursos tecnologicos, para poder desfrutar dos beneficios que a rapidez das
informagdes disseminadas na rede mundial oferece e nas novas relagdes que a mesma
suscita.

Diante dos objetivos e compromissos assumidos pela empresa para com a
comunicacdo organizacional, designou-se a responsabilidade desta, aos profissionais de
RelacOes Pablicas e de Recursos Humanos para realizar essa comunicacdo junto ao
publico interno, os quais empregam como canais e instrumentos, 0s quadros de avisos,
e-mails, intranet, boletins informativos e organ houses (jornais internos) como meios de
transmissdo (BEKIN, 2004).

Percebe-se que, sdo as empresas que atuam em favor da Gestdo de Pessoas é que
possuem uma visdo ampliada em sua comunicacdo organizacional, elas vao além de
informar, igualar e disseminar informacdes. Essas empresas procuram estender,
reconhecer e diversificar as formas de comunicar para poder construir relagcbes em suas
estratégias de desenvolvimento organizacional e, se mostram dispostas a construcéo
desse ambiente favoravel gerando, por conseguinte, afinidades entre os funcionarios e a
organizacdo (MARCHIORI, 2008).

No sentido de ampliar para além dos limites desse cenario de estratégias,
modernidade e tecnologia, 0 objetivo desse estudo é entender, sob o ponto de vista dos
sujeitos entrevistados®, quais sdo os motivos e beneficios desejados que estimulem as
empresas a contratarem profissionais e/ou agéncias que desenvolvam atividades

circunstanciadas na manifestagéo teatral.

* Os sujeitos entrevistados sdo sete dramaturgos. A continuidade deste trabalho se dara posteriormente,
com as entrevistas dos sujeitos pertencentes ao grupo dos profissionais das empresas contratantes.
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Considerando essas premissas como aspectos motivadores da pesquisa, torna-se
necessario, caracterizar 0s elementos envolvidos no desenvolvimento dessa
dramaturgia, que adota uma linguagem artistica para um publico diversificado,
preparada especialmente para um espaco ndo convencional ao teatro: a organizacao.

A metodologia proposta baseia-se em entrevistas (semi-estruturadas) com o0s
produtores e dramaturgos que criam 0s roteiros para as pe¢as encomendadas. Busca-se
objetivamente sob no olhar desses profissionais, interpretar o teatro-empresa como uma
nova possibilidade, um novo canal de ligacdo da empresa com seu publico na prética da

comunicagdo organizacional.

Cultura e cultura organizacional

A partir de meados da década de 1980 os estudos de cultura organizacional
obtiveram maior credibilidade, respaldados pela Sociologia, Antropologia e Psicologia e
se tornaram importantes elementos de suporte nos estudos e pesquisas de Comunicacao
Organizacional (CURVELLO, 2005).

A ideia de cultura ndo pode estar dissociada da possibilidade da critica a vida
social na esfera do valor humano e de todos os que da sociedade participam, a qual
também esta sob a forma de controle e denominacgdo. A cultura para Williams (2000)
nasce a partir do modo de vida das pessoas e, dai emerge significados e valores de toda
a sociedade.

Williams (2000) propde a cultura como espago comum para as transformagdes da
sociedade, aonde as relacGes sejam mais justas e que é por meio das experimentacdes
individuais e coletivas que elas ocorrem e ganham sentido; este sentido nasce das
contradicGes, choques de sentimentos e consciéncias que rumam para a convergéncia ao
invés do desacordo.

Nessa linha de pensamento, em que as mediagOes culturais partem dos saberes e
das préaticas sociais em um cendrio mais amplo, Mendonga (2006) refere-se as novas
possibilidades dadas aos receptores que assumem um perfil mais ativo que passivo. “[...]
pois é na esfera da elaboracdo e da circulacdo dos discursos e dos sentidos que se
produzem as representacdes sociais que vao fixar os sentidos e servir de modelo para a
construcdo de identidades [...] (MENDONCA, 2006, p.34)”.

As identidades dos individuos sdo construidas e moldadas a partir do meio em que
habitam e se relacionam e permeado por processos dindmicos de comunicacédo, criando

um ambiente diverso e complexo de trocas muatuas ao qual chamamos de comunidade.
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O individuo dentro do ambiente organizacional, que atua diariamente nessa
comunidade laboral, assume a dindmica de criar e recriar processos e atividades
voltados ao sucesso da empresa e dele préprio. Essa validacéo se da na identificagdo do
funcionério com os principios e valores da empresa, da cultura organizacional e de
como ele é percebido e reconhecido como um profissional importante nesse ambiente,
assim se constitui o sentimento de pertencer ao grupo, a comunidade dos que trabalham,
de fazer parte da organizacéo.

Marchiori (2008, p. 66) Considera necessario estudar a cultura vivenciada pelas
pessoas, avaliando seus habitos e pensamentos e reforgca a idéia de que “a cultura é
originaria da experiéncia e da convivéncia dos homens e exige realidades concretas e
ndo imaginadas”.

Dessa forma, partindo da importancia da cultura na vida das pessoas e da
sociedade, € necessario compreender como acontece essa nova dimensdo quando
tratamos de ambientes organizacionais, e que dentro das empresas em um convivio
diversificado pelo préprio universo que cada funcionério traz consigo, formando o
coletivo, se torna referéncia de valores e costumes. Surge a partir dai, a cultura
organizacional. Assim:

cultura organizacional é o conjunto de pressupostos implicitos e
partilhados, subtendidos que um grupo possui e que determina
como ele percebe, pensa e reage a seus varios ambientes,
transferida aos funcionarios pelo processo de socializagdo e
influéncia no comportamento no trabalho. (KINICKI E
KREITNER, 2008, p. 42).

A cultura organizacional é parte integrante e presente da comunicacao
organizacional nos relacionamentos junto aos funcionarios, seja utilizando meios

formais e canais desenvolvidos para este fim, seja por meio de publicagdes informais.

Comunicacao organizacional

Para melhor se compreender os desafios atuais da comunicacdo organizacional e
como o teatro-empresa se apresenta como canal de inovagdo, € necessario entender
COmMo essa comunicacao teve seu inicio, seus objetivos e, principalmente, como se deu a
alteracdo da visao industrial para uma visdo mais humana.

A “era da informacdo” teve seu inicio a partir da década de 1990 com o
surgimento da globalizacdo econdmica, caracterizado pelas mudancas bruscas e rapidas

e ndo previsiveis. A tecnologia da informacdo possibilitou condi¢des de transformar o
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planeta em uma Unica aldeia, a aldeia global. O desenho da gestdo impositiva anterior ja
ndo mais possibilitava o crescimento da empresa, pelo contrario, a centralizacdo é
substituida pela autonomia, os departamentos sdo desmontados e ddo lugar a equipes
autogerenciadas (CHIAVENATO, 2004).

Os departamentos de Recursos Humanos entenderam que os funcionarios nédo
eram materiais e insumos de producdo, mas sim, recursos vivos e que a empresa
dependia do comportamento dos mesmos para inovar, transformar, ser agil e
competitiva.

De acordo com Fleury (2001), esta fase foi marcada pelos crescentes desafios
mercadoldgicos que levou ao alinhamento das politicas de gestdo de recursos humanos
as estratégias empresariais, incorporando a pratica organizacional o conceito de
competéncia, como base do modelo para se gerenciar pessoas.

Em funcdo disso, as organizacGes se tornaram mais transparentes, o capital
financeiro deixou de ser recurso mais importante, o conhecimento ocupou esse lugar. O
conhecimento comegou a ser tratado como fonte de riqueza e passou a ser o desejo de
dominio e de poder.

A tecnologia, devido a sua intensidade e importancia, comecava a influenciar o
comportamento das organizagoes e das pessoas que nela trabalhavam.

Com a chegada da modernidade, um alerta é feito por SOUSA (2001, p.22),
quando afirma "que o tecido social estd em crise™ a utilizacdo das novas tecnologias
para uso individual fazem as pessoas perderem o contato entre elas, o contato pessoal e
fisico. As pessoas buscam estarem juntas, mas coletivamente e virtualmente devido aos
espacos de convivéncia, possibilitados tecnologicamente pelas redes sociais e, sem
duvida, isso € um novo ambiente relacional.

As pessoas que atuam na organizagdo por meio de seus conhecimentos, atitudes,
habilidades passam a ser estrategicamente o centro das atencGes das organizacfes. A
antiga administracdo de Recursos Humanos da seu lugar a uma nova maneira de
administrar: a Gestdo de Pessoas.

Nessa nova forma de gerir, as pessoas sdo tratadas como parceiros, com
capacidade criativa, seres atuantes, possuidores de conhecimentos multiplos,
percepcdes, personalidade e aspiragfes e incorporados a uma cultura organizacional.

O departamento de Recursos Humanos deixa de ser um departamento de apoio e
passa a ser considerado importante elemento junto ao sucesso das estratégias da

empresa. Surge entdo, a dificuldade de promover atitudes e comportamentos
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condizentes com o0s objetivos da organizacdo e de informar os colaboradores sobre
novas atribuicdes, desafios corporativos, procedimentos de conduta, padrdes e
exigéncias de qualidade, seguranca entre outras (CURVELLO, 2005).

As transformacOes ocorridas nas atribuicdes de Recursos Humanos ao longo do
tempo, mais do que convidam, exigem dos gestores uma atuagdo que combine o “ter”
com o “ser”, ou seja, objetividade e subjetividade, o possuir e o desejo de sobrevivéncia
atrelado a questfes da existéncia humana: o ser, o socializar-se.

A empresa busca desenvolver um ambiente organizacional diferenciado,
integrando a cultura a uma comunicagéo interna que tenha como destaque a imagem de
uma empresa gque se preocupa com o ser humano que ali trabalha. Mantém e estimula
sua cultura organizacional propria, objetivando o comportamento adequado dos
funcionérios frente aos objetivos competitivos e na pratica de atitudes baseados nos
valores culturais e de convivéncia nela arraigados (KUNSCH, 2010).

Esperava-se que ap0s a leitura dos instrumentos de comunicacdo anteriormente
anunciados, o comprometimento do funcionadrio solicitado em suas diversas
responsabilidades, seria resultado certo e liquido. As empresas deparam-se agora com
um novo desafio voltado ao publico interno, em que a informacdo ndo é o problema,
mas sim a comunicacéo.

Os profissionais de RelacBes Publicas, segundo Peruzzo (1986), assumem essa
funcdo de manter a harmonia social com os publicos, tanto o externo quanto o interno,
nas organizages em que atuam, buscam o entendimento, a compreensdo entre as partes
envolvidas por meio da comunicacéo.

Entre alguns principios das Rela¢Ges Publicas podemos citar: a lealdade, a
verdade no ato de comunicar; a bilateralidade, ou seja, a ato de transmitir e de receber as
informacgdes deve sempre estar abertos para os dois sentidos; a onipresenca, que
significa que todos tém a sua responsabilidade e que devem promover a participacao de
todos os setores e empregados da empresa, sem exclusao.

A acdo preventiva, na qual a empresa por meio de sua comunicacao prepara 0
terreno para que os frutos das estratégias de mercado sejam promissores e contribuam
com o0s grupos interessados, indo ao encontro da satisfacdo de todos.

A acdo educativa, que trata as informacdes de forma sistemética e constante,
deve beneficiar o compartilhamento das informacdes em toda a empresa e seus
publicos, buscando dessa forma a integracdo e a unidade; aonde o ato de comunicar é

construir relacionamentos nesse ambiente (PERUZZO, 1986).
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Utilizar a manifestagdo teatral como instrumento dessa construcdo, é buscar o ser
humano em sua totalidade dual: o corpo e a alma. Ela incorpora além do texto, da
leitura, 0 sentimento, a emocdo, 0 gesto, 0 riso e a musica como eixos conjuntos da
comunicacdo. A atividade de levar a arte cénica para dentro da empresa € conhecida

atualmente como teatro empresa ou teatro-organizacional.

Origem do Teatro-Empresa

Segundo Schreydgg (2002), as atividades teatrais no interior das empresas
possuem suas origens na Grécia antiga, época em que o0 teatro e as artes cénicas eram
utilizados para expressar preocupacdes, revelar conflitos, promover a reflexdo de
assuntos referentes a polis e a sociedade grega.

Porém, é na década de 1990 na Europa, principalmente a Alemanha e a Franca,
foram os paises precursores da utilizagdo do teatro como instrumento de comunicagdo
empresarial. Grupos envolvidos com a arte da dramaturgia produziam pecas especificas
para as organizacdes relatando e apresentando problemas e conflitos do ambiente de
trabalho e em situagdes de mudancas que exigiam comprometimento dos funcionarios.

A partir disso, Schreydogg (2002), apresenta o teatro-empresa ou teatro-
organizacional constituido por quatro componentes: a encenacdo teatral, o roteiro
dedicado e customizado para atender as necessidades especificas da empresa, o publico
alvo, que geralmente séo os proprios funcionarios e, por fim, o contrato de servico como
uma encomenda de prestacao de servico.

No Brasil, o inicio do desenvolvimento dessa atividade se deu na década de 1990
com as atividades pertencentes a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho nas empresas — a SIPAT °.

As empresas e organizacfes passaram entdo a promover as semanas de prevengao
de acidentes junto ao publico interno. Como se trata de assuntos ligados a atitudes
comportamentais voltados a qualidade de vida, seguranca, bem-estar e protecédo
individual dos trabalhadores nas atividades laborais, optou-se pelo teatro como meio de

comunicacéo devido a diversidade de elementos utilizados na constru¢do da mensagem.

® A CIPA tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promogdo da salde do trabalhador e
promover, anualmente a SIPAT; Em atendimento das exigéncias da norma NR5- Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, que institui a obrigatoriedade da criacdo da CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes pela
Portaria n° 16 de 10/05/2005 publicada no DOU de 11/05/2001.
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Entretanto, por utilizarem espagos diferenciados, os atores trabalham com a
relacdo de proximidade com seu publico. Essa distancia é balizada pela proxémica —
disciplina que avalia as distancias fisicas entre as pessoas presentes no convivio da cena.
Devido ao espaco entre o publico e a cena nao ser delimitado, o espectador pode optar
por ficar afastado ou bem proximo a cena conforme explica Desgranges (2010).

O envolvimento dos espectadores, possibilitado pela ndo distincdo do espaco
cénico e da plateia, é tdo grande que alguns deles chegam a interferir nos dialogos dos
atores e participam com observacoes e interpelacdes, aponta Rebougas (2009).

Na atividade teatro-empresa, devido a importancia dos fatores subjetivos e
emocionais encontrados na relacdo ator e funcionario, a tarefa da criacdo dos roteiros
utilizados nas manifestacOes teatrais para as empresas, necessariamente passa por um
processo detalhado de construcao das pegas e desenvolvimento dos personagens.

Para maior compreensao dessas construcdes e dilatar o entendimento do objeto de

estudo proposto, optou-se por realizar as pesquisas de campo.

Caracteristicas da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, qualitativa, recorrendo aos dados coletados
nas entrevistas a partir de um roteiro ndo-estruturado. Os profissionais entrevistados
para atender os objetivos desta pesquisa, foram dramaturgos, roteiristas e diretores
teatrais responsdveis por escrever, criar e desenvolver as pegas para atender as
solicitacOes das empresas: estes atuam junto a companhias teatrais e agéncias que
possuem entre outras atividades o teatro-empresa como prestacdo de servigos.

Os perfis dos sujeitos entrevistados sdo profissionais formados com experiéncias
em artes cénicas e apresentacdes teatrais junto a empresas na regido do ABC sendo que
o total da amostra de sete entrevistados se deu diante da repeticdo das narrativas,

havendo uma saturacdo de informacdes.

Descrigao dos dados coletados

As transcricGes das entrevistas realizadas junto aos sujeitos foram classificadas
em dez quesitos preponderantes, como mostrado na pagina seguinte (Quadro n°l):
Situacdo disparadora da necessidade, objetivos da empresa, caracteristicas do evento,
publico, local, expectativas dos dramaturgos, elementos da encenacdo, formatos

utilizados, percepgdes dos criadores do roteiro, inovagao, ontribui¢des e resultados.
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Quadro n°1: Classificacdes ap6s anélise das transcri¢des dos sujeitos entrevistados®

.| sujeitos _ o
ne quesitos E1 E2 E3 E4 EA Ef8 E7
Término da fusédo Plano de Demisséo de Qualidade de vida Seguranca, salde. | Qualidade de vida, o Premiacio dos
Autolatina e retorno classificagdo de | funcionarios devido a prevencéo de qualidade de vida | indice de problemas funcionarios por
Situacdo | da estrutura anterior fornecedores modemizagdo das acidentes nas de acidentes com tempo senigo na
disparadora separadas: VW e aprovagdo ou corte instalacdes fabris operacdes interas motas aumentaram | empresa. identidade
1 da Faord: perdas da de fornecimento por no trajeto dos e cultura
necessidade | identidade e cultura critério de funcionarios & organizacional
organizacional pontuagdes empresa. Cultura
Que o funcionario Sensibilizagdo dos  |Animar o pessoal que Sensibilizar o Sensibilizar o Sensibilizar o Que o funcionario
voltasse a sentir famecedores para ficou na empresa, | funciondrio a utilizar | funcionario a utilizar | funciondrio para ter sinta argulho
orgulho. satisfagdo | aceitagdo. adesdo e levantar o astral corretaments os corretamente 0s mais cuidado no satisfacdo em
em trabalhar, de convencimento das descontrair os equipamentos de equipamentos de  [transito. ochedecer os trabalhar, de
pertencer a emprasa novas regras e funciondrios pois o protecdo individual protecdo individual | limites de velocidade [pertencer a empresa
que resgatasse a | implicacdes da nova ambiente SIPAT. alertar para SIPAT, evitar o ao se deslocar de | que esse sentimento
Objetivas da | confianca e mexesse|  sistematica de organizacional estava| os cuidados dos contagio de DSTs sua casa até a também se amplie
2 empresa como aprovagéo para em um momento acidentes em casa empresa aos familiares
comportamento das fornecimento dificil Com criancas e cultura e valores da
pessoas, retomo a familiares, linguagem organizacéo
cultura arganizacional que ndo seja
original palestras ( estdo
cansados desse
formata)
envolvente com brincadeiras com brincadeiras linguagem linguagem linguagem com brincadeiras
Caracteristica| totalmente diferente descontracédo descontracéo descontraida, humor, [ descontraida, humor descontraida descontracde, humer
3 do evento motivacional e improviso brincadeiras sensibilidade sensibilidade
inovador
Funcionarios Funciondrios e Funciondrios Funciondrios Funcionarios Funcionarios Funcionarios
4 Publico parceiros
5 Local Patio da empresa Emprasa Emprasa Empresa Empresa Empresa Clube da empresa
Pré-disposicdo Preocupacdo com Por meio das Linguagem utilizada O teatro & um Solucionar o Por meio da
afetiva, pudessem ser| relacdo a linguagem brincadeiras para convencer sem | instrumento utilizado | problema a partir da | descontracdo e das
tocades, magia do | utilizada, para quem promover a ser "chato”. promover para fortalecer cultura, do brincadeiras
contexto. se falar & de que forma |descontragdo e trazer|a participacdo, inser-|  conceitos, uma comportamento, dos | promover a alegria
sentissem crianca | fazer isso, promover | alegria naquele dia lo na histdria linguagem praxima habitos dos naguele dia especial
Expectativas | novamente_ resgatar | a interacdo. andar no | diferente. preparado trabalhar com o simples, direta e |motociclistas. libertar| para os funciondrios
5} dos aspectos atitudinais meio do piblico para os funciondrios | imagindrio a partir do ohjetiva. Na o funciondrio do e familiares
dramaturgos interativos inseri-lo na histdria ponto para entender o|brincadsira. incorpora| condicionamento do
emocionais. ldico porgue ele age a mensagem, leva trabalho pelo
da experimentacéo daguele jeito para casa. acaba dinheiro, do apego
do cognitivo expandindo material, para uma
visdo de familia. filhos
e vida melhor
misicas, cendrio, |musica, trilha sonara musica, alegria tempo de duracdo. | ambiente do piblico. [ tempo de duracdo musicas. figurinos
figurinos. luzes. a  |iluminacdo. tempo de informalidade clima divertido aproxima. clima clima participativo. | palhacos. a histdria
Elementos da arte, o ritual. a duracio figurino, fogos de alegre. participativa | divertido, realidade exemplos reais de
7 encenacéo histdria artificio. microfone igualdade das vida. utilizando
escultura com balGes pessoas narrativas e
personagens
teatro-empresa teatro-empresa personagens teatro-empresa teatro-empresa teatro-empresa intervencdes com
Formatos parodia. pantomima intervengdes intervengdes palhagos, parodia
8 utilizados utilizande a comédia pantormima
Certa resisténcia E encontrada um | A resisténcia inicial €| Gostam muito, se | Como o discurso foi | A cultura & muito Manifestacdes de
inicial mas, depois a| certa estranheza natural do divertern. cantam. Os | elaborado a partir do importante, o alegria, satisfacdo
participacdo melhora | inicial do publico, | pablico.depois passa | acidentes diminuem. | perfil do pablico, a ambiente a qual em trabalhar na
pouco a pouco a a aceitagdo e mudam o interacédo s a pertence & muito empresa. em
participacdo aumenta| contagia de uma comportamento e participacdo da importante. Eles pertencer aguele
até o final forma coletiva somos chamados grande maioria & comentam: - "Mao grupo
Percepcies novamente, riem e | certa/ informalidade. | tinha pensado nisso
9 | dos criadores refletemn. assumem o liberdade: o teatro | dessa forma...vocé
do roteiro personagem do ator | mostra a realidads. |tem toda a razdo”. O
[Ndo da respostas resultado aparece e
ele provoca o as equipes séo
questionamenta | convidadas par varios
anos consecutivos
pela empresa
Momento O teatro & uma IMomento dnico O teatro por meio do |O teatro é fascinante, |[Esta € alinguagem do| Momentao singular, o
experiéncia que linguagem diferente experiéncia que ator "toca” o plblico & humano, ele teatro” transformar o | hoje. experiéncia de
proporciona o improviso, a proporciona qualidade| é uma experiéncia emociona, ele & imaginario par meio reconhecimento
percepcdo diferente proximidade e 0 | de vida, festa, alegria| nova. emocionante coletivo: é uma da cena do didlogo festa. alegria
o papel ndo tem esse | inesperado provocam & danca nido & sd racional. os | experiéncia nova. & | da narrativa do ator.
Inavacio/ poder os sentidos olhares se encontram diferente. E o Mudar essa
10 comnbu'igﬁes.-' eissofaz a encantra do homem | percepcdo e com os
rasultados diferenca com o homem. a |gestos e expressies
possibilidade do convencer o
didlego. A inovacio espectador da
estd na experiéncia realidade a ser
inédita do encontro maodificada

Fonte: préprio autor

® Os sujeitos entrevistados foram convencionados com os codigos de E1 a E7.
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Andlise e resultados

A etapa de transcricdo dos relatos obtidos nas entrevistas seguido das
classificacGes por quesitos, possibilitou as analises tanto isoladas quanto das categorias
agrupadas.

Observando o quesito nimero 1 (Quadro n° 1, p. 9) que corresponde a “Situagdo
disparadora da necessidade”, remeteu-se aos motivos que moveram as empresas na
busca da manifestacdo teatral. Notou-se uma preocupacéo frente a mudancas originadas
por circunstancias dos ambientes: interno e externo a empresa, € que exige a
participagdo dos funcionarios como parte da solugdo, estando ligadas diretamente a
questdes culturais e comportamentais.

Os dramaturgos ao escreverem suas pecas, seus roteiros dedicados a atividade do
teatro-empresa, realmente acreditam que precisam estar cientes das dimensfes que

compdem esse ambiente organizacional, sua cultura, como salienta Esdras Domingos:

[...] Por que que esse comportamento ndo é adequado? O que
esta acontecendo psicologicamente, culturalmente,
filosoficamente? Ai ele vai estudar profundamente isso, né ele
estuda além da ciéncia, ele fala: “o que esta acontecendo nessa
situagdo dentro dessa empresa?” [...](Entrevistado 02, p. 06,
2012).

No quesito numero 2 (Quadro n® 1, p. 9) foram reunidos quais eram 0s
“Objetivos da empresa”, ou seja, o que pretendiam como resultados esperados por
intermédio da atividade teatro-empresa como modalidade de comunicagdo. Observou-se
que as expectativas de solucdo para 0s motivos apresentados, igualmente estdo
sustentados na cultura organizacional, na motivagdo, na mudanca de condutas e na ideia
de pertencimento das pessoas & comunidade, a organizagdo. O relato de Danton

corrobora com as afirmacdes

[...] Algo totalmente novo né e que mobilizasse muito as
pessoas né um programa que tivesse um carater ehhhh
motivacional mas que mexesse muito com as questdes do
comportamento das pessoas né que em suma que resgatasse a
confianga em pertencer novamente [...] (p. 03, 2011).

Segundo Souza (2006), a comunidade é mais que um ambiente materializado de
tempo e espago, € constituida de uma formacdo simbdlica, um investimento numa

construcdo mediadora que se faz nas dualidades presentes entre o vivido e o imaginado,
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o local e o global, o puablico em contraponto com o particular, do material versus o
simbolico, do social e do politico.

Esses processos formativos se tornam simultaneos, o nacional e o internacional,
o0 social e o organizacional, privado e familiar, espaco publico e individual, pois as
linhas fronteirigas entre essas esferas séo ténues e movedicas. Apontam a comunicagao
como fator influenciador nos comportamentos dos individuos que atuam nas empresas,
na gestdo de pessoas, na criacdo de pequenas comunidades, interferindo na construcéo
de identidades e favorecendo aos seus integrantes a sensacéo de pertencimento, ou nao
de determinado grupo.

A temética do sentimento de pertencimento ndo € originaria dos
estudos de comunicacdo. E um conceito que se liga ao de
comunidade e nele originalmente se explica, surgindo nos
estudos matrizes de antropologia e de sociologia na explicacéo
de processos de socializagdo bem como de formas de
organizacdo e funcionamento da sociedade (SOUZA, 2006, p.
3).

O agrupamento dos quesitos numeros 3, 4, 5, 7 e 8 (Quadro n° 1, p. 9) permitiu
conhecer os detalhes envolvidos na construcdo da encenacdo tendo como publico alvo,
os funciondrios em sua maioria, e a empresa como local escolhido para as
apresentacOes; os formatos utilizados estdo condicionados ao tempo disponivel e a
atividade/operacdo executada pelos funcionarios. As chamadas intervengdes, possuem
duracdo breve de alguns minutos, e utilizam a pantomima’ e a parédia® como formatos;
No caso do teatro-empresa, 0 tempo ndo € menor do que vinte minutos.

Entre os elementos fisicos que constituem a atividade, foram identificados a
mausica, o figurino, a iluminacg&o, o cenario, baldes e até fogos de artificio como 0s mais
utilizados pelos dramaturgos. Como caracteristicas desenvolvidas na encenacgdo, a
alegria, o0 riso, a comédia, 0 improviso, as brincadeiras, o humor, a descontracao e a
informalidade tiveram destaque especial nos relatos dos criadores.

Apoiado nas afirmagdes de Kunsch (2010), pensar na comunicagdo entre as
pessoas € acreditar que a convivéncia em um ambiente organizacional, esta calcada na
realidade social percebida e pelas trocas e experiéncias vivenciadas pelos seus atores; A
motivacdo e satisfacdo para o trabalho surge dessa atmosfera saudavel nas relacGes do

cotidiano, conforme afirma o diretor e dramaturgo Pedro Alcantara:

’ E uma técnica na qual néo se faz o uso de palavras é gestual, é a arte de narrar com o préprio corpo.
8 E a arte da imitac&o comica e utiliza como elementos construtores o deboche e a ironia.
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[...] a motivacdo esta no humano, motivar ele a viver e ele se
sentir atil dentro desse ambiente, ai o teatro pode ajudar
bastante, porque é humano, ele emociona, acho que essa € a
reflexdo final, é trazer o humano com humano, sabe? Esquecer
das separacdes individuais e trazer para o coletivo, teatro é o
coletivo (Entrevistado 06, p. 04, 2012).

Contribuindo ainda com as analises, 0 agrupamento dos quesitos de nimeros 6 e
9 (Quadro n° 1, p. 9) trouxeram reunidas, de uma forma condensada as expectativas dos
dramaturgos e roteiristas frente aos desafios a serem transpostos pela organizacédo e, 0s
elementos que constituem e fazem do teatro, a arte para o0 povo, desde a sua origem.
Afirma assim, Peixoto

Um espaco, um homem que ocupa esse espacgo, outro homem
que o observa. Entre ambos, a consciéncia de uma
cumplicidade, que os instantes seguintes poderdo atenuar, fazer
esquecer ou talvez acentuar. Sozinho ou acompanhado, mostra
um personagem e um comportamento desse personagem numa
determinada situacdo, através de palavras e gestos, talvez
através da imobilidade e do siléncio[...] (PEIXOTO, p. 9, 1995).

Segundo os sujeitos entrevistados, é perceptivel a reacdo do publico. Aos poucos
as pessoas acabam se rendendo ao envolvimento do espaco cénico, da musica do
ambiente agora reconfigurado, isento de normas e regras, passando assim, a participar
com naturalidade sem ter a sensacdo da avaliacdo e da critica que sdo proprias do
ambiente organizacional.

O imaginéario e o real se confundem, se fundem e promovem um momento
diferente, Unico e apaixonante que por meio de relagdes com a propria historia e cultura

do ser humano, abrem a possibilidade para a mutacéo, para a resignificacéo:

[...] Essa é a linguagem do teatro vocé vai e descobre qual é a
cena importante para transformar o imaginario dele mudar esse
imaginario e deixa ele participar, dependendo do lugar onde
vocé vai, tem um personagem pescando, que faz parte do
imaginario dele, é da cultura dele pescar, ai ele consegue
entender através do ato da pesca algo importante pra ele na
empresa. [...] Tudo isso, cultura é muito importante o ambiente
ao qual ele pertence. O teatro empresa é um teatro diferente,
que da sentido, eu n3o “vou ensinar”’, quando a pessoa ¢
resistente, vocé quebra um pouco dessa hierarquia e vocé
aproxima mais as pessoas, 0 espago € nosso né entdo por isso é
mais solto. (Entrevistado 04, p. 02, 2012).
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Por fim, os entrevistados relatam por suas percepc¢des que além de proporcionar
diversdo e momentos de unido durante a execucdo da atividade, os niveis esperados de
participagdo e envolvimento de publico s&o representativos. Os comentarios do publico
com os atores apds o término das apresentacdes mostram de imediato, a intencdo da
mudanca de atitudes e da adog¢do de novos comportamentos.

Contribuem com esses resultados, os indices administrados pelos profisionais
responsaveis pela seguranca dos funcionarios na empresa, que apresentam a diminuicéo
dos niveis de acidentes. Um bom termémetro, segundo os dramaturgos, sdo as repetidas
solicitacbes para que retornem a empresa em um momento posterior para novas

encenacoes.

Considerac0es finais

As associagdes das andlises descritas permitiram do ponto de vista e das
interpretacdes do pesquisador, maior entendimento da atividade do teatro-empresa e da
sua importancia na comunicagdo organizacional, elucidando as inquietagbes que deram
origem ao estudo.

A partir das categorias de analise percebe-se a cultura presente na organizacgdo e a
idéia de pertencimento, como resultado da motivacao, satisfacdo e engajamento dos
funcionarios.

O ato de comunicar dentro de uma organizacdo ndo € meramente divulgar
instrucbes de comando ou informacgfes que possam ser transmitidas pelos canais e
instrumentos internos convencionais, porque a comunicagao requer um receptor e deste,
envolve atitudes e acdes que desencadeiam em manifestagdes claras de aceite ou ndo da
mensagem recebida; Essas decisOes sdo permeadas pelas caracteristicas culturais, pela
identificacdo do ser humano na comunidade de convivio e da sensacdo de pertencimento
aela.

Compreender a comunicacdo destinada aos funcionérios que atuam nas empresas,
a partir de técnicas teatrais, permite uma nova abordagem e um novo posicionamento da
comunicacéo organizacional, reinterpretando o vinculo empresa versus funcionario.

O teatro-empresa emerge, pois, como uma possibilidade artistica factivel em meio
aos formatos tecnoldgicos e tradicionais na comunicacao organizacional.

Evidente que pela sua existéncia entre nos, o teatro como arte e cultura ndo pode
ser considerado uma novidade, mas torna-se poderoso e inovador quando em sua forma

singular de expressdo da realidade, associado aos elementos caracteristicos da
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encenagdo, incomoda, questiona, sugestiona e transforma o ser humano pela
experimentacdo de um momento impar.

Nessa aproximacao dos atores com o publico, todos se sentem iguais e constroem
juntos uma nova dimensdo de mundo, por meio da troca de olhares, percepcdes e do
encontro fascinante que a acdo da comunicacdo do homem com e para 0 homem suscita

e, este instante méagico, somente o teatro pode proporcionar.
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