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Resumo

A profissdo de Relacdes Publicas é regulamentanlaBrasil, ha mais de 40 anos.
Apesar disso, ainda sdo muitas as discussdes sebreconceito, suas atividades
privativas e até mesmo sobre 0 espaco que seusswohis ocupam no mercado.
Alguns autores entendem que a origem desse panai&imaertezas esta na polissemia
conceitual do termo. A fim de conhecer um pouccsreabre a imagem que as Relacdes
Publicas tém no Brasil, este artigo apresenta @adteelos de uma auditoria de imagem
na midia, realizada a partir da analise de todascagéncias do termo nos veiculos
Folha de S&o Paulo e Rede Globo entre os anose2P000.

Palavras-chave: Relagbes Publicas; Auditoria de Imagem na Mididh&ale Sao
Paulo; Rede Globo.

Introducao

Mais vocé - Afinal, o que € Marketing?- 17/09/2004

[...] Vocé vé um gato numa festa. Vocé se levajtta o vestido, vai até ele e diz:
"com licenga." E ajeita a gravata dele, roganddéede no seu brago e conclui: "a
propdsito, eu sou muito boa de cama." Isto é RekBa@iblicas.

Os filésofos gregos ja apontavam a importancia wtocmnhecimento como fator da
propulsdo do crescimento nas diversas esferas ala fAazendo valer o aforismo
advindo da Grécia Antiga, traduzido em latim pedsé Nosce te ipsum”que significa
“Conhece-te a ti mesmotem se que a promocdo do conhecimento advindo @& um
reflexdo profunda e interna possibilita uma intécagais coesa e clara com o meio. O
conhecimento da propria identidade e o reconhedomgm outro sdo quesitos basicos
para a afirmacéo do individuo perante o mundo. tOcanhecimento é importante, mas

nem sempre facil de ser alcancado.

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relagbes PubliGasreinicacdo Organizacional, do XVII Congresso de @&nc
da Comunicagéo na Regido Sudeste realizado de 28ajdfAho de 2012.
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As Relacdes Publicas sdo exemplo dessa dificuld&sebora a profissdo seja
devidamente regulamentada no Brasil, € notavel,paote de pessoas leigas e dos
proprios académicos da area, um desconhecimergaejem esséncia, sao as Relacbes
Publicas e como o profissional se posiciona no atkrdrasileiro. Varias sdo as causas
desse desconhecimento, como a multiplicidade defatare fungbes assumidas
profissionais, além da polissemia conceitual, dasta por diversos autores.

Essa discussdo nos leva a necessidade de pesmlisaia concepcéo da area no Brasil.
Para tanto, este artigo tem como objetivo anahsadiversas formas sob as quais as
Relacdes Publicas e os profissionais da area séms\por si mesmos e pela sociedade.
A fim de alcancar essa meta, foram realizadas peEsgjibibliografica, documental e
auditoria de imagem na midia. Esta ultima foi erapdida a partir da analise do uso do
termo, entre os anos 2000 e 2010, por dois dosrezai®iculos de comunicag¢do do
pais: A Folha de S&o Paulo e a Rede Globo.

A andlise de 2.899 ocorréncias do termo, nos deigulos, demonstrou que a
polissemia conceitual resiste no Brasil, acompaaligdboa carga de desconhecimento
e até preconceito em relacdo as atividades e farggheernentes as Relacdes Publicas.

Breve Historia das Relagbes Publicas

As Relagdes Pubicas — RP —, segundo Wey (19838)iraor no cenario mundial como o
resultado de um refinamento cultural, tendo emawssia filosofia. O aparecimento de
suas atividades deu-se nos Estados Unidos, no mdcgéc. XX, sendo o jornalista Ivy
Lee comumente citado como criador e difusor dadiia das Relacbes Publicas. Por
outro lado, ha quem afirme que o inicio da profiss& deu quando William H.
Vanderbilt pronunciou a famosa fragbe public be damné&dO publico que se dane)
em 1882. Segundo Gurgel (1985), essa declaracéo dielo feita a um grupo de
jornalistas de Chicago, quando Vanderbilt foi guestdo sobre a opinidao publica
acerca da construcdo de um novo trem expresso Motre York e Chicago. Desde
entdo, foi assinalada a necessidade de um praofasiapaz de lidar com o publico.

Para Cabresté (2008), a historia das RelacfescBsbio mundo pode ser dividida em

quatro momentos. O primeiro, compreendido entr2 838948, é o da emergéncia da
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profissdo. A consolidagdo da profissdo ocorre et@d9 e 1968, época que inclui sua
regulamentagdo no Brasil. De 1969 a 1980 assistsesgue a autora chama de
aperfeicoamento, sendo este o periodo de criaci@ritoeiros cursos de graduacao e
pos-graduacdo em RP. Finalmente, o quarto momentanticio em 1981, e é marcado
pela intensificacdo da producdo cientifica na d&ssa etapa, que dura até os dias de
hoje, recebeu 0 nome de fundamentacao tedricanfica.

No Brasil o marco das atividades de Relacdes Rashkcobservado com a criacdo de
um departamento especifico Tiee Sdo Paulo Tramway Light and Power Co. Limeted
em 1914. Kunsch (1997) denomina como patrono ddac&es Publicas no pais
Eduardo Pinheiro Lobo, que esteve a frente do otispedepartamento. Para Andrade
(2005) o marco inicial do estudo e da aplicacdo RatacOes Publicas na éarea
governamental foi a publicacdo do artigo “Relagdesadministracdo com o publico”,
de Newton Correia Ramalho, na Revista do Servidmi¢tiem 1942.

Em 11 de dezembro de 1967, através da Lei 5.33@iptiha-se a profissdo de Relacdes
Publicas A referida Lei foi regulamentada pelo Rexr63.283 em 26 de setembro de
1968. O Conselho Federal e os Conselhos RegioraiRalacées Publicas foram
criados em 4 de maio de 1971, pelo Decreto 68.882NSCH, 1997). O Brasil foi
pioneiro na regulamentacdo das RP, mas algunsesustegam que o excesso de leis

contribui para a estagnacéo da profissao:

A emissédo da lei acabou se constituindo em séstaoblo para o crescimento e a
consolidacdo da area [...] a regulamentacdo daispéof deu-se de forma

prematura, pois esta ainda ndo havia se firmadonsetaoria nem na pratica, ou

seja, ndo era reconhecida pelo meio académico @& gmliedade, apesar dos
esforgos feitos nesse sentido, por exemplo, pelRFABSuas atividades ainda eram
muito confundidas com outras levadas a efeito ncad® e que possuiam uma
imagem bastante negativa. (KUNSCH, 1997, p.23)

E importante salientar que as Relacdes Publicasildiras devem boa parte de seu
desenvolvimento aos interesses do governo. Aléterdpresenteado” os profissionais
com a primeira regulamentacdo do mundo, muitosgsiohais da area trabalharam nas
diversas secretarias de comunicagdo criadas pelergp ao longo dos anos,
especialmente durante o regime militar. SegundosBli1997), essa interligacdo entre

0 sistema politico e a profissdo trouxe um legaastdnte controverso. A Assessoria
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Especial de RelagBes Publicas da presidéncia — AERBda em 1968, funcionou de
modo a deturpar e disfarcar a censura excessivameolenta do governo, o que

acabou por associar as Relagcdes Publicas o papsmipulador da consciéncia social.

Polissemia Conceitual

Em 2002, o Conselho Federal de Relacdes PUbli€ONFERP — resolve, através da
Resolucdo Normativa 43— RN 43 -, de 24 de agosiafedr as Relacdes Publicas as

seguintes funcdes privativas e atividades espasific

8§ 1.° - Todas as ag¢Oes de uma organizagdo de qualgtureza no sentido de
estabelecer e manter, pela comunicagdo, a comgeemstua com seus publicos
sdo consideradas de Relagbes Publicas e, portégmice subordinam a nenhuma
outra area ou segmento. § 2.°- Relag6es Publicedestnidas como uma filosofia

administrativa organizacional, com funcdes admmaistas de direcdo e de

comunicagao, independentemente de nomenclaturasad®s e fungdes que

venham a ser adotadas. 8§ 3.°- Relac¢des Publicaste@zam-se pela aplicagéo de
conceitos e técnicas de: ) comunicacdo estratégaa o objetivo de atingir de

forma planificada os objetivos globais e os madijeiivos para a organizacao;

INcomunicacdo dirigida, com o objetivo de utilizarstrumentos para atingir

publicos segmentados por interesses comuns; lIDo@acao integrada, com o

objetivo de garantir a unidade no processo de c@ac#o com a concorréncia dos
variados setores de uma organizacdo.(CONFERP, 2G0P,

A RNA43 é considerada, por muitos, um documentolitirla sobre as atividades dos
relacdes publicas, mas também muito abrangentéicdydorofissionais corriqueira-
mente assumidas, no mercado, por outros comunesdazem parte de seu texto.
Além disso, a prépria existéncia da Normativa apatra a necessidade de uma melhor
delimitacdo da atuacédo profissional. Conforme Bai2804, p. 19): “Regulamentada ha
mais de trinta anos, julgamos que a profissao daiRR o milénio ainda relativamente

desconhecida e ndo devidamente valorizada peléacplbpelo setor empresarial.”.

A bibliografia de Relacdes Publicas em lingua pgprasa tende claramente a uma
hegemonia dos conceitos norte-americanos, comaesugeé Marques de Melo (1986).
No entanto, véarios autores buscaram definir as geka Publicas e seus objetivos
centrais no contexto brasileiro. Andrade (2005jn@di que nenhum conceito parece
satisfazer completamente, seja no campo eruditacosampo popular, embora haja
véarias definicdes para o termo. A simples analsealduns titulos publicados na area
aponta para acepcdes tdo diversas como: Relacddika3uComunitarias (Cecilia
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Peruzzo e Margarida Kunséh)RP como funcdo administrativa (Eric Carlson e
Benedicto Silva); RP como funcao politica (Robé&ttoto Simbes); RP como principio
cientifico (ABRP e Antonio Julio Viana); RP comaprotora da compreensao mutua

entre uma organizacao e seus publicos (ABRP).

Conforme Cesca (2006), em 1952, j4 havia 987 @éfs para o termo Relacdes
Pulblicas, so6 Estados Unidos. No entanto, ela dargde a maioria delas varia apenas
nas palavras escolhidas para representar a mesmaadnanutencdo da compreensao
mutua entre as organizac6es e seus publicos. JEaMdsicroferneker (1999) concebem
a existéncia de um descompasso entre os diferantees. Para eles, ndo ha consenso
e a ambigilidade é constante. Alguns autores agitoam como atividade especifica

enguanto outros concebem que sao funcbes adminias,eentre outras vertentes:

uma técnica de comunicacdo, uma profissdo, umadati® ou conjunto de
atividades, uma funcdo administrativa, um método, puincipio fundamental da
prépria existéncia do ser humano, uma religido owdaa uma filosofia de
administracdo (MOURA e SCROFERNEKER, 1999 p.212)

Segundo Andrade (2005), a polissemia conceituétiono RelagBes Publicas impede a
cristalizacdo do seu conceito. Franca (2003) tstairo razbes para justificar a pouca
visibilidade das Relacbes Publicas no Brasil: a) estudos especificos sobre a
conceituacao tedrica sado raros; b) a producaaalnigada a profissdo foi, em grande
parte, perdida ou seu acesso é muito dificil; ka fama visdo mais critica quanto ao

que é produzido na area; d) falta exceléncia nccéoie da atividade no Brasil.

O discurso da importancia da conceituacdo do teRmfacBes Publicas tem sido
constantemente promovido, tanto por académicostguaa meio cientifico. No
entanto, entender e definir esse termo sdo taéethms. Franca (2003) pondera que é
dificil encontrar os caminhos pelos quais se chegmal conceitos de RP no Brasil,
tendo em vista que muitos autores imprimiram a ges sua propria percepcdo. Essa
polissemia contribui para a fragilizacdo da ideadigl do profissional de RP, uma vez

que torna mais dificil a construcdo de um refemnmonis definitivo.

4 Citamos apenas alguns dos autores que defendera@apigiio. Muitos outros podem ser encontradossia va
gama de publica¢fes da area.
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Um breve entendimento dessas inconsisténcias &sorios da sinais de que a
fragilidade identitaria do profissional de relac@éblicas comeca na ma definicdo
de seu objeto, que relaciona duas varidveis coagds: A primeira sao 0s
publicos, que até hoje ndo se tem um conceito idefsobre o que sdo, portanto,
seria necessaria jA uma legitima definicdo de pablancorada numa teoria pré-
legitimada para todo o resto. Depois, as organeadbssas pecam pela quantidade
de atividades que j& se dedicam a estuda-la e gdbnsdo de seu objeto.
(BARROS FILHO E BELIZARIO, 2006 p.9)

Como ocorre com qualquer area profissional, a dafmicdo do campo € fundamental
para seu pleno desenvolvimento e, principalmerisnhecimento. Conforme Ferrari

(2003, p.10) é preciso definir a area de formaackarconcisa, além de desenvolver
“pesquisas que permitam identificar as suas di@®rocais e, entdo, estruturar um
programa de divulgacdo, de forma a possibilitar ogieslade uma compreensdo
adequada de seu conceito”. Simdes (2001, p. 283ltaqque essa indefinicdo pode ser
percebida também no meio académico: “Professoredueos defrontam-se com

dificuldade no que diz respeito a0 que estdo explio e ao que deveriam estar

compreendendo sobre esta tal ‘Relacbes Publicas™.

No contexto da polissemia conceitual discute-gabém, sobre quais atividades devem
ser efetuadas pelos relagcbes publicas em detrimdatooutros profissionais da
comunicacdo. Segundo Scroferneker (2008), histoecde foram empreendidas
discussbes indGcuas sobre a ‘usurpacdo’ do espa;®Egoor outras areas. A autora
ressalta a necessidade de construir uma nova d@efleorica, com a imprescindivel

harmonia entre o referencial tedrico e a atuac@baita dos profissionais.

Todos esses desajustes se refletem na fala dedn@adws relacdes publicas e, mais
ainda, no discurso de outras areas profissionams 1888, Valentim Lorenzetti, entdo
presidente do CONFERP, chama a atencao para reassle se abandonar o discurso
da autocomiseracdo: ele defende que os profissiai®ieriam ocupar seus espacos
com competéncia no mercado, sem ficarem repetirgdiscnirso do ‘coitadinho de nés’
(LORENZETTI, 1988). Apesar dos apelos, década deé9pontada por diversos

autores como uma era de grande estagnacéo do cenigrasil.

No dia 15 de setembro de 1999, foi exibida, na HRatedeirantes, uma entrevista com
o professor Wagner Horta, na qual se discutia gabaiocura pelos cursos de RP nas

faculdades. Horta ponderou que a profissdo de Ré&erp@o ser realizada por
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profissionais de qualquer outra habilitacdo, reaindo uma no¢édo que ha muito tempo
0s autores e profissionais de Rela¢gfes Publictantecombater. (SINPRORP, 1999).

Por outro lado, também se encontram boas notiei@sgarea de RP. Conforme dados
apontados pela Associacéo Brasileira de ComunicBgdaresarial - ABERJE (2010),
nota-se uma abertura consideravel por parte doameres Relacbes Publicas, cujo
crescimento esta estimado em 15% ao ano — pertepteaoloca a profissdo entre as
20 mais promissoras do pais. O estudo afirma, amoaesse crescimento se deve tanto
a mudancas na formagdo académica dos profissidaasea quanto na posi¢cao que as
RP ocupam no organograma das instituicbes. Na®ifdesas ouvidas, a participagéo
de profissionais de Relacdes Publicas passou d&018m 2005, para 22% em 2007.

Percebe-se que, embora haja uma mobilizacdo de gad relagbes publicas para
valorizar e melhor conceituar a profissdo, muitissutsos contraditérios permanecem.
Diante disso, e compreendendo o papel de destaguesymeios de comunicacdo de
massa desempenham na sociedade brasileira, deeidpela realizacdo de uma

auditoria da imagem das Relag8es Publicas na noiglidorme se vera a seguir.

Auditoria de Imagem na Midia

A auditoria de imagem na midia proposta neste@mpigpde avaliar, a partir da selecéo
de algumas publicacbes, o progresso ou a estagmiac@&ompreensao das Relagbes
Publicas no contexto brasileiro. Conforme Buen®®®. 347), a auditoria de imagem
na midia é uma metodologia que permite avaliar resgnca e a imagem de uma

organizacao junto a determinados publicos ou a@pjmiblica, de maneira geral”.

Foram selecionados dois veiculos de massa de gmexplessividade no mercado

brasileiro, a saber, a emissora de televisédo Réaleo@ o Jornal Folha de Sao Paulo.
Os veiculos foram escolhidos devido a sua releaamaicenario nacional: a Folha de
Sao Paulo é atualmente o jornal brasileiro de n@ioulacdo e com o maior niumero de
vendas desde 1981 (Instituto Verificador de Cirgéita— IVC, 2011); j& a Globo € a

rede de televisdo brasileira mais assistida nq paf estimados mais de 120 milhdes
de expectadores diarios (IVC, 2011).
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Nossa intencéo inicial era proceder a andlise deades de publicacdo, de janeiro de
2000 a janeiro de 2010, analisando, nesse periodes as ocorréncias do termo
Relacbes Publicas. No entanto, devido a dificuldddenicas e de acesso, o periodo de
analise foi ligeiramente diferente para cada veicNlo caso da Folha de Séao Paulo,
obtivemos acesso as reportagens compreendidas2éis2000 a 07/09/2010, através
do site da Folha (www.folha.uol.com.br). Ja no cdaoRede Globo, a pesquisa foi
viabilizada a partir do acesso ao site da emissar&ndereco www.globo.com, a partir

do qual analisamos matérias veiculadas entre @JQ@/a 29/07/2009.

Nossa pesquisa, em ambos os veiculos, foi feita pebrréncia do termo Relagbes
Publicas em qualquer tipo de conteudo jornalistitais como reportagens, editoriais e
textos opinativos. Ao todo, foram encontradas 2@&88réncias do termo, sendo 1.173
na Folha e 1.726 na Globo. Para efeito de analiserecortes foram analisados e
classificados conforme as seguintes categorias:

QUADRO 1: Categorias de Analise

1. Relacbes Publicas como assessor de 7. Assuntos académicos ou ligados as
imprensa entidades de classe

2. Relagdes Publicas como gestor de image® RelagBes Publicas como porta-voz ou
(pessoal ou empresarial) representante de organizagao

3. Conotacéao pejorativa do termo Relacbeg 9. Rela¢gBes Publicas como mediador de
Publicas (a profissdo ou o profissional) conflitos

4. Relagdes Publicas como sin6nimo de 10. Pesquisa em Relagbes Publicas
Publicidade ou Marketing

5. Vagas de emprego, concursos e 11. Relacbes Publicas ligadas ao Terceiro
oportunidades de carreira Setor

6. Relacdes Publicas como organizador de
eventos e/ou cerimonialista

FONTE: As Autoras, 2011

Andlise de dados - Folha de Sao Paulo

Do total de 1.173 recortes, 237 citacfes foram yzost sem outras possibilidades de
interpretacdo e, portanto, sem relevancia paratwd@sAssim, foram considerados
vélidos 936 recortes. Desses, em 31,73% das apard® termo Relagbes Publicas, a
citacdo estava ligada a demandas ou assuntos gowvemtais, partindo dos mais
diversos 6rgdos publicos e do meio politico, seadarevaléncia dos prestadores de

servico publico ligados a seguranca.
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Ao analisar o contetdo dos recortes conforme dsaddres escolhidos, percebe-se que
em 40,8% das citacdes o termo Relacdes Publicascestelacionada a atividade de
assessoria a imprensa. A prevaléncia da atuacadoelixgdes publicas no ambito
governamental também é percebida na atividade shss®ia a imprensa, pois quase
metade dessas ocorréncias estavam ligadas asdestigavernamentais e organizacoes
gue prestam servicos publicos. Essa constatacdimnsaro comprometimento historico

das Relacbes Publicas com o Estado e a politica.

Folha Online- Mundo - Questéo da obesidade afetac@o dos EUA - 22/06/2003
A PM reforgou a presenca em 43 pontos estratégido®Operacdo Rio Seguro
amplia os pontos que eram ocupados pelo Exérdisse o relacdes-publicas da
PM, major Frederico Caldas. Caldas afirmou que a éWvseguird suprir a
auséncia do Exército.

O segundo maior volume de ocorréncias foi encoateadre as matérias que associam
a atividade de Relagfes Publicas a gestdo da imagenre correspondeu a 8,61% do
total de citacdes. Ja em 6,14% dos recortes, agded publicas se posicionam como
porta-vozes da organizacdo, sendo esse o terceiior imdice de identificacdo das

funcBes de Relac¢des Publicas observadas por espaigse

Por muito tempo o relagdes publicas foi visto, guasclusivamente, como promoter ou
organizador de eventos. No entanto, nos ultimos,aaoprofissional tem tido uma

insercdo mais estratégica no meio corporativo, e gade ser comprovado pelo

pequeno numero de citacdes que interligam as Redd@dblicas a producdo de eventos
e cerimonial: 3,84% do total. Por outro lado, ageAdl6% das citacOes tratam de
assuntos académicos ligados a area, o que podespatdo a ignorancia em relacédo as
atividades de Rela¢des Publicas, acarretando @dmfda area com outras atividades.
Em 6,19% das citacdes nas reportagens analisadagriiuidas as Relacdes Publicas

caracteristicas peculiares a publicidade ou ao etiatkpessoal:

Folha Online-Mundo - PF confirma ligacdo de libarésn Al Qaeda - 08/07/2009
O libanés, que vive em S&o Paulo com a mulheha Elasileiras, € dono de LAN
houses e, segundo a PF, coordenava o "Jihad Matti@iBn", organizacao virtual
gue é utilizada como uma espécie de relacbes psbbn-line da Al Qaeda.
"Inicialmente 0 que era proselitismo da causa dhflen pela Al Qaeda, se
transformou num espaco para recrutamento, apoiguraeca operacional e
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também o local de onde emanavam o que eles chamarddns de batalha para
acodes fora do pais.”

Na pesquisa realizada, as citagcdes que possuentacaagoejorativa excedem o total
das que relacionam RP a eventos e cerimonial es gulalicagbes que citam assuntos
académicos ou publica¢des dos érgaos de classep total de 8,01%. Na maioria das
vezes (44,9%) em que € percebido um aspecto peras reportagens, verifica-se a

ligacdo com taticas de manipulacédo, como podeeseepido nos seguintes recortes:

Folha Online - BBC Brasil - Em visita ao Oriente dil& Obama busca
aproximacao com mucgulmanos - 03/06/2009

Em meio a uma espécie de guerra entre astros dendod, o ator Warren Beatty
criticou seu ex-colega, o governador da Califorsiaold Schwarzenegger, por
fazer da politica "um espetaculo” e seguir como céonzinho o presidente
americano, George W. Bush." Governar como um rekgdiblicas, (protagonizar)
eventos simulados, (falar de) problemas falsos axeapr em sessdes de fotos
constantes: isso € um erro", disparou Beatty.

Folha Online - BBC Brasil - Em visita ao Oriente dil& Obama busca
aproximacao com mucgulmanos - 03/06/2009

Ele ainda classificou as campanhas dos EUA no éragifeganistdo como san-
grentas e pediu aos mugulmanos que ndo déem atasgéensagens de Obama.
"As mensagens sangrentas (de Obama) estdo semddidesce ndo serdo ocultadas
por campanhas de relagdes publicas, visitas teaitaipalavras educadas", diz a
mensagem, em uma referéncia ao discurso que Olaaénad Cairo.

Analise de dados - Rede Globo

Entre os 1.726 recortes de reportagens que citamm Relacdes Publicas, obtidas no
acervo online da Rede Globo de Televisao, 350 sa@gdes meramente pontuais. Assim
sendo, foram considerados 1.376 recortes. Todoseamtes foram extraidos dos
programas: Jornal O Globo, Jornal Extra OnlineriDidle Sdo Paulo, Portal de noticias
da Globo - G1, Jornal RJTV, Jornal Hoje, Jornalidlaal, Jornal da Globo, Bom dia
Brasil, Globo esporte, Site Ego, DFTV, Fantasti€BN, blog Séries etc., Globo Minas,
Mais vocé, Globo repoérter, SPTV, Globo News, Cafiteido Huck, Globo News,
Jornal das Dez, VC no Fantéstico, Sem Fronteimsa8a do Jo, No limite, Malhacao,

Globo rural, Em cima da hora, Domingao do Faustéltaenadas para o Carnaval.
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Mais uma vez constatou-se a prevaléncia da atudgaprofissional de RP como
assessor de imprensa, com 53,85% das ocorrénciabE% das aparigcdes do termo

Relacbes Publicas, a citacdo estava ligada a demandassuntos governamentais:

Jornal Nacional - Secretario do Tesouro americamegra visita ao Brasil -
06/08/2002

A passagem do secretario de tesouro americanoBrakil foi claramente uma
visita de relagBes publicas. Paul O'Neill se esforg tempo todo para desfazer o
mal-estar diplomatico causado por declaracbes came que o dinheiro do FMI
emprestado ao Brasil iria para contas na SuicareSglestdes econdmicas, ele
voltou a fazer elogios ao modelo adotado no Br&sdisse que o0 pais € um bom
lugar para se investir.

No contexto governamental, também foram encontradasréncias que associam as
Relacdes Publicas a estratégias de gestdo de imegeweé mesmo, a manipulacdo
ideol6gica. Termos como “guerra de Relagbes Pdiliccbatalha de Relacdes

Publicas” e “golpe de RP”sdo continuamente citatisse contexto:

Jornal Hoje - Guerra de alvos precisos - 08/10/2001
[...] ontem, colocou no ar uma declaracdo de OdBimd.aden. Esta claro: Tony
Blair quer vencer também a guerra das relactescpsbl

Jornal Hoje -Enfim Powell chega -11/04/2002

[...] Israel anunciou a retirada das tropas deo2dis, mas para os palestinos, nao
passou de um golpe de relacBes publicas. Tangudeisses entraram em duas
cidades, BirZeit e Dahariya, e no acampamento fdgieslos de EinBeit [...]

A prevaléncia das citacdes que associam as Rel&gfi@Eas com a funcdo de gestor
ou assessor de imagem somou 8,25%. Ja a assod@€&® as atividades de promocao
de eventos ou cerimonial correspondeu a 4,00% tb de recortes. Em outros 3,7%

das apari¢cbes, 0 RP € retratado como o represemanmorta-voz da organizacao.

Foi possivel ratificar a dificuldade de compreendas funcdes dos relacdes publicas,
uma vez que 5,45% das citacdes atribuem a arecteasticas peculiares ao marketing

pessoal e/ou publicidade. Esse percentual supeméntero de mencgbes a funcdes
especificas das RP, como, por exemplo, o proprameggmento de eventos. Essa
confusdo tem no siléncio do campo académico umvagta para o entender da

profissdo. Dos recortes efetuados, pouco mais dea2@&@ntam assuntos académicos ou
publica¢cbes de entidades da classe:
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G1 - Relagbes Publicas é conhecido como gestoouteigicacédo - 06/03/2007

[...] ao completar 40 anos, a carreira de relagdéklicas esta em franco
crescimento [...] conseqientemente, fortalecergmmofisséo do relagdes publicas,
tema do Guia de Carreiras [...].

Reforcando esse quadro, quase 4,5% das citacdesngo possuem caréter pejorativo,
como o trecho da reportagem do Programa Mais Vaeéegcontra-se no inicio deste
artigo. Além dela e de varios outros exemplos, Uiespecialmente famoso o texto
publicado pelo Portal O Globo que, mesmo nao fazgradte do universo de analise,

merece destaque:

O Globo - Pomba! - 08/04/2007

[...] Ndo sei 0 que as pombas diziam ao santo hgnmess estou certo que o
enganavam. Pombas séo dissimuladas e de péssiratercdProfissionais de
relacbes publicas devem venerar as pombas, poig s&ior exemplo conhecido
do triunfo de RP sobre a realidade. S&o animaisnémeis, portadores de doencas
e poluidores, mas construiram uma reputacdo deaelesirtude que resiste aos
séculos. Desde os tempos biblicos. Foi uma pomigada por Noé da arca que
trouxe o ramo de oliveira, provando que o diliviegava ao fim. Quando Noé a
lancou de novo para guiar a arca para a terraedacaalhordamente sumiu, mas
essa parte da histéria € pouco lembrada pelosf&suEartamente paparicadas e
poupadas - a ndo ser por quem, sensatamente,a<peimha e come com polenta
- as pombas transformaram-se em pragas urbanalsigénes de muito turista elas
andam no meio da multiddo com uma empéfia de sukd@crescentam a
arrogancia a todas as suas outras antipatias fadarmo cocb que espalham por
toda parte, inclusive nossa cabeca, em escalatiradug, no entanto, sdo simbolos
de pureza, simbolos de inocéncia e paz. Tudo RP.

Esse texto ilustra 0 aspecto negativo da imagemRedascdes Publicas que, por ser
incompreendida, acaba tomada como estratégia deutegéio, excluindo a ética da
profissdo. Do total de citacbes pejorativas, 72,18lacionam Relacdes Publicas a

atividades que conduzem a manipulacéo dos publicos.

Resultados Gerais

Considerando as categorias de analise previamegiteidds, podemos resumir 0s

achados de campo nos seguintes percentuais:

TABELA 1: Resultado geral da analise, por categoria

CATEGORIA RECORTES* %
1. Relacbes Publicas como assessor de imprensa 3 1.12| 48,6%
2. Relacdes Publicas como gestor de imagem (pessoal 233 10,1%
empresarial)
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3. Conotagéo pejorativa do termo Relacdes Publecpsofisséo 137 5,9%
ou o profissional)

4. Relacdes Publicas como sinbnimo de Publicidaddarketing 133 5,8%
5. Vagas de emprego, concursos e oportunidadesrdgra 201 8,7%
6. Relacdes Publicas como organizador de everdas e/ 91 3,9%
cerimonialista

7. Assuntos académicos ou ligados as entidaddashkec 66 2,9%
8. Relacdes Publicas como porta-voz ou represendant 108 4,7%
organizacao

9. Relagdes Publicas como mediador de conflitos 35 1,5%
10. Pesquisa em Rela¢des Publicas 14 0,6%
11. RelacBes Publicas ligadas ao Terceiro Setor 9 4% 0

FONTE: As Autoras, 2011

* A soma do total de recortes € maior do que a stosarecortes dos dois veiculos porque uma mesma
ocorréncia pode ter sido classificado em duas ds cadéegorias diferentes.

Além dos resultados gerais, outros dois chamarergabd. O primeiro deles refere-se a
atuacédo do profissional de RP junto ao governosmdai 50% dos recortes, somadas
todas as categorias, sdo de profissionais a sedéacorgados e servigcos publicos. O
segundo aspecto relevante € que, entre os ressiiadmategoria ‘conotacéo pejorativa’,

57% referem-se a manipulagéo ideoldgica.

Percebe-se, assim, que a maior parte das citagdesntlo Relacdes Publicas refere-se a
assessoria de imprensa, 0 que demonstra ser essgepcao mais recorrente da area.
Apenas 5,8% dos recortes explicitam uma confusatemhoo com outras areas, 0 que
pode ser compreendido de duas formas: a) a polissemceitual ndo impede que haja
uma boa compreensdo das atividades especifica®deurb) as outras areas possuem
definicbes mais cristalizadas e conhecidas, o oquede que sejam confundidas com

Relacdes Publicas. Nossa pesquisa, infelizmentep@dnite uma concluséo definitiva.

Consideracoes Finais

A partir da andlise dos recortes foi possivel gmceque algumas atividades de
Relacbes Publicas sdo bem conhecidas do grande@Udgpecialmente a assessoria de
imprensa e 0 que se convencionou chamar de gestamagem. Evidentemente
sabemos que mesmo esses termos, tdo corriqueisoaaticiarios, nem sempre Sao
usados corretamente. No entanto, ndo se pode negaparte das duvidas sobre a

atuacao profissional faz parte do passado.
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Por outro lado, a conotacéo pejorativa das RelaBdéticas ainda existe, como um *
estigma da raga’. E necessario que os profissia@itinuem lutando para que seu
nome nao seja associado a futilidades, manipulacdonaquiagem’, como insistem
alguns. Em relacdo as demais dificuldades conégitymrece-nos especialmente
incébmoda a presente nos discursos dos propriosgimiais e na producao cientifica da
area. A multiplicidade de conceitos, a troca desac@ies e a ainda persistente ‘sindrome
do patinho feio’ podem ser sinais de que os maisabstadores das Relacdes Publicas

sao os proprios relacdes publicas.
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