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Resumo

Caracteristicas como 0 uso da linguagem oral, o imediatismo e sua grande capacidade
de penetracdo fazem do radio um dos meios de comunicag¢do de maior alcance junto ao
publico. A tais especificidades, soma-se 0 potencial de regionalizacdo da mensagem
radiofbnica, configurando-se possibilidades diversas de interagdo com os ouvintes. Com
isso em vista, este artigo enfoca o programa "Radio em Debate”, da Ouvidoria da
Empresa Brasil de Comunicacdo, analisando as estratégias pelas quais seus produtores
buscam abordar tematicas universais para interagir com 0s ouvintes, regional e
nacionalmente.
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Introducéo

Desde sua criacdo, o potencial do radio como meio que poderia permitir a
participacdo dos ouvintes na producdo de contetdo foi evidenciada por intelectuais e
académicos. Bertolt Brecht, no comeco do século XX, j& apontava nessa direcao,
indicando que o rédio, “antes de ser um meio de comunicacdo de massa, era um meio
interativo de comunicacéo, que se viu limitado em sua capacidade bidirecional a medida
em que se constituia o sistema econémico de sua exploracdo” (BRECHT, 1927-1932,
p.56-57 apud ORTRIWANO, 1998).

Assim, a participagdo dos ouvintes ficou, com raras excecdes, limitada a pequenas
intervengdes, exploradas e controladas segundo os interesses dos produtores envolvidos nos
programas radiofonicos. No entanto, ainda ha tentativas de aproximar o publico das emissoras e

envolvé-lo na producdo de conteldo para as emissoras e na discussdo das praticas do radio
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como um todo. Exemplo disso é o programa da Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacgéo
(EBC), 0 “Rédio em Debate”, transmitido semanalmente nas emissoras da empresa.

Para melhor compreendermos as especificidades do programa que motiva este
trabalho, faz-se necessario um breve detalhamento a respeito das caracteristicas e

potencialidades do veiculo no qual esta inserido, o radio.

Caracteristicas dos veiculos radiofonicos

Segundo Gisela Ortriwano (1985, p.78), o radio € 0 meio de comunicacdo de
massa mais popular e de maior alcance publico, tanto no Brasil quanto no resto do
mundo, sendo muitas vezes o Unico a atingir até mesmo popula¢des de vastas regiGes
que ndo tem acesso a outros meios, seja por motivos geograficos, econdémicos ou
culturais. De acordo com Luiz Beltrdo, esse status foi alcancado devido a dois fatores
conjuntos: a capacidade humana de captar e reter a mensagem falada mesmo enquanto
executa outras tarefas e a invencéo do transistor (BELTRAO, 1968, p.112-113 apud
ORTRIWANO, 1985, p.78).

De acordo com a pesquisadora, o radio possui algumas caracteristicas intrinsecas
gue o tornam o meio de comunicagdo de massa mais privilegiado®: a linguagem oral, a
penetragdo (aliada a “regionaliza¢do”), a mobilidade, a autonomia, o imediatismo, a
instantaneidade, o baixo custo em rela¢do aos demais veiculos e a “sensorialidade”
(ORTRIWANO,1985, p.78).

A tecnologia utilizada faz com que a mensagem radiofonica, quando
considerado apenas o radio tradicional (ignorando-se, portanto, as radios digitais e as
webradios), prescinda de qualquer informacéo visual e se construa apenas a partir de
manifestacdes sonoras. Por esse motivo, a mensagem radiofonica faz uso predominante
do texto vocalizado, a “linguagem oral”. Segundo Ortriwano, isso contribui para que o
radio seja o veiculo de maior alcance publico, pois atinge até mesmo a populagcdo ndo
alfabetizada. Dessa forma, o veiculo tem uma vantagem sobre 0s impressos, que
excluem os iletrados a priori, e até mesmo sobre a televisdo, que ainda que possa ser
entendida sem a leitura, faz uso constante de caracteres para prestar informagoes

importantes, que escapardo aqueles que ndo sabem ler.

¥ Cabe ressaltar, aqui, que na época em que o livro da pesquisadora foi escrito ainda ndo havia ocorrido o
advento da internet. Ainda assim, as caracteristicas do radio citadas pela autora continuam em voga
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Além disso, a longa penetracdo das ondas permite que o veiculo chegue a
diversos e distantes lugares, onde outros veiculos tem acesso restrito ou até mesmo
nulo. Isso ndo impede, no entanto, que o radio tenha a capacidade de falar a uma
comunidade especifica, que tenha uma programagio ‘“regionalizada”, ja que, por sua
menor complexidade tecnoldgica, possibilita a existéncia de emissoras locais, que
podem emitir mensagens mais proximas a experiéncia de vida dos ouvintes. De acordo
com a pesquisadora Suely Maciel (2009, p.71), essa “regionaliza¢do” tem sido uma
tendéncia da programacao nas ultimas décadas, evidenciada também pelo crescimento
das radios comunitéarias, voltadas a publicos bastante especificos.

De acordo com Ortriwano (1985), a mobilidade do radio pode ser vista sob dois
olhares distintos: o dos produtores e o dos receptores. Do ponto de vista dos produtores,
o0 réadio é vantajoso pela facilidade da transmissdo movel e a possibilidade do uso da
improvisacdo, que permitem que se “fale” de qualquer lugar e a qualquer momento,
bastando para isso a utilizacdo de recursos tecnolégicos relativamente simples e baratos.
Ja para os receptores, desde a invencdo do transistor (e, posteriormente, da tecnologia
digital), o radio se tornou vantajoso por ter aparelhos portateis, que permitem que o
ouvinte possa leva-lo a qualquer lugar e facilitam a recepcao.

Também é decorrente da mobilidade dos aparelhos sonoros o fim da necessidade
de que grupos de pessoas se relnam em um Unico lugar para ouvir as transmissdes
radiofénicas. Como o ouvinte pode levar consigo o radio, fica favorecida a construcao
de uma audiéncia “individualizada”, pois se passa a impressao de se falar a cada um em
particular, embora milhares de pessoas possam estar ouvindo. E, com a mobilidade,
torna-se viavel, também, a autonomia na audicao, isto €, é possivel ao ouvinte escutar o
radio enquanto realiza outras tarefas (como limpar a casa, trabalhar, dirigir ou
conversar, por exemplo), o que seria muito mais dificil com relacdo a outros veiculos
(como jornais, revistas, sites e televiséo).

Ainda segundo Ortriwano (1985, p.80), uma das principais vantagens do meio
em relacdo ao demais € o seu imediatismo, isto €, a facilidade com que permite o relato
e a transmissdo de acontecimentos no instante em que ocorrem. O aparato técnico para a
transmissdo mais simples que o da televisdo, a0 mesmo tempo que ndo exige a
elaboracdo necessaria aos impressos e a Internet para que possa ser divulgada. Dessa
forma, o r&dio permite com facilidade que os ouvintes recebam as informacgdes

enquanto os acontecimentos ainda estdo se desenrolando.
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Liga-se a isso, também, a necessidade de recep¢do da mensagem pelo ouvinte no
momento de sua emissdo, a instantaneidade, outra das caracteristicas do radio
destacadas pela pesquisadora. Em uma situacdo normal de transmissdo radiofonica,
torna-se impossivel ao ouvinte “deixar para ouvir’ em condigdes mais adequadas. Nesse
sentido, os veiculos impressos estariam em vantagem, ja que permitem ao leitor reler
seus textos para entender melhor, ou ainda guarda-los para ler em um momento mais
apropriado. Embora exista a possibilidade do armazenamento das mensagens em
arquivos, permitindo sua retransmissdo em outros horarios e ocasifes (e, com a internet,
até mesmo disponibilizar o acesso do publico as gravagbes em tempo integral),
Ortriwano ressalta que essa pratica “ja foge as caracteristicas dos meios em si” (1985,
p.80).

Somando-se a esses fatores estd também o baixo custo para a producdo de
mensagens radiofonicas e também para a aquisicdo do equipamento receptor. Quando
comparado a televisdo, aos veiculos impressos, o aparelho receptor do radio é o mais
barato (ORTRIWANO, 1985, p.79). O mesmo vale para a internet, que além de requerer
um computador para que se possa conectar ainda traz uma série de custos de acesso ao
usuario. Enquanto isso, as novas tecnologias ampliam ainda mais o acesso ao radio, uma
vez que incluem a aparelhagem necesséria a sua recepcdo ainda que, originalmente, nao
fosse essa sua funcdo (como celulares e computadores).

No entanto, um aspecto do qual os ouvintes, assim como os telespectadores e 0s
leitores, geralmente ndo se ddo conta é que o aproveitamento das mensagens dos meios
de comunicacdo de massa exige um pagamento permanente para sua manutencdo. Esse
pagamento esta embutido no preco que o consumidor paga pelos produtos, ja que é a
publicidade por meio da qual eles sdo divulgados que financia o funcionamento das
empresas de comunicacao. Ainda assim, a menor complexidade do radio faz com que
sua producdo seja mais barata do que a televisiva, 0 que, quando levado em
consideracdo o grande nimero de pessoas que recebe a mensagem radiofonica, faz com
que o radio se torne “o meio de mais baixo custo de producdo em relagdo ao publico
atingido” (ORTRIWANO, 1985, p.80).

Por fim, o radio ainda possui a “sensorialidade”, isto ¢, a capacidade de envolver
o ouvinte por meio da criacdo de um “dialogo mental” com o emissor. A presenca da
voz cria um envolvimento emocional do receptor com o radio, 0 que se soma ao uso das
palavras e dos recursos de sonoplastia e estimula a imaginacdo do ouvinte. Um forte

exemplo foi a transmissdao, em 1983, d’A Guerra dos Mundos, adaptacdo de Orson
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Welles ao livro de Herbert George Wells, que conta a historia da invasdo da terra por
alienigenas marcianos. O relato ficcional da invasdo transmitido pelo rédio causou
panico em grande parte da populacdo dos Estados Unidos.

Observa-se, como destaca Maciel (2009, p.76), que a palavra sempre possuiu um
papel de destaque nas producgdes radiofonicas. No principio, predominava a modalidade
escrita da linguagem verbal, ja que grande parte das mensagens transmitidas nada mais
eram que leituras vocalizadas de textos escritos, fossem eles jornais, documentos, textos
literarios ou quaisquer outros.

Com o passar do tempo, no entanto, os programas de radio passaram a
incorporar cada vez mais o0s textos puramente falados, aproximando-se da fala
cotidiana, a0 mesmo tempo em que se intensificou a exploracdo de recursos sonoros e
musicais. As mensagens radiofonicas se tornaram, entdo, resultado de uma combinacao
complexa, na qual tém destaque tanto os signos verbais quanto a musica e os efeitos
acusticos. Em muitos programas radiofonicos a palavra passou a ser apenas coadjuvante
de uma producdo baseada nos recursos sonoros e musicais (MACIEL, 2009, p.77).

Ainda assim, a linguagem verbal, seja em sua modalidade falada ou na escrita,
continua a funcionar como o eixo central de outros tipos de programas. Atracdes como
os talk radios, nas quais os apresentadores possuem mais liberdade de improvisagdo e
seguem roteiros mais flexiveis, apresentam predominio da palavra falada. Ja as
producBes que uma estrutura mais engessada a ser seguida, dos quais sdo exemplos
algumas formas de noticiarios e radiodocumentarios, entre outros, possuem predominio
da palavra escrita (MACIEL, 2009, p.77).

Decorrente de tais caracteristicas, a simplicidade do fazer e do falar no radio
pode ser vista como um elemento facilitador e até mesmo instigador a participacdo do
ouvinte. J& em seu conjunto de textos agrupado sob o titulo “Teoria do Radio”, escrito
entre 1927 e 1932, Bertolt Brecht aponta para a possibilidade de tornar um radio um
veiculo com “dupla méo-de-direcdo”, alertando que ja € um anseio antigo dos ouvintes

aquilo que hoje chamamaos de “interatividade™:

“O radio seria 0 mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida
publica, constituiria um fantastico sistema de canalizacéo, se fosse capaz,
ndo apenas de emitir, mas também de receber. O ouvinte ndo deveria apenas
ouvir, mas também falar. Nao isolar-se, mas ficar em comunica¢do com o
radio. A radiodifusdo deveria afastar-sedas fontes oficiais de abastecimento e
transformar os ouvintes nos grandes abastecedores” (BRECHT, 1927-1932,
p.56-57 apud ORTRIWANO, 1998).
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No entanto, a via de méo-dupla vislumbrada por Brecht ndo chegou a ser
implantada. Hoje, a interatividade continua a ser controlada, ficando a participacdo do
ouvinte limitada a pequenas intervencdes, seja por telefone, gravacdo ou ao vivo. Nos
programas jornalisticos, os ouvintes fazem breves reclamag6es sobre servicos em geral,
dao seu testemunho sobre algum acontecimento, ou emitem suas opiniées em resposta a
perguntas especificas com respostas curtas e, a0 menos pretensamente, objetivas nas
enquetes e nos chamados “povo-fala”. E quando nos programas mais “livres”, como 0s
talk radios, a participagdo do publico inclui respostas a perguntas (geralmente
envolvendo prémios), pedidos e oferecimentos e musicas, depoimentos sobre as mazelas
do dia-a-dia, entre outros, sempre explorando ao maximo a emocionalidade de cada
situacdo. Assim, o controle é sempre do emissor, nunca do receptor.

Dessa forma, programas de radio que buscam maior participacdo dos ouvintes
configuram iniciativas peculiares e incomuns, dignas de estudos mais aprofundados.
Exemplo dessa categoria, o programa da Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacéo
é 0 alvo deste estudo. A seguir, observaremos detalhes sobre a historia do programa e da
Ouvidoria e da EBC como um todo antes de prosseguiremos com a analise das
principais caracteristicas do “Radio em Debate” e de sua relagdo com os ouvintes.

A Empresa Brasil de Comunicacgao

A historia da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) tem inicio no més de maio
de 2007, entre os dias 8 e 11, data em que o Ministério da Cultura do governo de Luis
Indcio Lula da Silva promoveu o | Forum Nacional de TVs Publicas. Participaram
também da organizacdo do evento a Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC), a Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria
(ABTU), a Associacdo Brasileira de Canais Comunitarios (ABCCOM) e a Associacdo
Brasileira de Televisfes e Radios Legislativas (ASTRAL). Estiveram presentes, ainda,
representantes da hoje extinta Radiobras e da Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roguete Pinto (ACERP).

O férum foi um espaco de discussbes entre académicos, cineastas, jornalistas,
comunicadores, dirigentes de emissoras ndo-comerciais de radio e de televisdo, entre
outros. Apo6s amplas discussGes, uma das conclusbes do evento estava uma

manifestacdo favoravel a criagdo de um sistema de televisdo publica, que a Presidéncia
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da Republica se comprometeu a implantar. O compromisso foi cumprido cinco meses
depois, em 11 de Outubro de 2007, quando foi editada a Medida Proviséria 398,
posteriormente convertida pelo Congresso na lei 11.652/2008. A lei criava a EBC, que
ficava encarregada de unificar e administrar as emissoras publicas de radio e televisdo
que, até entdo, eram controladas pela Radiobras* e pela ACERP”.

Em seu Artigo 3° a lei regulamentou parte do artigo 223 da Constituicdo
Federal, que determina que os sistemas estatal, privado e publico de comunicacao
devem ser complementares. De acordo o artigo numero trés da lei que criou a EBC, os
objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou
mediante outorga a entidades de sua administracdo indireta sdo: oferecer mecanismos
para debate publico acerca de temas de relevancia nacional e internacional; desenvolver
a consciéncia critica do cidadao, mediante programacao educativa, artistica, cultural,
informativa, cientifica e promotora de cidadania; fomentar a construcéo da cidadania, a
consolidacdo da democracia, e a participacdo na sociedade, garantindo o direito a
informacao, a livre expressao do pensamento, a criacdo e a comunicagdo; cooperar com
0s processos educacionais e de formacdo do cidaddo; apoiar processos de inclusdo
social e socializacdo da producdo de conhecimento garantindo espacos para exibicao de
producdes regionais e independentes; buscar exceléncia em contetdos e linguagens e
desenvolver formativos criativos e inovadores, constituindo-se em centro de inovacdo e
formacdo de talentos; direcionar sua producdo e programacdo pelas finalidades
educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem
com isso retirar seu carater competitivo na busca do interesse do maio nimero de
ouvintes ou telespectadores; promover parcerias e fomentar producdo audiovisual
nacional, contribuindo para a expansdo de sua producdo e difusdo; e estimular a
producdo e garantir a veiculacdo, inclusive na internet, de conteludos interativos,
especialmente aqueles voltados para a universalizacdo da prestacdo de servicos
publicos, ficando vedada qualquer forma de proselitismo na programacéo.

Ja em seu Artigo 89, a lei 11.652/2008 trata das obrigacdes da recém-criada
Empresa Brasil de Comunicagdo, a que compete: implantar e operar as emissoras e

explorar os servigos de radiodifuséo publica sonora e de sons e imagens do Governo

* As emissoras que estavam sob controle da Radiobras eram a TV Nacional, a Réadio Nacional do Rio de
Janeiro, a Radio Nacional de Brasilia AM e FM, a Radio Nacional da Amazdnia e a Radio Nacional do
Alto do Solimdes.

% As emissoras que estavam sob controle da ACERP eram a TVE Rio, a TVE Maranhéo, a Radio MEC
AM, a MEC FM e a MEC Brasilia.
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Federal; implantar e operar as suas proprias redes de Repeticdo e Retransmissdo de
Radiodifuséo, explorando os respectivos servigos; estabelecer cooperacédo e colaboracao
com entidades publicas ou privadas que explorem servicos de comunicacdo ou
radiodifusdo pablica, mediante convénios ou outros ajustes, com vistas na formacéo da
Rede Nacional de Comunicacdo Pablica; produzir e difundir programacdo informativa,
educativa, artistica, cultural, cientifica, de cidadania e de recreacdo; promover e
estimular a formacéo e o treinamento de pessoal especializado, necessario as atividades
de radiodifusdo, comunicacdo e servicos conexos; prestar servicos no campo de
radiodifusdo, comunicagdo e servigos conexos, inclusive para transmissdo de atos e
matérias do Governo Federal; distribuir a publicidade legal dos 6rgdos e entidades da
administracdo federal, a excecdo daquela veiculada pelos 6rgdos oficiais da Unido;
exercer outras atividades afins que Ihe forem atribuidas pela Secretaria de Comunicacgéo
Social da Presidéncia da Republica ou pelo Conselho Curador da EBC; e, por fim,
garantir os minimos de 10% de contetdo regional e de 5% de conteido independente
em sua programacdo semanal, em programas a serem Veiculados no horario

compreendido entre seis da manha e meia-noite.

A Ouvidoria

Em seu Artigo 20° a lei 11.652/2008 estabelece a Ouvidoria como um
mecanismo de atengdo ao publico. A pratica ja era utilizada na Radiobras, extinta pela
mesma lei que cria a Empresa Brasil de Comunicagdo. Na antiga instituicdo, o Ouvidor
era responsavel pela intermediacdo de manifestacfes relacionadas a TV Nacional, as
varias Radio Nacional e a Agéncia Brasil.

A lei determina que o Ouvidor da EBC seria homeado pelo Diretor-Presidente
da Empresa para mandato de dois anos, admitida uma reconducdo. Uma norma interna
da EBC, referendada pelos Conselhos de Administragdo e Curador, determinou que o
Ouvidor-Geral conte com o auxilio de trés Ouvidores-Adjuntos, sendo um para a TV
Brasil (criada pela fusdo entre as antigas TVE e TV Nacional), um para as radios e um
para a Agéncia Brasil. Como primeiro Ouvidor-Geral da Empresa Brasil de
Comunicagdo, foi nomeado o renomado professor da Universidade de S&o Paulo
Laurindo Leal Filho, ficando as radios ao encargo de Fernando Oliveira Paulino, a TV

com Maria Luzia Franco Busse e a agéncia com Paulo Sérgio Machado.
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Segundo Paulino (2010, p.103), a principal funcdo do Ouvidor € complementar a
atividade do Conselho Curador da Empresa no seu controle social, intermediando e
buscando respostas dos gestores das emissoras as criticas, reclamacdes e sugestdes dos
telespectadores, ouvintes e usuarios. De acordo com Laurindo Leal Filho, em sua Carta

do QOuvidor publicada no site da EBC, a Ouvidoria buscar ser:

“... uma das portas principais a serem abertas pela EBC para a
sociedade. Por ela circulardo as demandas, as expectativas, as
sugestdes, os elogios, e as criticas do publico ao seu veiculo de
comunicacgdo. E, de volta, num processo de médo dupla, as respostas
quando se fizerem necessarias. Mas nédo so elas. Indagacbes também,
na medida que cabe a Ouvidoria instigar o publico a participar desse
debate” (Apud PAULINO, 2010: p. 104).

Uma reportagem do Observatdrio da Imprensa sobre o ato de pose de Laurindo
Leal Filho na sede da Empresa Brasil de Comunicacdo relata que o Ouvidor-Geral
afirmou que o maior desafio seria construir um canal que aproximasse de fato os
telespectadores, radiouvintes e leitores da agéncia da EBC. Ele ainda afirmou que a
Ouvidoria “tem de aproximar a sociedade da empresa, pois a midia publica sé se realiza
quando a sociedade esse considera dona dela” (LEAL FILHO, apud, VALENTE, 2008).

Leal Filho declarou que o interesse publico é o principal orientador das opg¢des
da empresa e seria melhor identificado se o conjunto do publico puder expressar sua
opinido e indicar com frequéncia os caminhos que o 6rgdo deveria trilhar. Para isso,
afirmou ser importante a diregdo e os profissionais dos veiculos “aprenderem” com a
populacdo, recebendo com atencao as contribuicGes feitas por ela. Segundo o professor,
é importante que a ouvidoria va além do recebimento de reclamagdes, sugestdes e
criticas, “dando respostas eficazes para tornar o publico camplice das emissoras”. Como
exemplo, o Ouvidor-Geral citou o caso da British Broadcasting Company (BBC), que
resistiu a trinta anos de duras criticas por conta da aceitacdo que possuia junto a
populacdo, adquirida em periodos como a Segunda Guerra Mundial, quando a
corporagdo cumpriu um papel de unificacdo nacional sem deixar de ter uma cobertura
jornalistica equilibrada (LEAL FILHO, apud, VALENTE, 2008).

Radio em Debate
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Cumprindo a norma estabelecida na criagdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo, a Ouvidoria estreou seu programa semanal em fevereiro de 2009. Apos
reunides entre Laurindo Leal Filho, Fernando Oliveira Paulino, e 0s gestores das
estacOes da EBC, decidiu-se que o Radio em Debate iria ao ar as sextas-feiras, com
reprise aos sabados e duracdo de quinze minutos (PAULINO, 2010: p.104).

O programa apresentaria a cada semana um tema que fosse de interesse geral
as emissoras da empresa, que seria discutido por radialistas, especialistas, gestores e
jornalistas da EBC durante os dois primeiros blocos. Antecedido por um intervalo
musical, o terceiro bloco ficaria reservado para o atendimento e resposta pela Ouvidoria
de criticas, sugestdes e eventuais elogios dos ouvintes. O formato foi inspirado em
praticas nacionais e internacionais, levando em conta principalmente a experiéncia do
provedor ouvinte da Radiotelevisdo Portuguesa, a RTP, que realiza o programa semanal
Em nome do ouvinte. Assim, a Ouvidoria analisa a coeréncia da programacao das
emissoras em relacdo aos principios e objetivos da comunicacdo publica.

E interessante notar, no entanto, o perfil abrangente das emissoras de radio da
Empresa Brasil de comunicacdo, que transmitem contelddos voltados desde, por
exemplo, as necessidades da populagdo ribeirinha e das comunidades indigenas da
regido Norte do Pais (alcancada pela Radio Nacional da Amazobnia), até o publico
apreciador de musica de concerto (reproduzida pela MEC FM do Rio de Janeiro).
Durante os primeiros quinze meses de transmissdo do Radio em Debate (entre fevereiro
de 2009 e maio de 2010), foram atendidas e respondidas 208 manifestacdes do publico
em relacdo as emissoras de radio, sendo 40 da Radio Nacional Brasilia, 81 da Nacional
do Rio, 34 da Nacional FM, 31 da Nacional da Amazénia e 12 da Radio MEC, AM-FM
e Brasilia (PAULINO, 2010: p.105).

Na abordagem de assuntos relacionados a pratica jornalistica, a Ouvidoria da
EBC toma como referéncia o Manual de Jornalismo da Radiobras®, publicacdo de 2006
que nao foi substituida formalmente apds a criacdo da Empresa Brasil de Comunicacéo,
e o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros’, revisado em 2007. Ambos os
documentos contemplam principios éticos estudados por Hugo Aznar (1999, apud
PAULINO, 2010: p. 106), buscando a préatica da veracidade, honestidade e exatiddo da

® Disponivel em: http://www.jornalismodigital.org/wp-content/uploads/2010/05/Manual-de-Jornalismo-
Radiobras.pdf. Ultimo acesso em 07 de abril de 2012.

" Disponivel em:

http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_de etica dos jornalistas brasileiros.pdf. Ultimo
acesso em 07 de abril de 2012.
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informacdo, a ndo discriminacdo por quaisquer preconceitos, a transparéncia, a
independéncia jornalistica, a liberdade de expresséo, de comentario e de critica, o sigilo
da fonte, a presuncdo da inocéncia e a responsabilidade sobre o que for divulgado, entre
outras coisas.

Ao longo do ano de 2010, a Ouvidoria da EBC recebeu criticas de ouvintes
com relacéo a cobertura jornalistica de assuntos relacionados a eventos internacionais, a
danca, ao turismo e a divulgacdo cientifica, entre outros. O Radio em Debate tratou
esses assuntos com programas especiais, trazendo a opinido de ouvintes, especialistas e
gestores das emissoras a discussdo e fazendo sugestdes finais com relacdo a esses temas.
No caso especifico dos eventos internacionais, por exemplo, Laurindo Leal Filho, na
edicdo especial de dois anos do programa (transmitida no dia 4 de fevereiro de 2011),
relata que alguns ouvintes haviam se manifestado afirmando que as emissoras de radio
da Empresa Brasil de Comunicacgdo apresentavam uma visao de determinados assuntos
muito semelhante a de outras emissoras, que por sua vez era oriunda das agéncias
internacionais. A questdo foi levada, entdo, para o Conselho Curador da EBC, que a
discutiu e emitiu a ordem para que a visdo das emissoras da empresa fosse ampliada no
que diz respeito especificamente a cobertura jornalistica de questfes internacionais.

No entanto, a Ouvidoria ndo recebe apenas questionamentos dos ouvintes
sobre o contetdo informativo publicado, mas também a respeito de sua programacéo
musical, de questdes técnicas (como forca de sinal e alcance de transmissdo, por
exemplo) e outros assuntos diversificados. Exemplo disso é a sugestdo de que o
contetdo transmitido pelas radios seja oferecido nos sites das emissoras, pedido que foi
parcialmente atendido no site da Radioagéncia Nacional® (0 préprio Radio em Debate
pode ser ouvido e baixado no sitio, que contém todas as edi¢cGes do programa desde a do
dia 10 de setembro de 2010 até a mais recente).

Além de criticas, os ouvintes também se manifestam para elogiar e
parabenizar iniciativas das radios, como foi o caso quando se deu o retorno das
transmissfes esportivas pela Radio Nacional do Rio de Janeiro em 2010, com o
restabelecimento do Nucleo de Esportes da EBC. Os gestores anteriores, da Radiobras,
haviam suspendido a transmissao de eventos esportivos e jogos sob o argumento de que
entretenimento ndo deveria ser pauta prioritaria da radiodifusao publica. A retomada dos

esportes foi elogiada pelo pablico, que vinham reivindicando tal retorno desde a saida

® http://radioagencianacional.ebc.com.br/assunto/radio-em-debate
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da programacdo. Ainda assim, a Empresa Brasil de Comunica¢des também recebeu
indicacOes da necessidade de ampliar sua equipe esportiva, 0 que, de acordo com a
Superintendéncia de Radio, dependeria do posicionamento da Diretoria-Geral para a
contratacdo de novos profissionais (PAULINO, 2010: p. 106).

Desde o inicio das atividades da Ouvidoria, os ouvintes também manifestaram
0 desejo de que houvesse o retorno da teledramaturgia na programacao das emissoras,
sobretudo na Nacional do Rio de Janeiro, estacdo que possui um amplo material de
arquivo, com grande demanda (PAULINO, 2010: p. 106). A resposta final a essa
demanda do publico foi dada na edi¢do de 29 de abril de 2011 do R&dio em Debate, em
que foi anunciada a criacdo do Nucleo de Radiodramaturgia da Empresa Brasil de
Comunicac0es, responsavel pela retomada do Radioteatro na Radio nacional do Rio de
Janeiro e na Radio MEC.

No ambito local, principalmente no que se refere as radios Nacional AM, FM
de Brasilia, Nacional da Amazbnia e Nacional do Alto do Solimdes, também héa
manifestacdes que tratam da possibilidade da realizacdo de parcerias entre a EBC e
organizagOes interessadas em produzir programas ou eventos conjuntamente. Exemplos
disso sdo o contato realizado pela Escola de Mdsica de Brasilia com a Nacional FM e
viabilizagdo, com o apoio da Empresa Brasil de Comunicacdo em parceria com 0
Ministério do Meio Ambiente e a Universidade de Brasilia, do Festival Parque Sucupira
de Mdsica, organizado pela Radio Comunitaria Utopia FM (PAULINO, 2010: p. 107).

Questdes relacionadas a confrontos entre a programacao em rede nacional e 0s
interesses locais também sdo tratadas pela Ouvidoria. Um exemplo foi quando ouvintes
da Nacional Brasilia FM questionaram a formacdo da rede do Nacional Informa. Nas
horas cheias, o informativo interrompia a programacdo musical com a transmissao de
noticias. A demanda do publico foi levada em conta pela Diretoria de Jornalismo e pela
Coordenacdo da Nacional FM, que realizaram um ajuste que suspendia a rede
obrigatoria e permitiu que a radio veiculasse noticias depois de transmitir musicas na
integra (PAULINO, 2010: p. 106).

Mesmo com o fim de seu mandato como Ouvidor-Adjunto®, a producdo e
apresentacdo do programa continuam sob responsabilidade de Fernando Oliveira
Paulino, que também é professor doutor da Universidade de Brasilia (UnB), e de um

% Atualmente, ocupa o cargo de Ouvidor-Geral a jornalista e professora da Faculdade de Comunicagéo da
Universidade Federal do Para, Regina Lucia Alves de Lima. Os Ouvidores-Adjuntos sdo Ruth Helena
Guimaraes Vieira (Agéncia Brasil), Joseti Marques (TV Brasil) e Licia Pinheiro (Radios da EBC).
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grupo de bolsistas-estudantes a UNB. As bolsas dos estudantes foram concedidas por
meio de um Termo de Cooperacdo entre a EBC e a UnB, também gerido por Paulino.

Considerac0es Finais

Com base no que foi discutido neste trabalho, observamos que, a despeito de o
radio possuir caracteristicas que o aproximam de seu publico, o controle das vozes que
vao ao ar permanece nas maos dos emissores, ficando os receptores, na maioria dos
casos, relegados a participagdes insignificantes na programacao radiofonica.

O “Rédio em Debate”, com sua discussdo dos temas trazidos pelos ouvintes e
pelos gestores das emissoras da EBC, funciona como um espaco de discussdo das
praticas do radialismo brasileiro. Abrindo as portas para a participacdo dos ouvintes e
permitindo que as opinides emitidas sejam seriamente consideradas, o programa busca
se diferenciar das préaticas ja consolidadas no meio, a0 mesmo tempo que, como parte de
uma empresa publica com capital estatal, serve também como prestacdo de contas e
janela para o melhor entendimento do publico a respeito do que se passa nas emissoras.

Além disso, o programa estimula ainda mais o interesse do publico e o seu
envolvimento nas pautas tratadas ao trazer questdes originalmente locais para uma
perspectiva mais ampla, de interesse local. Como exemplo, a discussdo a respeito da
radiodramaturgia na Radio Nacional do Rio de Janeiro é trazida pelo programa de forma
que leva e consideracdo a importancia histérica das radionovelas na emissora, que ja foi
uma das mais importantes do Brasil.

Deve-se ressaltar, no entanto, que mesmo no “Radio em Debate” o controle da
voz dos ouvintes ainda estd nas maos da emissora. Por mais que as sugestdes e criticas
do publico sejam discutidas pelos gestores da empresa, a definicdo de quais serdo os
especialistas convidados para tratar cada assunto, de quais ouvintes serdo convidados a
falar e da ocasido em que cada tema sera tratado ainda € decidida inteiramente pelos
membros da Ouvidoria. A interagdo continua a ser, de fato, controlada pelos emissores,
ficando posta a necessidade de busca por novos caminhos de interagcdo, aproximando

ainda mais 0s ouvintes.
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