Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

Como o Profissional de Relacfes Publicas Pode Proweo a Participacdo Popular
em Planos Municipais de Saneamentd?

Juliana Lopes DIA%
Laura Nayara PIMENTA
Centro Universitario Newton Paiva, Belo Horizor&G

Resumo

Os processos de desenvolvimento e urbanizacdodiedes trazem consequéncias que
requerem investimentos em infraestrutura que aacieolem ou amenizem. Tais
melhorias podem ser alcancadas através do plangjarde saneamento basico, desde
que sejam transparentes e envolvam a populacaseNesdario, a comunicacado pode
ser fundamental, principalmente sob a ética daadg@ek Publicas, que pode possibilitar
a real participacdo daqueles que foram historicéenexcluidos das decisdes, utilizando
a mobilizac&o social para isso.

Palavras-chave: Participacdo Popular; Mobilizagdo Social; Relacd@gblicas;
Saneamento Bésico; Politicas Publicas.

Introducao

O crescimento urbano da maioria das cidades brasilese deu de maneira
desordenada, principalmente pela auséncia de ifiacab e de leis regulatorias.
Diversas consequéncias sdo observadas devido desssganizacdo, como a constante
ocorréncia de enchentes, problemas relacionadebastecimento de agua, a coleta e
tratamento dos esgotos sanitarios, e ao acondmema, coleta, transporte e

destinacao dos residuos solidos.

Esses servicos de saneamento basico, no Brasikef&itarios, possivelmente, pela
falta de uma gestéo eficiente dos diversos setesgonsaveis por tal segmento. Diante
desse cenario, é fundamental desenvolver uma #tftdiéra que solucione ou amenize
a situacao, atraves da elaboracéo e aplicacaocadejpmentos de saneamento basico,
gue objetivem gerir equilibradamente os recursosicipais, de modo a assegurar a sua

harmonia com o desenvolvimento local, empreganda@enal e economicamente.
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Planejar o futuro da cidade, de forma a constrmraompromisso entre cidadaos e
governos, é um desafio. Para que esse processa tertevida transparéncia, a
construcdo de estratégias eficientes de comunicpgée ser fundamental, tanto do
ponto de vista da promocéao da participacao sap@nto da intersetorialidade. Sendo o
profissional de Rela¢des Publicas um estrategmstan@tureza, este pode se tornar um
elemento-chave no planejamento. Mais do que isgie possibilitar a real participagéao
da populacao, historicamente excluida dos processgsorios, utilizando ferramentas
de mobilizacdo social e trabalhando com outrasuliggns, como a arte, a musica, a
religido, entre outros. Considerando esse contexpoesente artigo discute o papel do
profissional de Rela¢Bes Publicas no cenario dasdBdl Municipais de Saneamento,

tomando como exemplo a cidade Belo Horizonte, abgé Minas Gerais.

Este artigo — resultado das pesquisas realizadas gpaonografia de conclusado de
curso - é fruto da vontade das pesquisadoras dgamgar as experiéncias profissionais,
vivenciadas no campo da consultoria de engenharia gompanhias de saneamento,
com as teorias da area das Relacdes Publicas. eaorento adquirido nas duas
situagbes leva-nos a crer que a comunicagdo podssibgar um melhor

relacionamento entre as partes envolvidas, por dejoraticas de mobilizacdo social e

de outras ferramentas proprias da area.

Saneamento Basico: Histéria, Conceitos e Problemas

Desde épocas remotas existem registros sobre eupagio com 0 saneamento, sempre
relacionada ao surgimento e crescimento das cid&@le®r humano precisa da agua
tanto para sua subsisténcia como para o afastardenseus dejetos, sendo crucial a
construcdo de suas cidades proxima a fontes déealasnto e escoamento. No Brasil,
assim como na maioria dos paises, a historia deaga@nto também se mistura com a
formacdo das cidades. No periodo colonial (ini@osdc. XIX), a agua utilizada pela
populacdo era coletada de bicas e fontes queussraih préximo aos recém formados
povoados. Com a chegada da familia real no Briagiipu-se a implantacdo de uma
infraestrutura minima, tais como pontes, estradasastecimento de agua a populacgéo.
(CIDADES, 2008)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

Pode-se dizer que foi em meados do séc. XIX qumis®u a organizacdo de um
controle sanitario no Brasil. Evidentemente elaestvoltado para as familias da elite:
nao havia preocupacdo com as camadas mais pobsesiddade. (OLIVEIRA, 2003).
Ja no inicio do séc. XX, o prejuizo econdmico ttazpelo surto de algumas doencas

deflagrou novos programas governamentais:

No inicio do século XX, em meio a crise sécio-econind e sanitaria provocada,
sobretudo, pela febre amarela, o discurso da legiewa sustentacéo as agfes da
politica sanitaria. Os explosivos efeitos sobre@emia cafeeira se faziam sentir
tanto pela rigidez da méo-de-obra, especialmergeedugrantes que substituiam
0s escravos, como pelos prejuizos para a exportig@afé através dos portos do
Rio e de Santos. Assim a ideologia sanitaria daca@pdeu sustentagdo a
reestruturacdo urbana, [...] imposta pelas necdsid reais de criacéo,
concentracao e acumulacado do capital. (OLIVEIRAZ®. 24)

A identidade sanitaria brasileira foi edificada pogio de uma série de condicionantes
politicos, sociais, econémicos e culturais car&ddos pelo diversos periodos da
histéria nacional e do mundo. Até a década de Zstrutura sanitaria brasileira era
composta por unidades autbnomas, criadas paraffamée a problemas especificos. O
final dos anos 20 é marcado por um novo entendoreod servigcos de saude: emergem
0s conceitos de saude publica e, dentro dela, uleaedo sanitaria (OLIVEIRA, 2003).

Segundo o Ministério das Cidades (2008), foi someonm a posse do governo Lula,
em 2003, que a Unido assumiu seu papel financiadoggulador do Saneamento
Basico, condicionando a concessdo dos financiamenteiabilidade socioeconémica

dos novos projetos. No mesmo ano, foi criada aefata Nacional de Saneamento
Ambiental — SNSA, que reinseriu a Unido nas pal#tiaurbanas, instaurando um

processo inovador de abertura a participacdo daedsme civil por meio de
conferéncias e do Conselho das Cidades.

Em 2007, foi promulgada a Lei Federal n° 11.45%, egtabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico brasileiro, trazendo &amnbm novo marco regulatério para
0 setor. Para cumprir as atribuicdes do artigo &sa lei, o Ministério das Cidades,
através da SNSA, vem empreendendo acbes para agdiando Plano Nacional de
Saneamento Basico — PLANSAB, que objetiva a unaheacdo dos servicos de
saneamento basico e o alcance de niveis cresaentassmo, compatibilizando-o com
os demais planos e politicas da Unido. (CIDADE®820
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No que se refere a conceituacdo do saneamentcé dstalida pela a abrangéncia dos
servicos segundo os niveis de salubridade ambialgtahcado, sendo o Saneamento
Basico o recorte mais utilizado (FUNASA, 2006). &i In° 11.445, Lei do Saneamento
Basico (BRASIL, 2007), considera o Saneamento Bas@mmo sendo o0 conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagfes operaga@abastecimento de agua potavel, de
esgotamento sanitario, de limpeza urbana e mamejesiduos sdlidos de drenagem e

manejo das aguas pluviais urbanas.

A falta de saneamento basico é uma afronta a digeidlumana e afeta, principalmente,
a parcela da populacdo abaixo da linha da misétim ggrande niamero de criancgas.
Dados da Organizacdo Mundial de Saude — OMS demaomsfue 2,6 bilhdes de

pessoas no mundo ndo tém acesso aos servigosedarsano, e mais de um bilh&o néao
tém habitacdo segura, apesar de todo ser humardirégio a uma vida saudavel,

produtiva e em sintonia com a natureza (WHO, 20ijestir em saneamento é uma
das formas de se reverter o quadro critico da sadideundo, pois ele interfere no meio
ambiente de modo a interromper a transmissao decdseAo realizar acées nesse
setor, o desenvolvimento socioecondmico torna-sis faail, uma vez que, segundo
dados do Ministério da Saude (BARROS et al.,, 1998ja cada real investido em

saneamento, economiza-se quatro reais na aread sa

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude - QFEO8S), cerca de 90% da
populacdo urbana brasileira é atendida com aguéavelot 70% com redes coletoras de
esgotos. Vale ressaltar que, para se alcancarg@@msdsanitarias adequadas, 0 esgoto
coletado precisa ser tratado antes do seu lancamenheio ambiente, e apenas 28,5%
dos municipios brasileiros o fazem. O déficit, ainckxistente, localiza-se,

principalmente, em favelas, periferias das cidazi®sa rural e interior. (IBGE, 2010)

Para reverter esse quadro crescente de impactasraaif, a Funasa (2007) orienta a,
primeiramente, conhecer os fatores determinantesndicionantes do ambiente que
interferem na saude do homem para, assim, recomerat#otar medidas profilaticas e
de controle. A Funasa (2007) também mostra a ndeglesde se intervir no setor de
saneamento através de acbes de educacao sa@it@magde promover a melhoria das

condicOes de vida e, consequentemente, do estagiide das populacoes.
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Nesse cenario, as politicas publicas, enquantosagpdetas e planos elaborados pelos
governos federal, estadual e municipal para alcaogchem-estar da sociedade e o
interesse publico, sdo uma forma essencial de seretar intervencdes efetivas no

setor de saneamento. Ao longo da historia brasjlei@rios planos e politicas foram

elaborados para o setor, ressaltando-se a atualagdo do PLANSAB. Para melhor

compreender sua importancia, o assunto sera discaitseguir.

Politicas PuUblicas no Contexto do Saneamento Basico

N&o ha uma melhor, ou Unica, definicdo sobre osgje politica publica. Souza (2006,
p. 24) elenca uma série de autores que apresentamcaituacao de politicas publicas

segundo suas perspectivas:

Mead (1995) a define como um campo dentro do esladpolitica que analisa o

governo a luz de grandes questdes publicas e L488B0J, como um conjunto de

acdes do governo que irdo produzir efeitos espesifiPeters (1986) segue o
mesmo veio: politica publica € a soma das ativislaties governos, que agem
diretamente ou através de delegacao, e que infarare vida dos cidadaos. Dye
(1984) sintetiza a definicdo de politica publicanco“o que o governo escolhe

fazer ou ndo fazer”. A definicdo mais conhecidatioola sendo a de Lasswell, ou
seja, decisGes e andlises sobre politica publigdidam responder as seguintes
questdes: quem ganha o qué, por qué e que difefleEnca

Os principios das politicas publicas de saneame&wtdrasil, vém sendo construidos
desde meados da década de 1980. A aprovacao ad L&i445/2007 inaugurou uma
nova e desafiadora fase na historia do saneamantxigéncia legal da acdo de
planejamento. Conceitos de universalidade, intelzrdd e equidade estdo previsto
nessa Lei. A intersetorialidade - ainda que nadi@tgrla como principio - também é
indispensavel para elaboracao de planos muniaigassneamento. (CIDADES, 2009)

Além desse novo cenario intersetorial, a Lei n443/2007 transformou o municipio
em protagonista do planejamento de saneament@ags®u a contar com esse suporte
legal para exercer a titularidade na gestdo doscesr A experiéncia e a literatura
demonstram que politicas publicas elaboradas eemmpitadas em nivel municipal tém
maior éxito devido a proximidade da realidade logalle sua abertura a processos
participativos. No entanto, a fragilidade dos maimos sociais atuais € um elemento

limitador para a construcéo de planos mais realstiiansformadores. O protagonismo
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do poder local e o fortalecimento dos movimentasas® podem permitir a superacao
desse cenario, ja que planejamento ndo envolveaapgamocedimentos técnicos, mas

também debate de ideias, a fim de interpreta-les ajeta-las. (CIDADES, 2009)

Para Rezende (2006) a participacdo ativa da comdeic imprescindivel para a
elaboracdo, acompanhamento e constante avaliacad@ladejamento estratégico
municipal, pois a populacdo ndo é somente o olfjetplano, mas também o sujeito
politico da determinacdo das prioridades e preé@&ménComo conseqiéncia desse
processo, 0 autor ainda afirma que o esforco doefanento estaria migrando da
escolha entre o setor publico e o setor privada paoluir para a articulacdo entre os

interesses de grupos sociais preocupados em partativamente da vida da cidade.

Mesmo que a Lei 11.445/2007 esteja em fase inil@aimplementacéo, ja podem ser
observadas algumas dificuldades da administracaoicipal em transpor a pratica

tecnocratica dos planos municipais de saneament@at@nento dos conflitos entre os
diversos interesses em jogo € um grande desafra. &aenizar tais discrepancias e
possibilitar a populagédo efetivar seu direito detigipacdo nos planos, € necessario
estreitar o relacionamento entre os atores enwvmdviiante disso, sera discutida a

contribuicdo das ac¢des de comunicacao e mobilizeméal nesse cenario.

Relac¢des Publicas no Contexto Participativo dos Rias Municipais de Saneamento

A exigéncia legal do controle social nas politipablicas brasileiras, juntamente com a
vontade de construir uma democracia participat&m, desenvolvido exponencialmente
as formas de articulacdo dos movimentos sociaia sodiedade civil em geral. Foi

nesse ambiente que a mobilizagéo social incorpsecan cotidiano dos cidadéos.

Segundo Henriques e Werneck (2008), a mobilizag@mlsé indispensavel para que o
Estado possa garantir a participacdo social na uiagéo, acompanhamento e
implementacdo das politicas publicas. Sendo ags@mMmovimentos sociais e populares
contemporaneos tém forte caracteristica de mob@zaprincipalmente para reunir
adeptos e melhorar a aceitacdo e legitimidade de sausas. Para tais efeitos, a

mobilizacdo deve estar atrelada as acfes comuninzasi
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Henriques (2004) afirma que as pessoas precisamnimiano, de informagfes para se
mobilizarem, mas também precisam compartilhar ascées e conhecimentos sobre a
realidade das coisas a sua volta. O desafio da mioagfio, em situacdes de
mobilizacdo, € tocar nos sentimentos das pessoasnpsem manipula-las, para que
ndo se torne autoritaria e imposta. A comunicaguiar, enquanto expressao da agéo
dos grupos populares, tem carater mobilizador igoleMMobilizar, segundo Toro e
Werneck (1996), € convocar as vontades de pessoasvigem no meio social,
mostrando-as o problema, compartilhando-o e distrdo-o0, fazendo com que elas se
sintam co-responsaveis por ele e passem a agir aeira a tentar soluciona-lo,

movidas por um acordo em relagdo a determinada ciusteresse publico.

Rezende (2006) observa que a democratizacdo deddecé um fator crucial para
transformar as acdes de um planejamento municipalrabalho compartilhado entre
cidaddos, bem como para assegurar o comprometineergoresponsabilidade dos
mesmos no processo de construcdo do plano. Nesspepiiva, percebe-se que a
sociedade deve participar ndo apenas nas solesidadglanejamento, mas, sim, estar

presente em todo seu processo.

Peruzzo (1998) define trés diferentes modalidadespalticipacdo popular, numa
perspectiva ampla de acéo coletiva: a participgedsiva, a participacao controlada e a
participacdo-poder. Na participacdo passiva, a ogaesdesenvolve um tipo de
participacdo baseado no conformismo e numa podeuespectador, delegando o poder
a outro. Na modalidade de participacao controls&ta;se uma participacao limitada a
permissdo das instancias detentoras de poder. partieipacdo-poder, 0S processos
contribuem para uma participacdo democratica, atimatbnoma, em que o exercicio do
poder é compartilhado. Tais modalidades ndo s@neisémente cronoldgicas nem se
excluem mutuamente, pois podem estabelecer ungdiglBERUZZO, 1998)

A autora ainda relata que, no Brasil, para se airanma participacdo avancada, que
partilhe o poder de deciséo, o processo tende eosdituoso e lento. Isso se deve as
varias mediacbes necessarias, permeadas por miogisautoritarios, interesses
individuais e politicos, bem como pelo conformisraoapatia das comunidades

envolvidas. Nesse contexto conflituoso e apatieibetir sobre os aspectos relacionais e
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mobilizadores das Rela¢Bes Publicas faz-se estengia vez que esta é responsavel
pela mediacdo das relagBes entre uma organizagdaiedo e seus diversos publicos.

De acordo com o paragrafo 2°, inciso IV, do ArtRfada Resolu¢cdo Normativa N° 43 -
RN 43, que define as fungbes e atividades privatiias profissionais de Relacdes
Pulblicas, este tem como uma de suas inUmeras fntdwlantar, coordenar,
desenvolver e dirigir acbes em 6rgéos publicostgukam por objeto a comunicacgao
publica ou civicd (CONFERP, 2002, s.p.). Kunsch (2007, p.172) aiestelarece que

[...] relagBes publicas comunitarias auténticasreéito mais do que um trabalho
“para” a comunidade, nos moldes tradicionais, paiomde acbes sociais
paternalistas. Elas pressupfem uma atuacdo interatin que o profissional é,
antes, um articulador e incentivador, mas do qusioples transmissor de saberes
e aplicador de técnicas aprendidas na universidaldendo deve ser um mero
“consultor”, que néo vivencia as necessidades dain@ade. As relacbes publicas
comunitarias implicam sua participacdo “na” comadig, dentro dela e em fungéo
dela. Melhor ainda sera se ele for um “agente @cgasurgido no seio da propria
comunidade.

Para Kunsch (2007), o profissional de Rela¢cGesi€astleve examinar como ocorre a
dindmica social dos membros da comunidade, segspaco fisico delimitado, seja no
ciberespaco. Em ambos os casos, é fato que o eslagblicas ndo pode mais encarar a
comunidade como um simples aglomerado de pesse@sp sninimo de participacao
ativa dos cidadaos na construcéo dos ideais. Tentasao da autora como no texto da
RN 43, o RP deve buscar conhecer a fundo o seicp((al comunidade), utilizando de
métodos de segmentacdo para isso. Henriqgues (2f¥¥®Brva a inadequacdo dos
modelos classicos de segmentacdo para a aplicagaprojetos de Relacdes Publicas
comunitarias e de mobilizacéo social. Para constimi novo modelo de mapeamento e
segmentacdo do publico, mais adequado aos prajetasobilizacdo social, Henriques
(2002, p.49) considera tais projetos como sendatitofdos por “uma ampla rede de
pessoas, grupos e instituicbes, mobilizadas coerrdetada finalidade comum e que

tendem a imbuir-se do sentimento de co-respondatldi’.

Essa ideia de rede tem caracteristicas essenai@sapdefinicdo de publicos proposta

por Henriques (2002): a plasticidade, a permanatializacdo e a mobilidade do

* A alinea “d”, inciso X, do Artigo 1° da RN 43, @ef comunicac&o publica ou civica como aquela que
“promove o fluxo da informacéo entre as necessladesociedade e aquelas que estdo disponiveis nas
instituicBes publicas que séo, por natureza, asgaras do interesse coletivo”.
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centro. Diante de tais perspectivas, 0 autor sugaeea segmentacdo para 0s projetos
mobilizadores siga a seguinte dinamica, orientadla geracéo de corresponsabilidade:

Figura: Mapa tridimensional dos publicos.
Fonte: HENRIQUES (2002, p.269).

Nesse mapa, o publico classificado na categoriaé¢Bdnhecido como beneficiado. E
entendido como sendo toda a populagdo do espaggrajjieo no qual o projeto
acontece, seja qual for sua extensdo. O publicdadsificacdo “L” é composto pelos
legitimadores, pois sdo grupos ou instituicbesallpados dentro da area geografica do
projeto, que ndo somente se beneficiam com ogstaedssl mas sdo capazes de conhecé-
los e julgar a sua utilidade. No caso da cated@fatém-se os grupos ou instituicoes
gue ndo apenas se beneficiam ou se dispdem arlagii existéncia dos projetos, mas

gue organizam e realizam efetivamente as acoesdomnos. (HENRIQUES, 2002)

Mesmo que os planos municipais de saneamento sdjagatorios por lei, a solugédo
ou minimiza¢do da maioria dos problemas enfrentadgse ambito s6 seré possivel se
a comunidade afetada estiver sensivel a necessaiageudanca. Assim, intuindo a
qualificacdo do processo de participacdo e consobtal, os diferentes atores sociais
gue compartilham da mesma realidade devem artiselgrara enfrentar as questoes,
contando com a intermediacdo do relagBes publiess @gilizar esse processo. Para
melhor compreenséo da realidade dos processosipatitios, foram realizadas duas
entrevistas em profundidade. Aléem disso, foi disleuta metodologia utilizada pela

Prefeitura de Belo Horizonte no que se refere enpgéio do controle social.

Estudo Analitico de Dados

Frente a necessidade de aprofundar as investigdogagsente artigo, foram realizadas
duas entrevistas em profundidade durante o méstdembro de 2011, pessoalmente e

com base em questionario semi-estruturado. Osvistados sdo pessoas envolvidas
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nas areas de mobilizacédo social e planejamentoaipahde saneamento. Para efeito de
andlise, os mesmos foram nomeados como Sujeit@Gérente de articulacdo de redes
da Prefeitura de Belo Horizonte - e Sujeito B - IRithria e Impulsora do Movimento

Nossa BH. Além das entrevistas, foi analisada, peio de dados documentais e

bibliograficos, uma unidade especifica: a Prefaitdunicipal de Belo Horizonte.

Inaugurada em 1897, Belo Horizonte - BH tem, segun@enso 2010, uma populagéo
de 2.375.444 habitantes e uma densidade demogdiial77 habitantes por km2. Seu
Produto Interno Bruto é de R$ 42,2 bilhdes, sert]6% provenientes dos comércios e
servicos, 18,4%, do setor publico e 14,2%, daddike industrial. (IBGE, 2010)

Em decorréncia da desordenada e acelerada urbamigagdustrializacdo de BH e de
sua regiao metropolitana, ocorreu um total desotentda administragdo municipal
sobre as regras de uso e ocupacédo do solo. SeBuradlte (2010), isso trouxe diversos
problemas, como aumento da quantidade de residlidess maior impermeabilizacao
do solo, deterioracdo das aguas superficiais eeséheas devido aos esgotamentos

irregulares e, consequentemente, a ocorrénciadadntes enchentes.

Desde a década de 1970, a cidade procura estab&dece projetos que visam a
diminuicdo dos problemas relacionados ao saneangeaim uso e ocupacao do solo.
Entretanto, s6 a partir da década de 1990, asGpsest a sociedade que ficaram a
margem das discussfes comecaram a influenciar lg€gs publicas de saneamento.
Conforme Duarte (2010), a nova postura encontromnalailizacdo da sociedade civil e
na questado do desenvolvimento sustentavel o pamiali Inaugura-se uma nova fase,

em gue se observa uma inédita consciéncia puléotefa problematica ambiental.

Segundo a cartilha de Gestao Compartilhada da RBHL], fornecida pelo Sujeito A,
BH tem uma longa historia de participacdo poputagestéao da cidade. Varios espacos
dialogicos tém tido uma funcao crucial na melhal#avida das pessoas nas ultimas
duas décadas. Essa forma participativa de govéaswia-se nos multiplos canais de
consulta, de transparéncia e garantia do constpriemoramento da democracia. A
cidade tem uma rede de cidadania que congregan&éop as acdes de milhares de

cidadaos, através de canais como Orcamento Patii@p conselhos municipais,
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conferéncias, foruns, audiéncias publicas e ouEsses canais trazem como resultados

mais obras, servi¢os, maior abrangéncia e efi@éas politicas sociais e urbanas.

A cada ano a Prefeitura de Belo Horizonte buscanapar a participacao popular no
planejamento governamental. Em 2009 iniciou o Rémento Estratégico, visando
estabelecer objetivos para uma cidade almejada0&®. EZm 2010, elaborou um novo
Plano Diretor Municipal, contando com as contribe das Conferéncias Municipais
setoriais e de outras instancias participativasenda2011, foram iniciados os Planos
Diretores Regionais, que deverdo determinar unratest urbana para as regides do

municipio e implantar o que foi previsto no Plaricedr e no Estatuto das Cidades.

Além dessas acoes, a cidade foi organizada enrdidries de Gestdo Compartilhada,
0 que possibilita conhecer de perto a realidadeopalacdo de cada regido, buscando,
assim, acoes mais adequadas. Em 2011, foi crig®kcietaria Municipal Adjunta de
Gestao Compartilhada, que instituiu o PlanejamBaiticipativo Regionalizado — PPR.
De acordo com as informacgdes do boletim Gestédo @dityada da PBH (2011, p.1), a
gestdao compartilhada deve “radicalizar a democraoigpliando as possibilidades de
participacdo e controle social na gestdo daquiéoéide interesse publico”.

Desse modo, a Prefeitura incentiva a mobilizacdmakocriando novos espacos de
dialogo, ampliando a colaboragéo interinstitucianaropiciando maior transparéncia e
acesso as informacgfes sobre as atividades do goveana otimizar essa atuacgdo, a
Secretaria Municipal Adjunta de Gestdo Compartigh@dlividida em quatro areas: Sala
de Situacédo, Planejamento do Orcamento Particpaielacionamento e Mobilizagc&o

Social, Acompanhamento de Colegiados. (PBH, 2011).

Dessas areas, a que mais interessa ao preserahdrab a de Relacionamento e
Mobilizacdo Social, que busca estabelecer espagdgtbgo com a sociedade, aliando
a gestdao compartilhada ao fortalecimento das redgsnizadas. Atua na promocao
permanente do processo de sensibilizacdo e formagéccidadania, utilizando
instrumentos de comunicagdo e informacdo, bem catmmlades ludicas e artisticas.
Além disso, identifica processos participativossexites em diferentes secretarias e

orgaos, objetivando convergir iniciativas, potehizéalas e dar-lhes maior visibilidade
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Durante a entrevista com o0 Sujeito A, ele esclarege a secretaria em questao utiliza
uma metodologia de promoc¢ao da participacdo bassadeinco ciclos (A, B, C, D e
E). No ciclo A, as liderancas e os representardgesodiedade civil, levantados atraves
dos mailings das regionais, sdo convidados a participarem de eficina, na qual é
apresentada a proposta de trabalho do PlanejarRamtizipativo Regionalizado. As
pessoas que nao receberam convite formal da Rirefeihas que foram convidadas
pelas liderancas ou souberam da oficina por outre®s, também sao convidadas a

participarem do ciclo B.

No ciclo B, os territérios sédo divididos em gruppst questdes de logistica. Nesse ciclo
€ iniciada uma discussdo para a elaboracdo de giagpde intervencdes segundo 0s
eixos social, ambiental e econémico. Essas propasta apresentadas ao prefeito no
ciclo C, que discute com o corpo técnico da Prafaia viabilidade da realizacdo das
mesmas no ciclo D. No quinto e ultimo ciclo, ci@lpserdo apresentados os principais
resultados referentes as propostas feitas pelosergaaterritérios, em um forum

denominado Férum da Cidade, cuja realizacdo estéspa para 2012.

Nas entrevistas, ao serem indagados sobre o s@phifi de mobilizagcdo social, os
sujeitos A e B tiveram grande aproximacéao de idéiasos pensam que a mobilizacao
social € uma forma de convergir as pessoas a umtivabjcomum. O sujeito A
complementa afirmando que a mobilizacdo envolveibdizacdo das pessoas, além de
uma convocacao dessas para se envolverem e paitigle uma causa. Considerando
0 conceito da palavra mobilizar, segundo Toro enafter (1996), percebe-se grande
convergéncia entre 0 que os entrevistados respamdero que os autores defendem.
Toro e Werneck (1996) definem, em termos geraidjilmar como o ato de convocar
vontades de pessoas em torno de um objetivo ow camscomum, assim como 0s

entrevistados em questao pensam.

Partindo-se para as possiveis barreiras de umgsoake mobilizacéo, foi perguntado

aos sujeitos A e B quais seriam essas barreiraboArroncordaram que a desconfianga
em relacdo aos resultados do processo € a maidwadasras. Como 0 assunto envolve
participacdo publica e politica, as pessoas tendemesacreditar, desconfiam se
realmente todo o trabalho surtira algum efeito@geya s6 maquiagem. Peruzzo (1998)

afirma que, no Brasil, para se alcancar uma ppéiéo avancada e que partilhe o poder
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de deciséo, o processo tende a ser conflituosut@ ato que pode ser confirmado pela
principal barreira apresentada pelos entrevistados.

Diante desse cenario de vicios, 0s sujeitos A eoBwni questionados sobre a
importancia da comunicacdo na mobilizagdo sociah ¢gromocao da participagédo. O
sujeito A afirma que a comunicacao € importanta piEundir o processo participativo,
de forma a ampliar a capacidade de chegar a diésresegmentos. Para ele, os
processos de identificar os publicos, a forma a@gahaté eles e a de se comunicar com
eles, bem como a capacidade de repercutir o poass diversas plataformas e

estratégias comunicacionais sdo “importantissimos”.

O sujeito B também concorda com essa importanadiessalta que os profissionais de
RP e marketing sdo os mais adequados para esgwificipalmente pela capacidade de
transitar entre as organizagdes de todos os fif@s.respostas ratificam o referencial
tedrico, que ressalta a necessidade de se classibcretamente seus publicos, de usar
linguagens aproximativas, de articular e interagim a comunidade como um agente

organico, assim como defendem Kunsch (2007) e Hieesi (2002).

Consideracoes Finais

Com base nas entrevistas e nas demais evidénem#ddas, pode-se concluir que o
profissional de Relagbes Publicas pode contribuwiton para a promocédo da
participacdo social. Ele pode promové-la por mei@cbes interativas, da identificacao
dos publicos estratégicos e desenvolvimento deudiggns que melhor os atinjam,
sensibilizando-os e convocando-os para a partiégmpagor meio de a¢bes ludicas ou
tradicionais, tendo como foco principal as lideescomunitarias.

A maioria dos teoricos da area de politicas publiegparticipacdo acreditam que a
participacdo ativa da comunidade é fundamental paéxito das acdes politicas.
Rezende (2006) afirma que a comunidade ndo é sentertbjeto do plano, mas
também o sujeito politico da determinacédo das idades e preferéncias. Diante de
tudo o que foi discutido, enfatiza-se que estastigacdo ndo esgota o assunto. Ainda é
crucial discutir as formas de se vencer as bagegaistentes nos processos

participativos, debate que fica para uma futurapiss.
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