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Resumo

As relagGes entre democracia digital e comunicagdo publica tém sido objeto crescente
de atencdo da pesquisa académica e cada vez mais, 0s estudos cientificos buscam
analisar as plataformas usadas para a gestdo publica. A andlise do contetdo de
informacBes das areas de cidadania, educacdo, meio ambiente e salde, nas midias
sociais oficiais do Governo do Estado de S&o Paulo: Twitter, Youtube, Facebook, Flickr
e Orkut, estudado neste trabalho, permitiram avaliar, através de resultados parciais,
como a comunicagdo de politicas publicas é realizada e a qualidade da troca de
informacdes entre governo e cidadaos.
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1. Introducéo®

Com o advento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, 0s
governos comecgaram a utilizar a internet como meio de visibilidade e divulgagéo de
informagdes sobre politicas publicas. Isto conduziu & inovagdo conhecida como
democracia digital, que permite uma maior participacdo politica, otimizando a gestdo
publica.

Neste contexto, a comunicacdo publica pode ser arquitetada para fomentar a
participacdo dos diferentes publicos, que podem fornecer referéncias para embasar as
politicas pulblicas. Este trabalho descreve os resultados parciais de pesquisa em
andamento com a proposta de analisar, por meio das redes sociais: Twitter, Youtube,

Facebook, Flickr e Orkut oficiais do governo estadual, os dados dessas midias sociais
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referentes as areas salde, educacdo, cidadania e meio ambiente e mostrar em qual nivel
de qualidade as informagbes em comunicacgdo publica se encontram e como esta sendo
exercida a democracia digital com os usuarios. Além disso, mostrar a internet como
meio de fortalecimento da democracia porque permite 0 aumento da transparéncia de
gestdo e prestacdo de servicos (e-gov), expansao da esfera publica como facilitadora da
comunicacgéo e tem o papel potencial de ser um meio de incluséo social e participacédo
politica dos cidaddos. Com isso, os resultados permitirdo a busca de maior qualidade
nas informac6es transmitidas, nos publicos envolvidos e nas plataformas utilizadas para

cada mensagem, assim como estabelecer o valor das areas estudadas.

2. Referenciais Tebricos

Os governos tém reconhecido cada vez mais a internet como meio facilitador de
comunicacdo e prestacao de servicos aos cidaddos através das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), as quais vém sendo consideradas como positivas, ja
que ajudam a formar e sustentar o grau digital que vivemos hoje com a era da
informacdo e estdo inseridas, segundo Bustamante (2010), no mesmo contexto da
cidadania e das redes sociais.

Tinha-se a ideia de que a comunicacdo de massa poderia contribuir para
implementar a democracia e o direito de cidadania em prol da esfera civil a fim de
fiscalizar as agbes do Estado. No entanto, ela foi modificando-se, de uma visdo
protetora dos cidaddos, para posteriormente pedagdgica e mais recentemente obtém uma
visdo que estabelece um interesse pablico.

Monteiro (2007, p.39), baseado em diversos outros autores, mostra que a o papel
da comunicacdo publica como um todo, independente de suas vertentes e funcdes,
envolve:

responder & obrigagdo que as institui¢des publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relacdo de dialogo de forma a permitir a
prestacdo de servicos ao publico; apresentar e promover 0s servicos de
administracdo; tornar conhecidas as instituicdes (comunicacgdo externa
e interna); divulgar agbes de comunicagéo civica e de interesse geral, e
integrar o processo decisorio que acompanha a prética politica.
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Quanto ha a necessidade de implantar um novo processo a partir de um
planejamento, € preciso que haja métodos e critérios que norteardo a agdo, por isso

Monteiro (2007, p. 34) menciona os “oito principios” da comunicagdo publica:

o direito do cidaddo a informagdo, como base para o exercicio da
cidadania; o dever do Estado de informar, zelando pelo conteudo
informativo, educativo e de orientacdo sécia daquilo que divulga; a
comunicacdo publica como instrumento de dialogo, interatividade e
envolvimento do cidaddos nas politicas puablicas e ndo como
instrumento de promocéo pessoal dos agentes publicos; a importancia
da qualidade da comunicacdo nos servi¢cos publicos e dos valores da
ética, transparéncia e verdade.

Com isso, temos 0 e-gov, que permite que varios servicos publicos, como
confeccdo de certiddo de nascimento, por exemplo, sejam feitos de forma online; e a
democracia digital, permitindo que os cidaddos se inteirem mais sobre assuntos
referentes a gestdo publica e dialoguem com estes profissionais. “Se trata de la manera
en que el Estado se muestra, se vincula con la ciudadania y ofrece servicios a traves de
medios digitales (Dujisin, 2004, p. 24). Em resumo, com a internet, 0 e-gov tornou-se
um temo que permite a prestacdo de servicos e a democracia digital como uma forma de
participacdo politica mais ativa dos cidadaos nas politicas publicas.

As caracteristicas que desencadearam o e-gov, como implantacdo das novas TICs,
maior inclusdo digital e transparéncia, e com o advento da internet como potencial meio
de esfera publica, permitiram ao governo a oportunidade de entender melhor o que o
cidaddo necessita, a0 mesmo tempo em que ele tem a possibilidade de compartilhar
mais rapidamente as informacdes, ou seja, a criacdo do e-gov teve pilares fundamentais
para o seu aperfeicoamento até hoje, fazendo com que os dados abertos aos cidadaos e a
prestacdo de servicos se tornassem faceis.

Os sites e portais dos governos, tanto estaduais como federais, tornaram-se alvo de
pesquisas que querem descobrir de que forma esta comunicacéo publica é transmitida de
forma online, com que frequéncia, qualidade, enfim, se ela realmente estid de acordo
com aquilo que os governos e a propria internet propdem como forma de transmissao de
informacoes.

Com a internet, os cidaddos podem se beneficiar das informagdes politicas de
forma mais facil, assim como participar ativamente daquilo que a politica gere, porque
este meio é interconectado e permite que tudo o que é postado seja com abordagens

diferenciadas, atingindo todos os niveis de publicos.
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No entanto, “ndo resta divida quanto ao fato de a internet proporcionar
instrumentos e alternativas de participagdo politica civil. Por outro lado, apenas o acesso
a internet ndo é capaz de assegurar o incremento da atividade politica, menos ainda da
atividade politica argumentativa” (Gomes, 2005, p. 221). Com isso, percebemos que
apesar da inclusdo digital, é preciso um trabalho a longo prazo para que a deliberacéo
dos cidaddos seja efetiva na internet. “Em suma, o acesso a informagéo politica ndo nos
torna automaticamente cidadaos mais informados e mais ativos” (Gomes, 2005, p.221).

Entende-se por politica publica “qualquer agdo dos poderes publicos que seja
executada a fim de garantir os mais diferentes direitos de cidadaos e cidadés, segundo o
estabelecido no ordenamento juridico de um pais dado” (Godoi, 2007, p. 35).

Uma das primeiras coisas a se definir a respeito do meio que envolve as politicas
publicas é que se “ndo é possivel fazer politica publica sem fazer politica, mas, €
totalmente possivel fazer politica sem fazer politica publica. (Godoi, 2007, p. 35).
Portanto, uma politica publica é associada a alguma &rea publica, como salde,
educacdo, entre outras e segundo Godoi (2007), ndo podemos acusar 0 governo de nédo
ter uma politica pablica geral que resolva todos os problemas de uma vez, mas sim, é
preciso que os cidaddos apontem a ineficiéncia de um setor publico em particular para
que dentro dele uma politica publica seja implantada.

Apesar de tornar-se mais facil exercer, ou pelo menos reivindicar por uma
cidadania adequada, € preciso estar consciente que a propria internet é um meio
dindmico e que evolui em pouco tempo e, portanto, as pesquisas que avaliam o modo
como as informacgdes sdo transmitidas pelo governo e como a democracia digital é
exercida devem estar sempre centradas na base que estes termos sugerem.

As principais plataformas de mudancas na rede sdo as midias sociais, pois, por um
periodo muito pequeno de tempo elas se estagnam ao mesmo tempo em que se criam. E
preciso, portanto, caracterizar seus tipos, pois, apesar de cada uma possuir uma interface
diferente, o objetivo principal é a interacdo.

Como grande parte dos usuarios adere a este tipo de interacdo, o Governo do
Estado de S&o Paulo investiu em peso na transmissdo de informacdes criando midias
sociais oficiais que tém o intuito de informar e interagir com os cidad@os, como forma

de democracia digital.

3. Andlise de Informacdes Sobre Politicas Publicas Nas Midias Sociais

Oficiais
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3.1 Tematicas da area de saude

As informacdes sobre politicas publicas contidas no portal do governo estadual
(www.saopaulo.sp.gov.br) foram analisadas de acordo com a metodologia desenvolvida
por Rothberg (2010). As informagdes relacionadas a cada uma das politicas foram
avaliadas segundo as midias sociais oficiais do governo estadual: Twitter, YouTube,
Facebook, Flickr e Orkut e em relacdo aos 14 itens categdricos: antecedentes,
diagnostico, objetivos, metas, recursos atuais, acdes atuais, recursos planejados, acdes
planejadas, eficiéncia, eficicia, impacto (efetividade), custo-efetividade, satisfacdo do
usuério e equidade, baseados na metodologia de Rothberg (2010).

Cada item recebeu os indicadores: “0” quando inexiste informacdo relacionada;
“1” quando ha informagédo superficial e “2” quando ha presenca de informag¢fes mais
aprofundadas. O nivel maximo de informacéo sobre uma politica, portanto, somaria 28
pontos, 0 que indicaria a presenca de informacéo de qualidade na midia social avaliada,
considerada necessaria ao exercicio do direito a informacéo sobre gestdo publica para os
cidad&os.

No total, foram avaliadas 84 politicas publicas correspondentes a temaética de
salde que foram separadas em dois casos: as contidas no YouTube com um total de 31,
e as contidas no Facebook, Twitter e Orkut, com um total de 53. Neste caso, algumas
politicas estavam presentes em mais de uma midia social ao mesmo tempo. De acordo
com os itens analisados nenhuma politica publica contida no Flickr se adequou a
metodologia usada.

Segundo a metodologia adotada, as 31 politicas contidas no YouTube permitiriam
a obtencdo de até 868 pontos. Apds o preenchimento da planilha eletrénica, o total de
pontos obtido foi 294, equivalente a 33,87% do total (868). Este valor foi denominado
indice de Qualidade da Informag&o. Quanto mais elevado o Indice, maior a qualidade da
informac&o oferecida pela midia social.

A pontuacdo obtida na avaliacdo das politicas do Youtube variou entre 4 e 17. Os
itens “custo-efetividade” e “equidade” ndo apresentaram informagdes relacionadas em
nenhuma das 31 politicas avaliadas contidas no Youtube. Apds essas, as variaveis
menos frequentes foram “metas”, “satisfacdo do usudrio”, “impacto (efetividade)” e
“recursos planejados”.

Ja, no Facebook, Twitter e Orkut foram analisadas 53 politicas publicas, algumas

presentes em mais de uma midia social citada e as quais permitiriam a soma de 1484
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pontos. No entanto, o preenchimento da planilha gerou apenas 423 pontos, 0 que
corresponde a 28,50% do total (1484).

A pontuacdo obtida na avaliacdo das politicas variou entre 3 e 15.
As variaveis “custo-efetividade” e “satisfacdo do usudrio” nao obtiveram informacdes
relacionadas em nenhuma das 53 politicas referentes ao Facebook, Twitter e Orkut e as
menos frequentes foram “metas”, “recursos planejados” e “equidade”.

Da avaliacdo e analise das informaces disponiveis sobre as politicas publicas da
area de saude contidas nas redes sociais oficiais do governo do estado de Séo Paulo,
Twitter, YouTube, Facebook, Flickr e Orkut, destacam-se os baixos Indices de
Qualidade da Informacéo obtidos, ndo alcangando nem ao menos 50% . No YouTube o
indice total para que haja informacdo publica de qualidade para os cidaddos alcangou
33,87% do total e as politicas referentes ao Facebook, Twitter e Orkut alcancaram
apenas 28,50%.

Nas quatro midias sociais analisadas, divididas em planilhas eletronicas, destaca-
se o fato de que inexiste informacéo relacionada a variavel “custo-efetividade”. Além
disso, as variaveis que menos apresentaram informacdes relacionadas as politicas em
ambas as midias sociais foram “metas”, “equidade” e “recursos planejados”. As
variaveis “metas” e “recursos planejados” estdo relacionados com o planejamento do
governo estadual, o que pode indicar que a omissdo deste tipo de dados se refere a
inseguranca do governo em disponibilizar informacGes que possam ser cobradas
frequentemente pelos usudrios, por meio da pressao de resultados nas datas estipuladas
pelo planejamento estadual. J& a falta de informacdo referente as varidveis “custo-
efetividade” e “equidade” indicam que o governo tem receio de disponibilizar as
cotacdes e orcamentos que resultaram a um gasto final porque poderia gerar insatisfacdo
dos cidaddos quanto aos recursos disponibilizados se estes nao estiverem de acordo com
0s gastos planejados pelo governo, assim como ndo atingisse a populacdo de forma
igualitéria e justa.

A disponibilizagdo de conteudo sobre politicas publicas na area saude encontra-se
em maior escala na midia social Twitter (50), seguida do Facebook (44), YouTube (31)
e Orkut (9).

No Twitter a linguagem é simples e direta e as informacdes s&o concisas, devido a
limitacdo de 140 caracteres, no Facebook, apesar de ndo possuir uma extrema limitacdo
de caracteres, as informacfes sdo na maioria idénticas a do Twitter e com uma

frequéncia um pouco menor de postagens, no Orkut as informagdes ndo sdo atualizadas
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frequentemente e quando sdo, dificilmente aplica-se uma linguagem prépria e é postado
0 mesmo contetdo do Twitter e Facebook. Isto se aplica ndo s6 a area de saude, como
todas as outras (meio ambiente, cidadania e educagdo). No YouTube os videos tém uma
média de 8 minutos, sendo o de menor duracdo com 3minl2 e o de maior duracdo
com18min50.

Em nenhuma midia social h4& um caminho para se chegar diretamente a
informacdes da area de salde. Todas as postagens sdo variadas em diversas areas ao
mesmo tempo. Portanto, ndo ha como se chegar a uma informacdo sobre politicas
publicas da area da saude a ndo ser percorrendo todas as postagens das midias sociais e
caracterizando-as por conta propria o que se refere a esta area.

No YouTube, assim como no Twitter, Facebook e Orkut as informacGes estdo
focadas em ‘“‘acdes atuais” e “recursos atuais”. No caso dos videos, principalmente ao
fato de eles serem, na maioria dos casos, referentes a coletivas, as quais 0 governo
expbe um problema, a solucdo e 0s recursos que serdo investidos. Ja no Twitter,
Facebook e Orkut pelo fato das informag6es serem mais instantdneas e com um carater
informativo. Porém, de modo geral, o governo ainda precisa aprofundar informacdes
referentes ao planejamento estadual, as medidas adotadas para colocar em préatica algum
resultado, assim como, expor dados mais concretos sobre as politicas publicas, porque
sem todas as informacdes, os cidaddos ndo conseguem formular opiniGes concretas
sobre o0 governo, baseado na gestdo publica que ele exerce.

A andlise das planilhas das midias sociais mostra que o governo estadual deve
disponibilizar informacGes mais completas, apesar da dinamicidade das midias sociais
como um todo, e ser mais transparente quanto a alguns pontos, fazendo com que a

qualidade das informac@es para os cidadaos se eleve.

3.2 Teméticas da area de meio ambiente

No total foram analisadas 34 politicas publicas de Meio Ambiente, contidas
também entre Youtube, com 6 no total e, no Facebook, Twitter e Orkut, com 28 no total
e algumas presentes em mais de uma midia social ao mesmo tempo. De acordo com 0s
itens analisados nenhuma politica publica contida no Flickr se adequou a metodologia
usada.

Segundo a metodologia adotada, as 6 politicas contidas no YouTube oficial do
governo estadual permitiriam a obtencdo de até 168 pontos. Ap6s o0 preenchimento da

planilha eletronica, o total de pontos obtido foi 68, equivalente a 40,47% do total.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

A pontuacdo obtida na avaliacdo das politicas do governo estadual variou entre 4 e
21. As variaveis “custo-efetividade” e “satisfacio do wusuario” ndo obtiveram
informacdes relacionadas em nenhuma das 6 politicas avaliadas. As menos frequentes
foram “recursos planejados”, “antecedentes” e “equidade”.

Nas midias sociais Facebook, Twitter e Orkut oficiais do Governo do Estado de
Sao Paulo foram analisadas 28 politicas publicas, algumas presentes em mais de uma
midia social citada e as quais permitiriam a soma de 784 pontos. No entanto, o
preenchimento da planilha gerou apenas 234 pontos, 0 que corresponde a 29,84% do
total.

A pontuacdo obtida na avaliacdo das politicas variou entre 3 e 15. A variavel
“custo-efetividade” ndo obteve informacdes relacionadas em nenhuma das 28 politicas
avaliadas nas midias sociais Facebook, Twitter e Orkut oficiais do governo estadual, e
as menos frequentes foram “satisfacdo dos usuarios”, ‘“equidade”, ‘recursos
planejados”, “impacto (efetividade)” e “diagnosticos”.

A auséncia de informacgfes relacionadas ao “custo-efetividade” se repete nas
quatro midias sociais citadas analisadas, justificado ainda o receio que o governo tem
quanto ao julgamento dos cidaddos referente a escolha dos recursos para as politicas.
Além disso, as variaveis menos frequentes tanto do YouTube como do Facebook,
Twitter e Orkut sdo semelhantes, seguem 0 mesmo segmento e se referem ao governo
estadual ndo expor totalmente o planejamento dos recursos a serem utilizados, com
receio da cobranca dos cidaddos, assim como a falta de conhecimento em diagnosticar
os reais problemas para a criacdo de uma politica publica que consiga atingir além das
suas expectativas e 0 quais seus objetivos atinjam além dos estipulados, beneficiando
todos os cidadédos de forma igualitaria. A pouca frequéncia da variavel “antecedentes”
na analise do YouTube mostra que o governo estadual ndo esta sabendo transmitir os
motivos que o levaram a criar tal politica e a “diagnosticos” no Facebook, Twitter e
Orkut, que o governo ndo esta sabendo ao certo que problemas estd de fato
solucionando com a politica publica.

De modo geral, as informacdes sobre politicas de meio ambiente disponiveis nas
midias sociais oficiais do Governo do Estado de Sao Paulo, apesar de estarem um pouco
mais elevadas do que na area de saude, ainda apresentaram baixos Indices de Qualidade
da Informacdo: com 40,47% no YouTube e 29,84% no Facebook, Twitter e Orkut das

informagdes totais de qualidade necessarias a todos os cidad&os.
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A disponibilizacdo de conteudo sobre politicas publicas sobre meio ambiente
encontra-se em maior escala na midia social Twitter (28), seguida do Facebook (23),
YouTube (6) e Orkut (4).

No YouTube os videos tém uma média de 7 minutos, sendo o de menor duracao
com 50 segundos e o0 de maior duragdo com 13min28.

Assim como na &rea de saude, ndo ha um caminho direto que se chegue as
informacdes sobre meio ambiente em nenhuma midia social analisada.

No YouTube, as informagdes estdo focadas em “eficiéncia” ¢ no Twitter,
Facebook e Orkut em ‘“agdes atuais”, mostrando que os videos sobre meio ambiente
buscam expor aos cidaddos informacdes referentes a objetivos atingidos com éxito em
uma politica publica, e que as informacdes do Twitter, Facebook e Orkut ainda propdem
um carater mais informativo e instantaneo, por focar nas acoes realizadas atualmente.

Assim como na area de saude, o governo estadual precisa se aprofundar mais nas
midias sociais e expor dados mais concretos para 0s cidadaos.

As informacdes contidas nas midias sociais oficiais do Governo do Estado de S&o
Paulo sobre meio ambiente devem ndo so ter um carater informativo expondo todos 0s
detalhes de escolhas, planejamento e recursos do governo estadual, como também
conscientizar os cidad@os sobre os impactos ambientais no meio em que ele vive e a
relevancia que as informacfes desta area possui, para que haja também uma proé-

atividade dos cidaddos na busca de informac6es de qualidade.

3.3 Tematicas da area de cidadania

Sobre a area de cidadania foram analisadas 44 politicas publicas, 9 contidas no
YouTube e 35 contidas no Facebook, Twitter e Orkut, subdivididas em 29 no Facebook,
34 no Twitter e 2 no Orkut, sendo que algumas estavam presentes em mais de uma
midia social ao mesmo tempo. As 9 politicas contidas no YouTube oficial do governo
estadual permitiu a obtencdo de até 252 pontos. Ap6s o preenchimento da planilha
eletronica, o total de pontos obtido foi 89, equivalente a 35,31% do total.

A pontuacdo obtida variou entre 2 e 14. As variaveis “custo-efetividade” e
“satisfacdo do usuario” ndo obtiveram informacdes relacionadas em nenhuma das 9
politicas contidas no YouTube e as menos frequentes foram “recursos planejados” e

“objetivos”.
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No Facebook, Twitter e Orkut oficiais foram analisadas 35 politicas publicas, as
quais permitiriam a soma de até 980 pontos. No entanto, o preenchimento da planilha
gerou 284 pontos, 0 que corresponde a 28,97% do total.

A pontuacdo variou entre 3 e 13. O item “custo-efetividade” ndo obteve
informagdes relacionadas em nenhuma das 35 politicas analisadas. As menos frequentes
foram “satisfacdo do usudrio”, “impacto (efetividade)” e “recursos planejados”.

Tanto no YouTube como na analise do Facebook, Twitter e Orkut, podemos
perceber que a variavel “custo-efetividade” insiste em nao aparecer , que pode ser pelo
mesmo motivo citado anteriormente em outras areas: a falta de seguranga do Governo
do Estado em disponibilizar mais opcOes de custos e estar a mercé da cobranca dos
cidaddos. Quanto as variaveis menos frequentes, ha ainda, em ambas as midias, receio
quanto & divulgacdo do planejamento estadual em conjunto com 0S recursos a serem
usados, indicando também o medo dos cidaddos cobrarem fielmente o cumprimento de
prazos.

E valido destacar que a variavel “objetivos” ja foi sido analisada como uma das
menos frequentes quanto as informagbes das politicas publicas, mostrando que o
governo estadual ndo esta4 dando a devida importancia a um dos itens mais importantes
da analise, que é o porqué de se estar realizando tal politica publica.

De modo geral, as informacgfes sobre politicas de cidadania disponiveis nas
midias sociais oficiais do Governo do Estado de Sao Paulo seguiram o modelo da area
da salde e do meio ambiente, apresentando baixos Indices de Qualidade de
Informagdes, com 35,31% no YouTube e 28,95% no Facebook, Twitter e Orkut.

A disponibilizacéo de contedo sobre politicas publicas sobre cidadania encontra-
se em maior escala na midia social Twitter (34), seguida do Facebook (29), YouTube
(9) e Orkut (2).

No YouTube os videos tém uma média de 9 minutos, sendo o de menor duracao
com 1min08 e o de maior duragdo com 16minl3 e em nenhuma midia social analisada
as informagdes referentes a cidadania possuem um caminho direto para se chegar.

No YouTube, as informagdes estdo focadas em “eficiéncia”, “agdes atuais e
“recursos atuais” e no Twitter, Facebook e Orkut em “ag¢des atuais”, mostrando que os
videos sobre cidadania mostra as questdes atuais e os resultados concretos e positivos
obtidos com determinada politica e que as informacBes do Twitter, Facebook e Orkut

ainda prop6em um cardter mais informativo e instantdneo, por focar nas agOes
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realizadas atualmente; mas, em ambas as midias sociais, ainda é preciso informacdes
mais elaboradas.

As informacdes contidas nas midias sociais oficiais do Governo do Estado de S&o
Paulo sobre cidadania devem expor mais do que qualquer area material concreto sobre a
gestdo publica para que os cidadaos saibam escolher aqueles representardo seus direitos
no poder. Além disso, o0 governo ndo pode ter receio em divulgar seu planejamento e as
opcdes de custo que o levam a determinada escolha porque o cidaddo tem o direito de

cobrar e saber o que levou as escolhas finais do governo.

3.4 Teméticas da area de educacéo

Sobre a area de educacao foram analisadas 69 politicas publicas, 8 contidas no
YouTube e 61 contidas no Facebook, Twitter e Orkut, subdivididas em 54 no Facebook,
57 no Twitter e 5 no Orkut, sendo que algumas estavam presentes em mais de uma
midia social ao mesmo tempo. As 8 politicas contidas no YouTube oficial do governo
estadual permitiu a obtencdo de até 224 pontos. Apds o preenchimento da planilha
eletronica, o total de pontos obtido foi 77, equivalente a 34,37% do total.

A pontuacdo obtida variou entre 7 e 14. As varidveis “impacto (efetividade)”,
“custo-efetividade” ¢ “satisfagdo do usuario” ndo obtiveram informacgdes relacionadas
em nenhuma das 8 politicas contidas no YouTube e a menos frequentes foi “equidade”.

No Facebook, Twitter e Orkut oficiais foram analisadas 61 politicas publicas, as
quais permitiriam a soma de até 1708 pontos. No entanto, o preenchimento da planilha
gerou 578 pontos, o que corresponde a 33,84% do total.

A pontuacdo variou entre 4 e 19. O item “custo-efetividade” ndo obteve
informacdes relacionadas em nenhuma das 61 politicas analisadas. As menos frequentes
foram “satisfacdo do usudrio”, “impacto (efetividade)” e “recursos planejados”.

As variaveis ‘“‘custo-efetividade”, “satisfacdo do wusudrio” e “impacto
(efetividade)” estdo em comum no YouTube, Facebook, Twitter e Orkut, ou por nédo
obter nenhuma informac&o ou por ser menos frequente. Isto mostra ainda que o governo
ndo quer se comprometer a analise dos cidaddos quanto a escolha d determinado custo,
mas também néo quer falar o porqué que ele foi escolhido. Este talvez € um dos motivos
pelos quais ha a satisfagdo do usuario, podendo nao sé ser devido a estrutura da plitica
publica como o planejamento e a falta de divulgacdo de informacfes concretos pelo

governo estadual. Ja o impacto (efetividade) mostra que o cidaddo esta cada vez mais
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preocupado em ver o0 além das expectativas e 0 objetivos propostos por uma politica
publica, querendo saber no que ou em quem ela ird influir em um longo prazo.

A falta de “equidade” da analise do YouTube refere-se ao fato que o governo
ndo esta cumprindo em evidenciar os critérios de distribuicdo de recursos para 0S
cidaddos, e a falta “recursos planejados” da andlise do Facebook, Twitter e Orkut
mostram ainda que o governo nao quer se comprometer com a cobranga dos cidadaos ao
divulgar um planejamento nao s6 de acdes como de recursos que estardo disponiveis.

De modo geral, as informacdes sobre politicas de educacao, apesar de serem as
mais equilibradas, apresentaram baixos indices de Qualidade de Informagdo, com
34,37% no YouTube e 33,84% no Facebook, Twitter e Orkut.

A disponibilizacdo de contetdo sobre politicas publicas sobre educagdo encontra-
se em maior escala na midia social Twitter (57), seguida do Facebook (54), YouTube
(8) e Orkut (5).

No YouTube os videos tém uma média de 5 minutos, sendo o de menor duracao
com 2min49 e o de maior duracdo com 9min21.

No YouTube, as informacgdes estdo focadas em “eficiéncia”, “a¢les atuais e
“recursos atuais” e no Twitter, Facebook e Orkut em “ag¢des atuais”, mostrando que os
videos sobre meio ambiente buscam expor aos cidaddos informacdes referentes a
objetivos atingidos com éxito em uma politica publica, e que as informagbes do
Twitter, Facebook e Orkut ainda propdem um carater mais informativo e instantaneo,
por focar nas acdes realizadas atualmente; mas, em ambas as midias sociais, ainda é
preciso informagdes mais elaboradas.

As informac@es contidas nas midias sociais oficiais do Governo do Estado de S&o
Paulo sobre educacdo deveriam focar mais na questdo da eficiéncia e eficécia, ja que é

uma da area da gestdo publica que deve possuir informacdes e ac6es de qualidade.

4. Conclusao

Analisando de forma geral, todas as politicas publicas avaliadas receberam baixo
indice de Qualidade da Informac&o, de acordo com os critérios estipulados. As politicas
contidas no Youtube sobre a area de meio ambiente foram as que alcangaram um maior
indice de informagdes de qualidade, com 40,47% do total, e as politicas referentes ao
Facebook, Twitter e Orkut sobre a &rea de satide foram as que tiveram um menor indice

de Qualidade de Informacdo, com 28,50%. Mesmo as que receberam maior indice ndo
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chegaram nem a 50% do total, portanto, podemos perceber que é preciso informar de
forma mais completa os cidadaos, em todas as areas.

De acordo com a analise, 0 Governo do Estado de Sdo Paulo precisa investir
principalmente na divulgacdo de informacgdes que envolvam o seu planejamento de
acoes e recursos a serem utilizados, explicar o porqué da escolha de um custo ou agéo
especifica, mostrando as demais opc¢des para o publico e saber diagnosticar o problema
que necessita de uma politica publica, pois, vimos que muitas vezes elas sdo criadas sem
ter um objetivo especifico e correto, e, isto € uma das causas pelas quais a satisfacdo dos
usuarios é outra questdo que ndo esta tdo coesa nas politicas publicas.

Quanto a estrutura das midias sociais, percebemos que as informacbes no
Facebook, Twitter e Orkut sdo as mesmas em praticamente 90% do todo. Cada rede
social tem uma proposta diferente, com publicos as vezes também diferentes, entdo é
preciso tomar cuidado no modo como a mensagem é transmitida e caracterizar cada
midia social oficial.

Além disso, o Orkut é a midia menos atualizada. Apesar de ser comum as pessoas
aderirem a novas midias e “esqueceram” as velhas, ainda assim, ha pessoas que buscam
como meio de informagdo apenas uma especifica, porque, como dito anteriormente,
cada midia social possui um publico especifico e, portanto, é preciso atualizar as midias
sociais oficiais de modo equilibrado para que nao haja disparidade de informacdes.

O acesso das midias sociais no portal do governo estadual é facil e 0 modo de
utiliza-las depende unicamente dos usuérios, que devem estar familiarizados com este
tipo de plataforma. Ja a busca por informagdes dentro de cada midia é de fato confusa
porque ndo ha uma separacao de areas e nenhum recurso que efetive isto. Portanto, cabe
ao usuario vasculhar a informacao da area que Ihe interessa entre todas.

Apesar do Governo do Estado de Sao Paulo estar presente nas midias sociais mais
populares, a transparéncia na prestacdo de contas ainda € um déficit, além da falta de
responsividade frequente, em que nenhuma pesquisa de opinido ou consultas publicas,
entre outros aspectos, sdo realizados periodicamente para medir a satisfacdo dos
usuarios.

Com isso, percebemos que, apesar das midias sociais serem um dos meios mais
eficientes para a interacdo, esta sO é feita em grande parte pelos cidaddos, que
perguntam, reclamam e querem saber sobre a gestao pblica e suas acdes. E preciso que
haja uma reciprocidade na comunicagédo e transparéncia de assuntos da esfera publica,

para que a cidadania se fortaleca e a democracia seja algo mais palpavel.
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