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Resumo

O paradigma socioecondémico global transborda transformagbes e mostra-se
intensamente marcado pelos tragos da Economia Criativa e do Empreendedorismo
Sustentavel. Nesse cenério, tornam-se diferenciais inovadores notorios as iniciativas
empreendedoras e 0s modelos de gestdo e governanga que incormporam valores sociais
e sustentaveis, bem como as competéncias criativas e o valor do que antes era tido como
intangivel. Novas fei¢des também séo atribuidas ao Agir Comunicativo e, nesse sentido,
a Colaboracao e o Padrdo de Redes emergem como estratégias de Acao, Organizacao e,
especialmente, Comunicacdo rumo ao desenvolvimento sustentavel. Mais do que nunca,
passa a ser notavel que a transformacdo cultural rumo a Sustentabilidade e a
reorganizacao da sociedade em padrGes de valor social ampliado se da em direta e total
dependéncia com a Comunicacao.
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1. O Cenario Socioeconémico

A presente dissertacdo, de forma geral, apresenta indicadores de que, aos
poucos, a humanidade esta encontrando meios de superar o paradigma insustentavel da
dominagdo predatdria. Constata-se uma nova fase de valoracdo da subjetividade, dos
valores, da espiritualidade, da criatividade e de percepcdo de que a riqueza dos
individuos estd em sua capacidade de criar, de se apropriar de sua realidade e
empreender mudangas para seu desenvolvimento e desenvolvimento de seu entorno.
Essa nova realidade, propiciada e evidenciada especialmente pela evolucdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) e pelo posicionamento do
Conhecimento e da Inovacdo como ativos econémicos, tem aberto possibilidades para
que as Bases Técnicas e Materiais criadas ao longo do processo de Globalizacdo sejam

apropriadas em um novo rumo.
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Essas bases materiais abrangem raciocinios complementares e que
constantemente dialogam. Milton Santos (2001) discorre sobre cada uma delas,

apontando-as como:

o A Unicidade Técnica — Existéncia de um aparato tecnologico globalmente
compartilhado;

o A Convergéncia de Momentos — Rompimento das barreiras de espaco e tempo
pela velocidade dos fluxos de Informacéo;

o O Motor Unico — Posicionamento da Inovacio e do Conhecimento como novos
objetos de busca incessante em nivel global (a nova “mais-valia” globalizada);

o A Cognoscibilidade do Planeta — Capacidade de adquirir Conhecimento Intensivo

e Extensivo (sistémico e pontual / global e local) sobre a realidade global.

Essas feicdes do paradigma globalizado estdo, em muito, determinando os
rumos dos padrdes de distribuicdo e troca, e também de toda a Sociedade. A verdade é
que, devido a conectividade e ao novo fluxo de conhecimento e dialogos correntes em
nivel global, a Sociedade e, por conseguinte, 0s mercados e demais esferas sociais
passaram a existir como conversagdes. Dessa forma, aspectos humanos e a propria “voz
humana” e genuina, estdo sendo retomados, originando novos processos de intercambio
de conhecimentos e também de organizacdo social que podem ser aplicados para uma
realidade mais justa e humana. Nesse sentido, cabe também apontar algumas
caracteristicas do paradigma atual mencionadas por Kotler (2010): a emergéncia da
participacdo e da colaboracgdo; a maior exposicao e visibilidade de paradoxos existentes;
e a visdo de que a Sociedade é hoje intensamente marcada por tragos de humanidade e

criatividade.

Além da visdo de Santos (2001) e Kotler (2010), o entendimento sobre esse
cenario global liquido e de transicdo encontra base tedrica nas proposi¢cdes de autores
como McLuhan (1964), Drucker (1993), Castells (1999), Levy (1999).

1.1 Valores Sustentaveis Incorporados aos Negdcios

Partindo da base conceitual proposta, nota-se pleno desenvolvimento em
amplitude e complexidade (de compreensdo e abordagem) das perspectivas ligadas aos

conceitos e valores de Sustentabilidade. A énfase ai deve ser dada a expansdo de
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consciéncia da sociedade, especialmente devido as bases materiais da Globalizacdo, que
passa a demandar compreensdo e adequa¢do as “novas” demandas

identificadas/percebidas.

Fatores imediatamente ativados por essa realidade sdo: o senso de
comunidade, fomentado pela maior percepgdo de semelhancas e pela nogdo da existente
capacidade de influéncia mdtua; e a percepc¢do de que € possivel exercer pressao e atuar
ativamente para a transformacdo da realidade através (e com o apoio) do agir
comunicativo. O avango da Sustentabilidade estd intimamente relacionado a essas

nogoes.

Sustentabilidade diz respeito a uma no¢do complexa e holistica sobre a
realidade. Essa nogdo estd ligada a compreensdo de uma rede de particulas vivas e
realidades que de forma dialdgica se relacionam. Rumo a compreensdo da
Sustentabilidade em sua abordagem mais instrumental e ligada ao empreendedorismo e
as préaticas organizacionais ha a convencao de que uma organizacao/sistema sustentavel
deve atender a trés topicos/valores bésicos: Justica Social; Integridade
Ecol6gica/Ambiental; e Viabilidade Econdmica. Este que é o chamado “tripé da
Sustentabilidade” ou “Triple Bottom Line” parte do entendimento de que, para o
alcance do Desenvolvimento Sustentavel, como coexisténcia harmonica e positiva de
todos os subsistemas do ecossistema global, essas trés esferas seriam complementares e,

em Ultima instancia, indissociaveis.

A Sustentabilidade, sob esse ponto de vista, s0 pode ser alcangcada através
da harmonizacdo de demandas e expectativas de uma Rede que envolve inumeros
setores e individuos. Esse é o primeiro momento em que € possivel notar a relagdo entre
0 conceito de Redes e 0 de Sustentabilidade. A harmoniza¢do dessa Rede de fatores
demanda a transcendéncia da perspectiva instrumental para a busca de um nivel de
consciéncia reflexiva compartilhada baseada na visdo complexa da Sustentabilidade, e
isso sO se da através da Comunicacdo. A Comunicacdo seria, portanto, “fundante na
construcdo do sentido de Sustentabilidade nas redes de significagcdo da/na Sociedade,
entendida como sistema vivo.” (BALDISSERA, R. apud KUNSCH, M.; OLIVEIRA, .,
2009, p. 38).
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Em uma realidade socioecondmica muito mais marcada pela conectividade,
didlogos e conversacOes, principalmente devido as evolucGes nas Tecnologias de
Informacédo e Comunicacgéo (TICs), os individuos sdo dotados de crescente capacidade
de exercicio de pressdo. Ampliando sua percepcéo sobre a realidade e sua capacidade de
elocucdo, na realidade atual os publicos passam a exercer papel de reguladores das
préaticas comerciais e politicas, demandando posturas mais responsaveis. Kotler (2010)
chama a atencdo para a expressividade da pressdo exercida pelos publicos estratégicos

ao afirmar que:

Com o passar do tempo, o0 publico comega a esperar que as empresas
operem como mecanismos de desenvolvimento sociocultural, e ndo
como mecanismos de geragdo de lucros. Um nimero cada vez maior
de consumidores pode julgar as empresas parcialmente por seu nivel
de comprometimento com os problemas publicos e sociais. Algumas
empresas podem se mostrar capazes de lidar com a questdo por meio
da incorporagdo do desafio social a filosofia da empresa. Elas
transformam a sociedade. (KOTLER, 2010, p.153)

Pode-se, portanto, afirmar que as organizacdes e agentes econdmicos da
Sociedade contemporanea estdo hoje mais sujeitos a demandas sociais e ambientais,
sendo cobrados de novas posturas e maneiras de empreender aliadas a questdes
sistémicas e conjunturais que dialogam com o conceito de Sustentabilidade. Algumas
dessas questdes que podem ser enumeradas seriam: Impactos Ambientais; Contrastes
Sociais; Cultura; Educacdo; Etica e Responsabilidade Social. Compreendendo esse
cenario ascendente, tem-se como tendéncia dentro do cenario dos negécios a
conformacdo de padrfes de gestdo e governanca diferenciados (DEETZ, 2009;
MACHADO FILHO, 2011). O paradigma da Sustentabilidade exige das organizacfes e
instituicOes adequagdes complexas que consideram demandas mais amplas que o

simples “business as usual”.

No sentido de adequagdo a essas emergentes demandas e na busca pela
sobrevivéncia/perenidade e competitividade dos negbcios, nota-se que muitas
organizagGes, em diferentes niveis de complexidade, procuram incorporar
Sustentabilidade as suas rotinas. A grande maioria destas acaba assimilando o conceito
superficialmente, assumindo discursos ligados a nocdo sem efetivamente atingir
transformacgdes em seus processos produtivos e gerenciais. Ha, entretanto, um crescente
movimento pelo avango nas praticas organizacionais sustentaveis. Cabe ressaltar que, se

uma organizacdo deseja (ou necessita) efetivamente alcancar um nivel de intervencao
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social cidada, esta precisa evoluir em sua gestdo no sentido de alcangar uma real
transformacdo ética e sociocultural, compreendendo demandas complexas de seus

stakeholders e incorporando suas perspectivas as diretrizes gerenciais (core business).

Compreender essa equacdo entre acles transformadoras e positivas a
Sociedade e resultados rentdveis aos negdcios € pauta estratégica para 0S
empreendimentos tradicionais e também para 0s novos (startups). Fala-se entdo de uma
“nova forma” de fazer negdcios com vistas a incorporac¢do da inovagdo social no cerne
da agdo empreendedora. E neste contexto que surgem arranjos produtivos que visam o
lucro, mas tém como objetivo central “atacar” problemas socioambientais. S30 0s
chamados “Negocios Sociais”, modelo que ganhou notoriedade a partir da atuacéo de
Muhammad Yunus, que venceu o Nobel da Paz de 2006 devido a criacdo do
microcrédito e a atuacdo de seu banco (Grameen Bank) na busca pela erradicacdo da
pobreza na india. Para Yunus: “[...] Os negdcios sociais serdo um novo tipo de negocio
inserido no mercado com o objetivo de fazer a diferenca no mundo”. (YUNUS, M.

2006, traducdo nossa).

A incorporacdo de valores sustentaveis e sociais aos negdcios se relaciona
de forma dialégica com um amplo e emergente cenario econdmico que abrange novos
arranjos produtivos, organizacionais e comunicacionais na realidade contemporanea.

Fala-se entio da Economia Criativa®.
1.2 A Economia Criativa

Os interesses, as demandas e 0s desejos dos individuos e das organizacfes
diferem entre si e os conflitos sdo a cada vez mais visiveis e constataveis. Essa visao,
que vai ao encontro da proposi¢do de Kotler (2010) sobre os paradoxos da realidade
contemporanea, torna evidente que as relagcdes politicas e econdmicas precisam ser
revistas e redesenhadas para o alcance do Desenvolvimento Sustentavel. E ai que
comegam a se destacar na perspectiva econdémica 0s processos econdémicos centrados no
poder das ideias e de sua materializacdo através das tecnologias, das tecnologias sociais

e das praticas empreendedoras.

® O tema “Economia Criativa” abre um leque de interpretagdes que ndo necessariamente contempla a

Sustentabilidade. Parte-se aqui da perspectiva (a mesma da Secretaria de Economia Criativa do Brasil) de que a
Sustentabilidade esta entre diretrizes norteadoras dos empreendimentos e arranjos produtivos que se enquadram no
novo cenério da Economia Criativa.
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Transcendendo e relativizando as abordagens da proposta Sociedade da
Informacgé&o/Conhecimento, a Economia Criativa, dentro do paradigma mutante
apresentado, instaura-se como movimento econdmico que tem como for¢a motriz a
Criatividade, sendo esta liderada pelo Conhecimento e apoiada pela Conectividade.
Esses fatores além de se apoiarem, travam uma relacao dialética rumo a transformacGes
no sistema econdmico tradicional. De forma transversal, essa vertente econdmica
emerge na interface entre Inovacdo, Sustentabilidade, Inclusdo Social e Diversidade
Cultural. Suas principais énfases estdo na Tecnologia e na Cultura, temas capazes de
engendrar atividades intersetoriais e correlacionadas a multiplas perspectivas e
stakeholders. Ana Carla Fonseca Reis menciona alguns dos tracos caracteristicos da

Economia Criativa:

Nesse novo paradigma, que traz a cultura em sua esséncia e a
tecnologia como veiculo propulsor, a organizacdo dos mercados em
redes, as parcerias entre 0s agentes sociais e econdmicos, a
prevaléncia de aspectos intangiveis da producdo, o uso das novas
tecnologias para a producdo, distribuicdo e/ou acesso aos bens e
servicos e a unicidade da producdo, fortemente ancorada na
singularidade, sdo tracos caracteristicos desse modelo que tem como
pressuposto de sustentabilidade a melhoria do bem-estar e a incluséo
socioeconémica. (FONSECA REIS, A. C. 2008, p.47).

Valorizando o potencial criativo e o capital social e humano, a Economia
Criativa pode ser compreendida como uma estratégia de desenvolvimento que enfatiza a
integracdo e a integrabilidade de demandas sociais, econdémicas, ambientais e culturais.
No ano de 2011, a consciéncia sobre o tema ganhou maior espaco no Brasil. Foi
instituida pelo Ministério da Cultura Nacional (MinC) a Secretaria da Economia
Criativa (SEC). O Plano da Secretaria da Economia Criativa, langado em setembro de
2011, traz politicas e diretrizes para fomento dos setores criativos e para 0
desenvolvimento sustentavel através destes. Cabe ressaltar, para melhor compreensédo
da expansdo da Economia Criativa em nivel nacional, que o Plano da SEC coloca este
paradigma econémico como capaz de gerar valor e desenvolvimento socioeconémico
através de atividades que acontecem na interface entre quatro esferas principais ja
mencionadas anteriormente: a Diversidade Cultural, a Sustentabilidade, a Inovacdo e a
Incluséo Social.
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A compreensdo sobre o tema “Economia Criativa” foi facilitada pela viséo
de autores como John Howkins (2001), Ana Carla Fonseca Reis (2008) e Edna
Duisenberg (2008).

2. Colaboracéo e Padréo de Redes: Formas de organizacéo e acdo que contribuem

para o desenvolvimento criativo e sustentavel

Sendo a Economia Criativa um emergente e comprovado paradigma
econémico que compreende atividades econdmicas alinhadas ao complexo conceito de
Sustentabilidade, o Agir Comunicativo se reinventa como estratégico e de importancia
central. Serdo conceituadas, entdo, duas perspectivas comunicacionais e organizativas
que de forma dialdgica se relacionam: A Colabora¢do, como forma de acéo; e o Padréo
de Redes, como perspectiva organizativa social. Ambos sdo aspectos notorios, inter-
relacionados e em amplo desenvolvimento na sociedade contemporanea, sendo sua
compreensdo primordial aos pesquisadores e profissionais de Comunicacdo Social e

Organizacional.

2.1 A Colaboracao

A interacdo entre diferentes individuos ou grupos, permite o alcance de
abrangéncias mais totalizantes devido ao embate entre suas perspectivas e experiéncias.
A formacdo de grupos colaborativos diversificados é fator de grande relevancia na
busca por solugdes de alto nivel de complexidade e inovacdo. Por ser fator catalisador
de competéncias humanas e potencializador da capacidade de cognoscibilidade de
realidades intensiva e extensivamente, a questao da
Colaboratividade/Colaboragdo/Colaborativismo tem ganhado notoriedade cada vez

maior na realidade contemporanea.

Apesar de ter sua expansdo atrelada as evolucdes tecnologicas, a Tecnologia
Social da Colaboragcdo acompanha a humanidade ha muitos anos. O que ha de novo e
também de comum entre os emergentes processos colaborativos é que a revolucao das
TICs viabilizou mais “lugares” e momentos para que a Colaboragdo aconteca,
garantindo a producdo de ideias e conhecimentos novos, em escala ampliada e em
curtos fragmentos temporais. Algumas constatag0es seriam as descobertas realizadas em
laboratdrios virtuais colaborativos (colaboratories); as obras produzidas de forma
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colaborativa através da Web (musicas, livros e videos); e a presséo politica exercida por
grupos que se organizam através de plataformas digitais.

Essas verificagdes chamam a atengdo para o “poder” que pode ser exercido
pela acdo de individuos em conjunto, em formato do que Hardt e Negri (2005)
chamaram de Multiddo. Para eles a compreensdo do periodo atual em niveis politicos,
econdmicos e sociais, passa necessariamente pelo entendimento do poder que pode ser
exercido pelas multidGes, como agentes politicos. Para eles, “a multidio, contudo,
embora se mantenha multipla, ndo ¢ fragmentada, anarquica ou incoerente” (HARDT,
M.; NEGRI, A., 2005, p.140) e, portanto, é capaz de se auto-governar, baseada em
questdes comuns que unem os individuos. Para os autores, a multiddo tem uma
tendéncia natural (um desejo expresso) de querer que as diferencas individuais ndo
tenham importéncia, buscando agir para a melhoria do todo (da totalidade) e para a
amenizacdo dos impactos negativos das diferengas existente. A ideia trabalhada é de
que a Multiddo é capaz de agir em sentido democréatico para a transformacao positiva da

realidade.

O conceito de Multiddo é representado pela palavra inglesa crowd e tem
ganhado destaque nos emergentes processos e plataformas colaborativos. Com a
atencdo novamente voltada as plataformas digitais, vé-se que estas tém, a cada dia mais,
permitido a populacdo o exercicio de praticas genuinamente colaborativas, que se
concretizam em projetos reais através da unido de atores diversos. Nesse sentido, €
possivel verificar o nascimento e o desenvolvimento de empresas/sites que, atuando
dentro do escopo da Economia Criativa e do Empreendedorismo Social, se propdem a
viabilizar o financiamento colaborativo/coletivo de projetos diversos sob o ‘“guarda
chuva” do emergente conceito de Crowdfunding (Financiamento Coletivo). Outro termo
em amplo desenvolvimento é o CrowdSourcing, que faz referéncia a geracéo
colaborativa de conhecimento e tem sido amplamente aplicado em pesquisas cientificas
e em empresas que adotam o modelo de Inovacdo Aberta (LINDENGAARD, 2010),

abrindo seus processos a intervencao e conhecimento de agentes externos.

Compreender as postulacdes sobre a emergéncia do fendmeno da inovagéo
aberta da importante base para fundamentacdo e visualizacdo da relevancia da
colaboratividade/colaboragao como “catalisadora” de competéncias rumo a criatividade

e a inovagdo. Assim como a criatividade € um advento humano, a inovagdo € um
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processo, em ultima instancia, movido por pessoas. Quando os individuos atuam em
colaboragdo, agem e colaboram com todas as varidveis componentes de sua
individualidade e esse processo de “trocas complexas” e construcao coletiva passa a ser
marcado por interdisciplinaridades e por uma soma de capacidades que influem
diretamente na inovacdo. E na confluéncia dessas individualidades, viabilizada pela
colaboracdo, que a inovagdo ganha forca e que as capacidades de impacto s&o
amplificadas. A colaboracdo, por sua vez, esta totalmente ligada a forma como essas

pessoas estdo organizadas e se relacionam/comunicam.

A inovacdo tem cada vez mais a ver com juntar grupos de pessoas
para impulsionar os seus talentos e especialidades diversas,
resolvendo desafios multifacetados que atravessam diversas
disciplinas. Fazer com que isso aconteca [...] requer uma cultura de
rede que seja projetada, apoiada e modelada pelos lideres da
companhia. (LINDEGAARD, 2010, p.72)

A Colaboragdo como Tecnologia Social pautada na interacdo e
Comunicacdo entre individuos ¢ uma marca de como podem se dar as intervencgdes
sociais e empreendedoras no contexto da Sustentabilidade e da Economia Criativa. Ao
mesmo tempo em que a Colaboracdo favorece as capacidades de transformacéo social
através de acdes coletivizadas, ela viabiliza o desenvolvimento de fluxos inovadores e
aplicaveis de conhecimento coletivo. Entretanto, é essencial enfatizar que as
capacidades de apropriacdo Colaboracdo dependem da Conectividade, da Qualidade

Comunicacional e das formas de Organizacdo Social dos individuos.
2.2 Redes Sociais Distribuidas e o Capital Social

As explanagdes acerca do conceito e das praticas de Colaboracdo estdo
totalmente relacionadas com a potencial que o ser humano tem de gerar
desenvolvimento e agregar valor através do “coletivo”, de sua existéncia social e da
forma como estdo dispostas as conexdes com seus pares. Essa perspectiva aponta para a
Sociedade como a “rede social” e chama ateng¢do para a relevancia da qualidade de
Comunicacéo e articulagao entre os individuos. Fala-se do valor que pode ser atribuido
a existencia social e coletiva — o chamado Capital Social - e como esse “valor” pode ser

influenciado e relativizado pela Conectividade. O desenvolvimento do Capital Social,
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estaria entdo em dependéncia direta com as formas de organizagdo, disposicdo e
qualidade das conexdes entre os individuos. Em suma, a qualidade de distribui¢do da

Rede Social.

Um erro comum € a referéncia as plataformas tecnoldgicas de interagdo
social como “redes sociais”. O que ocorre de fato ¢ a facilitacdo da estruturacao de
relacGes humanas em rede através da interface tecnologica. Nesse sentido, as midias sao
catalisadores e ferramentais de apoio ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva
(inteligéncia social) e de novos fluxos de conhecimento e agdo coletivizados.
Entretanto, outro equivoco pode insurgir desse raciocinio. Apesar das evolucdes
tecnoldgicas trazerem a tona um novo cenario social, elas ndo sdo as principais
responsaveis por esse novo momento, mas objeto das evolugbes sociais e frutos da
capacidade inventiva humana, havendo ai uma relacdo dialégica entre a evolucdo

tecnoldgica e a transformacdo do momento social.

Temos, portanto, que a criatividade humana e a busca por sociabilidade
através da tecnologia viabilizou uma evolugéo tecnoldgica informacional que permitiu a
formagdo de um ecossistema especifico com énfase na conectividade e no fluxo de
informacBes que, por sua vez, inseriu a humanidade em uma nova estrutura de
possibilidades sociais. O entendimento que aqui se defende é uma relacdo entre a visao
de Augusto Franco de que “sdo as relagdes sociais que determinam, em grandes linhas,
0s contornos e as caracteristicas do campo dentro do qual surge a inovagdo
tecnologica.” (FRANCO, 2008, p.121) e a visdo de Manuel Castells (1999) que, ao
considerar 0 novo ambiente tecnol6gico como objeto da convergéncia entre
comunicacdo mediada por computadores e midia massiva personalizada, atenta para o
perfil “ndo-passivo” das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢dao na formagdao do

atual cenario social caracterizado pelas redes.

O termo “redes” pode adquirir inimeras particularidades, sendo que sua
principal caracteristica seria a existéncia de pontos (nodos) e conexdes entre eles. Nesse
sentido, as particularidades de organizacgdo e distribuicdo das redes sdo determinantes
tanto para a geracdo de valor coletivo quanto para o0 alcance da
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel da complexa teia de relacbes que
compdoem a propria rede. Falar em “redes” pode ser, entdo, falar em teias de

interdependéncia e mutua influéncia em nivel sistémico, bioldgico, social,
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técnico/tecnologico e técnico-social. Compreendem-se ai também as redes de
computadores e plataformas de relacionamento que possibilitam a conectividade social.

Quando se faz referéncia ao aspecto social das redes, ou as “redes sociais”,
tem-se que o principal determinante das conexdes e também da rede é a Comunicacéo,
ou seja, o fluxo de mensagens, conhecimento e interagdes entre o0s individuos (nodos da
rede). Franco reforca essa perspectiva ao afirmar que “As relacdes em questdo sao
caracterizadas pela possibilidade de uma pessoa emitir ou receber mensagens de outra
pessoa. Quando isso acontece de fato, dizemos que uma conexdo foi estabelecida.”
(FRANCO, 2008, p. 113). Cabe pontuar que a Conectividade e a Qualidade de conexdes
é basicamente determinada por trés fatores estratégicos: Capacidade e Qualidade de
Comunicacéo e fluidez de informacdes entre os individuos; Confianca existente entre

eles; Existéncia de interesses e valores compartilhados.

As redes existentes podem estar configuradas em multiplos padrdes,
entretanto, ha modelos/configuracdes mais propicios a geracdo de valor social (Capital
Social). Esses formatos e dindmicas de rede sdo capazes de: potencializar as
capacidades criativas, inovadoras e empreendedoras; viabilizar o empoderamento e
protagonismo individual e coletivo; fomentar o desenvolvimento de localidades; e
ampliar possibilidades de relagdes em que todos ganham (ganha-ganha-ganha). Augusto
de Franco (2008) menciona Paul Baran (1964) ao descrever trés tipos de estruturagéo de
redes: as centralizadas; as descentralizadas (ou multi-centralizadas); e as redes
distribuidas. O padrdo distribuido seria o ideal por reduzir as possibilidades de
fragmentacédo da rede, acabando com barreiras de comunicagéo, evitando a dissipacao
ou perda de mensagens e gerando desenvolvimento ao espago. O entendimento
defendido é de que quanto maior o nimero de conexdes em relacdo ao numero de
individuos, maior o grau de distributividade da rede e, portanto, maior a probabilidade
de alcance do desenvolvimento dialdgico entre individuos, localidades e realidade de

forma sustentavel.

Redes Distribuidas ndo podem ser gerenciadas ou criadas por alguém, elas
sdo composicBes sociais que s se dao por meio da a¢do espontanea de individuos, sua
qualidade de Comunicacdo, sua confianca e seus valores compartilhados (como

mencionado anteriormente). Franco (2008), entretanto, postula sobre diferentes papeis
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que podem ser desempenhados pelos individuos (de forma voluntéria ou ndo) na
disposicdo e dindmica das redes. Seriam estes:

- Os Hubs: individuos que se destacam por serem conectores, pontos de encontro entre
diferentes fluxos e pessoas que possuem muitas relacbes e, dessa forma, sdo mais
acessiveis a relacdes de niveis indiretos. Facilitadores do processo de rede que tém o

sucesso de sua acdo em dependéncia com o nivel de confianca a eles atribuido;

- Os Inovadores: ndo precisam ser muito conectados e nem conhecidos publicamente.
Possuem alta capacidade de intervencdo através das mensagens impactantes que podem

emitir, motivando mudancas estruturais e transformacdes comportamentais;

- Os Netweavers: exercem papel de “teceldes das redes”, sendo imbuidos da funcao de
articular e animar as redes. Exercem papel politico de estimulo a conexdo horizontal
entre as pessoas, mas nao devem se tornar centros articuladores. Devem agir como
agentes de fomento as conexdes interpessoais distribuidas e ao pleno desempenho das
competéncias de rede de cada um.

O padrédo de Rede Distribuida viabiliza estruturacdes de interacdo dialogica
positiva e sustentavel entre stakeholders, e, portanto, é propicio para negdcios que
buscam a Sustentabilidade, pois permite o alcance de um cenario de didlogo horizontal,
propiciando beneficio de todas as partes. Na analise de Organizacdes que procuram se
estabelecer em padrdo de redes, o sucesso de sua conformacdo voluntaria e distribuida
dependerd muito da compreensdo dos diferentes papeis individuais e da existéncia de
valores compartilhados entre os individuos conectados. Esses valores se dardo por
sentidos, defini¢cGes e argumentos comuns motivando sua atuacdo. Quando (e se) houver
0 alcance do padrdo distribuido, conhecimentos e acfes de impacto social serdo
naturalmente articulados pela rede e a Organizacdo estara se aproximando de sua

existéncia sustentavel.

Para que isso aconteca, a Organizacdo/rede deve ser uma comunidade que
compartilha uma “causa” e age em consonancia, com projetos e objetivos comuns. Esse
aspecto sera essencial para o estabelecimento de uma identidade coletiva e para o

alcance de uma realidade empreendedora e social mais justa e sustentavel.
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Uma comunidade de projeto se forma em torno de um sonho
coletivo, de um desejo compartilhado, de uma viséo de futuro e,
a partir dai, formula sua missdo ou propoésito e elabora seus
valores ou principios. O que a caracteriza € uma causa e um
modo peculiar de ser e de agir. Se conseguirmos chegar até a
esse ponto, no qual os conectados a rede, compondo uma
comunidade de projeto, vao buscar sentido para o que estdo
propondo ou fazendo em um mesmo repositorio coletivo de
definicdes, premissas e argumentos, entdo estara estabelecida
uma nova forma de ser-coletivamente. E a rede voluntariamente
articulada estara “acontecendo”, quem sabe conseguindo se
comunicar com aquela rede que existe independentemente de
nossos esforgcos organizativos. Se isso acontecer, teremos gerado
um novo ente (ou, melhor, desencadeado mais um processo)
sustentavel no mundo. (FRANCO, 2008, 150)

3. Considerac0es Finais

Os delirios e os estudos em torno da Sustentabilidade, da Economia Criativa
e dos emergentes arranjos produtivos, organizativos e sociais propiciados ho momento
atual trazem um “novo olhar” sobre o paradigma econdmico. Esse entendimento
compreende uma visdo mais humana e centrada em valores de auto-realizagéo,
moralidade, espontaneidade e criatividade com objetivos de melhoria complexa e ampla
da realidade. Nota-se que esta adquirindo corpo uma consciéncia coletiva de que um
novo desenho econdmico pode ser real, pautado, principalmente, na visualizacdo de um

outro design social, belo por ser transcendente e possivel por ser sustentavel.

Esse novo cenario econdmico-social compreende a incorporacdo de
demandas sociais aos modelos de negocio ja em uma abordagem madura, e também a
apropriacdo das competéncias criativas e subjetivas, individuais e coletivizadas dos

sujeitos como ativos centrais.

Nessa realidade o Agir Comunicativo passa a desempenhar posi¢cdo
estratégica para fomento do estabelecimento de conexdes e dialogos espontéaneos, de
qualidade, saudaveis, horizontais e sustentaveis. Compreende-se que, nessa perspectiva
de atuacdo, o profissional e o pesquisador de Comunicacédo Organizacional deverédo
desenvolver capacidades de ampliar a visibilidade e a percepcdo de valores
compartilhados; identificar e fomentar o pleno desenvolvimento dos papéis e
“competéncias de rede”; gerir tecnologias sociais de forma a dinamizar e facilitar as

formas de conexao; e “traduzir” percepcdes distintas para adequacdo de abordagens de
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liderangas e de organizagbes as novas demandas sociais e econdmicas, de forma a
compreenderem a Sustentabilidade como aspecto central na Gestdo e Inovagdo nos
negocios. Dessa forma, estariam se apropriando de papel estratégico na reorganizacao
da sociedade em redes de valor social ampliado, marcadas pela Colaboracdo e
motivadas ao alcance de realidades mais justas e sustentaveis, um mundo radicalmente

melhor.

A compreensao das variaveis componentes desse novo cenario e também
dos “lugares” estratégicos da Comunica¢do Social é essencial a ampliagdo dos
processos de inovacdo e potencializacdo de seus resultados positivos rumo ao
desenvolvimento Sustentavel. Apropriar-se dessa funcdo parte do entendimento
complexo sobre as possibilidades de inter-relacionamento entre temas como
Comunicacdo em Redes, Economia, Cultura, Ambiente e Tecnologia e parece ser o
principal desafio para que a gestdo comunicativa assuma papel ativo na transformagéo

da realidade.
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