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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo apresentar uma andlise dos artigos sobre
comunicacdo interna apresentados no Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo, promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacédo (Intercom), no periodo de 2006 a 2010. A metodologia concentra-se na
andlise de contetido, quantitativos e qualitativos. Os resultados obtidos apontam que
essas pesquisas tém identificado falhas no planejamento e, por conseguinte, na execucgéo
da comunicacdo interna nas organizacdes. A analise realizada a partir dos trabalhos
académicos ainda permitiu observar uma crescente participacdo de pesquisadores em
estagio formativo, bem como revelou que Margarida Kunsch, Paulo Nassar e Torquato
do Régo sdo as principais referéncias nas pesquisas sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo interna. Comunicacdo organizacional. Pesquisa
brasileira. Intercom.

Introducéo

A comunicacdo nas organizacdes relaciona-se estreitamente com a &rea de
RelacBes Publicas, muito embora haja uma mobilizacdo nacional para que essa
habilitacdo passe a ser incorporada — na Tabela das Areas do Conhecimento, adotada
por 6rgdos de competéncia, como MEC e MCT* — numa &rea mais ampla denominada
Comunicacdo Organizacional, a qual reunira todos os setores que, na pratica, executam
tarefas dentro de empresas publicas e privadas.

Por isso, faz-se necessario dizer que o trabalho aqui apresentado ndo é um
estudo sobre Relacdes Publicas, evitando, assim, possiveis incompreensdes. Trata-se,
sim, de um estudo sobre as recentes contribui¢cbes da Intercom a uma vertente da
comunicacgédo organizacional, ou seja, a comunicacéo interna da qual o jornalismo, bem

como seus profissionais, seus produtos e tudo o que estd relacionado ao seu fazer

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste
realizado de 28 a 30 de junho de 2012.
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também se ocupa.

O jornalista e professor Wilson Bueno, um dos nomes mais respeitados no pais
no que diz respeito & comunicacdo organizacional, é enfatico ao perceber a insercdo do
jornalismo na esfera da comunicacdo interna. Ele afirma que “h4 uma presenca
majoritaria de jornalistas nos cursos de especializacdo em Comunica¢do Empresarial e a

A s g . .. . . 5
tendéncia ¢ que esse mercado seja cada vez mais integrado por jornalistas™.

Metodologia

O primeiro critério utilizado para a escolha dos artigos que seriam contemplados
na andlise foi a identificacdo, no titulo dos trabalhos, da palavra comunicacéo interna.
Porém, somente essa estratégia ndo seria suficiente. Por isso, também foi feita a leitura
de todos os outros textos, apresentados no periodo delimitado para a andlise, na
tentativa de fazer uma triagem de todas as possiveis discussdes a respeito do tema
comunicacdo interna.

Nos ultimos cinco anos (2006-2010), nos congressos nacionais da Intercom,
foram apresentados 36 trabalhos relacionados a comunicagéo interna os quais propdem
diversas discuss@es possibilitando analises variadas.

A Comunicagéo Interna na pauta da Intercom
Na Intercom, as pesquisas sobre comunicacao interna, foco deste trabalho, séo
disseminadas no grupo denominado “Relagdes Publicas e Comunicagdo
Organizacional”, que agrega pesquisadores de diversas areas, inclusive o Jornalismo.
Questionado sobre a forte relacdo existente, entre as RelacGes Publicas com a
Comunicacdo Organizacional, Wilson Bueno afirma se tratar apenas de um estere6tipo.

Ele explica:

Conforme atesta pesquisa recente patrocinada pela FSB [Assessoria de
Imprensa e Comunicacdo Integrada], a maioria dos gestores de
comunicacdo nas organizacGes tem formacdo basica em Jornalismo,
em empresas publicas, em empresas nacionais ou em empresas
estrangeiras’.

® Entrevista concedida por Wilson Bueno, a autora, em 7 de outubro de 2011, via e-mail.
® Entrevista concedida por Wilson Bueno, a autora, em 7 de outubro de 2011, via e-mail.
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Por outro lado, a comunicacdo interna — independentemente do foco que receba
— percorre, ainda, caminhos estreitos, ou seja, sua adesdo precisa — principalmente do
ponto de vista da pesquisa cientifica — ser melhor do que aquela que se percebe, hoje, no
pais. I1sso é o que acredita o atual coordenador do GP da Intercom, André Quiroga
Sandi, que ressalta: “A comunicacdo interna ou externa, de uma maneira geral ainda
tem um longo caminho de consolidag&o. Poucas organizagdes, no sentido mais amplo,

entendem a sua forca e os beneficios que podem trazer” !

Anélise das pesquisas sobre comunicacao interna de 2006
Nos primeiros artigos analisados, do ano de 2006, constatou-se que 0s estudos
dos pesquisadores seguiram a linha de raciocinio bem parecida, tratando da importancia

gue a comunicagéo interna tem em todo o processo organizacional.

Tabela 1 — Trabalhos sobre comunicacgao interna apresentados em 2006

Ano Autores Titulo
Flavi Ferreia Lisboa Filho e Leoni A con_trlbl_ugao da comunicacao
2006 - organizacional na obtengéo do
Pentiado Godoy .
comprometimento dos colaboradores
Virginia Borges Palmerston, Intranet: as tendéncias na
2006 Ricardo Campos e Kelly Cristina comunicacdo interna de organizagoes
Pereira publicas mineiras

Repensando a comunicacdo interna
através do planejamento estratégico
Organizacional

Daniela Huppes e Maria Ivete

2006 Trevisan Fossa

TV Corporativa: uma nova
2006 Bruno Hingst perspectiva para a comunicacao
organizacional

Angela Oliva Girardi e Benur A A comunicacdo organizacional e 0

2006 Girardi interlocutor esclarecido

De acordo com as analises dos autores, ainda falta planejamento e maior adeséo
das empresas para a comunicacdo. H& organizacbes que, com pensamentos
ultrapassados, acreditam que o investimento no setor de comunicagdo interna é
desnecessario.

O artigo apresentado por Daniela Huppes e Maria lvete Fossa (2006) ressalta

que a principal deficiéncia no processo de comunicagdo interna estd no fato de nédo

’ Entrevista concedida por André Quiroga Sandi, a autora, em 23 de outubro de 2011, via -mail.
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haver comprometimento quanto a sua boa estruturacdo, dentro das empresas. Em

contrapartida, algumas abordagens defendem e reforcam a importancia da comunicacgéo

interna para asS empresas.

Em um ambito geral, pode-se dizer que, em 2006, houve uma preocupacdo por

parte dos autores em mostrar o valor que a comunicagdo interna tem para as

organizagoes.

Com relacdo a titulacdo desses autores, 0s doutores representam maior numero,

seguidos pelos demais estagios de formacéo, conforme o Gréafico apresenta:

|l Doutor B Doutorando E Mestre B Mestranda O Pés-graduada O Graduando |

Os autores mais citados sao referéncias no assunto. Foi possivel identificar que,

dos artigos analisados, alguns autores tiveram participacdes consideraveis para as

pesquisas, como Paulo Nassar, mencionado em trés desses trabalhos, Margarida

Kunsch, Analisa de Medeiros Brum.

Analise das pesquisas sobre comunicacéo interna de 2007

Os artigos de 2007 priorizam algumas ferramentas da comunicacao interna, bem

como as estratégias adotadas no setor privado.

Tabela 2 — Trabalhos sobre comunicacéo interna apresentados em 2007

Ano Autores Titulo
A utilizacdo da comunicacdo interna nas
2007 Veronica Agostinho Mendrona prefeituras: analise das administracfes
municipais da Baixada Santista/SP
Virginia Borges Palmerston, Natalia A dinamizacdo da comunicacéo interna
2007 Mara Araujo Pereira, Ricardo Luis

Oliveira Rocha Campos e Rubia

via intranet: instrumentos e objetivos
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Danieli
2007 Maria Helena Bernardo Myczkowski | A inclusdo de meios digitais como
e Ana Cristina Giacomo ferramenta da comunicagao corporativa
Sonia Aparecida Cabestré, Tania Portais corporativos na sociedade da
2007 . L . : ~ .
Maria Graziadei e Pedro Polesel Filho | informag&o e do conhecimento
) TV Corporativa: tecnologia aplicada a
2007 Bruno Hingst rpore -nologia ap
comunicagdo organizacional

As observacdes sobre intranet, um dos assuntos de destaque, permite observar
que ainda ha uma escassez na utilizacdo das ferramentas disponiveis para promover a
comunicagdo junto ao publico interno.

Verificou-se, ainda, a importancia da valorizagdo humana, para que o0s
colaboradores se sintam bem e desenvolvam melhor suas atividades. Algumas analises
procuraram reforcar a mesma idéia lancada por Maria Helena Bernardo Myczkowski e
Ana Cristina Gidcomo (2007, p. 1): “Valorizar a voz do publico interno ¢ investir no seu
maior patriménio”.

Em suma, a analise dos artigos segue a mesma linha de raciocinio dos primeiros
trabalhos do ano anterior. A comunicacdo interna é detectada como ferramenta
importante no processo organizacional. Todavia, a propria analise apresentada nos
artigos revela uma deficiéncia na comunicagéo interna.

O ndmero de artigos publicados nos anais de 2007 soma a mesma quantia do ano
anterior, suas producGes sdo assinadas por doutores, mestres, pés-graduada e

graduandos.

||:| Doutora @ Mestre B P6s-graduada B Graduando |

Nos artigos analisados pode-se encontrar, em mais da metade, dois autores

renomados aparecendo como referéncia para a realizacdo do trabalho: Paulo Nassar e
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Margarida Kunsch. Ambos os autores sdo importantes estudiosos sobre a comunicagao

organizacional e, também, sobre comunicacéo interna.

Analise das pesquisas sobre comunicacéo interna de 2008

Em 2008, o numero de artigos € um pouco maior do que nos anos anteriores,

foram selecionados 8 trabalhos dedicados a tratar do tema.

Tabela 3 - Trabalhos sobre comunicacéo interna 2008

Ano Autor Titulo
Gilce Maria Fenner de Souza, Clelia
Teresinha Denardini Pereira, Sabrina | O esporte como estratégia de
2008 L oo
Raupp Souza e Vanessa Weber comunicagdo prganizacional
Denardini
Baruch Blumberg Carvalho de Matos, e
) A comunicacao institucional como
Joanne Santos Mota, Renan Henriques . . . .
2008 . agente criador da imagem e identidade
Sobral e Matheus Pereira Mattos L
. corporativa: o Caso Vale
Felizola
2008 Margareth de Oliveira Michel A comtinicacao qrgamzamgnal €as
organizacgdes na area de salde
Zandra Marina de Holanda Monteiro e | O papel da lideranc¢a informal na
2008 . AU . .
Tanuzia Maria Vieira Espirito Santo comunicagao interna
2008 Jodo José Azevedo Curvello Qﬂglll?gznsao interna da comunicagao
Daiane Bertasso Ribeiro e Maria lvete © jorna~l mstltuupnal como estrategia de
2008 . . producéo de sentido do discurso
Trevisan Fossa I
organizacional
2008 Marlene Marchiori Os de_saf|o~s da comunicagdo interna nas
organizacoes
Gustavo Porpino de Aradjo, Liliane Comunicacio interna da Embrana
2008 Casteldes Gama e Alessandra Souza ¢ P

Perez Rivera

Cerrados: diagndstico e sugestdes

A comunicacdo bem elaborada proporciona a empresa trilhar caminhos

estratégicos de comunicacdo, a partir de planejamentos adequados, como concluiram

Baruch Blumberg Carvalho de Matos et al (2008, p. 13): “fica claro que as organizacoes

articulam da melhor forma possivel seus discursos com seus diferentes publicos, pois

buscam uma maior relagdo de identificacdo entre eles, além de sua ratificagdo frente a

sociedade no geral”.

Nos artigos apresentados, € comum abordagens que reforcam a idéia de que a

comunicagéo interna ainda ndo é utilizada de maneira adequada.
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Em 2008 houve um ndmero mais expressivo de graduando, doutorando, mestre e

graduado.

O Pés-doutora O Doutor @ Doutorando B Mestre @ Mestranda @ Graduada B Graduando @ N&o informado

Margarida Maria Krohling continua, nesse ano, a aparecer entre oS autores mais
citados, mas Paulo Nassar abre espaco para 0 nome de Torquato do Régo, este que foi
um dos primeiros pesquisadores brasileiros a sistematizar discussdes sobre a

comunicacgéo dentro das organizagoes.
Analise das pesquisas sobre comunicacéo interna de 2009

Em 2009 foi ano em que mais trabalhos sobre comunicagédo interna foram
apresentados, no Gltimo quinquénio, no congresso da Intercom. Ao todo, foram 11

artigos sobre esse tema.

Tabela 4 — Trabalhos sobre comunicacéo interna 2009

Ano Autores Titulo

2009 A avaliacdo das ac¢Oes de comunicagéo
nos resultados das organizagdes:

a indicacgéo da VVolvo como a melhor
empresa para se trabalhar do Brasil

Thais Mousse Garcia

2009 A comunicagdo organizacional em
Carolina Frazon Terra tempos de redes sociais online e de
usuarios-midia
2009 Bruna Coelho Machado e Roberto A responsa_lb_llldade so_C|aI corporativa
como qualificador de imagem
Gondo Macedo :
empresarial
2009 Rafael Almeida da Rocha e Blogue organizacional: ferramenta de

Raissa Karen Leitinho Sales comunicagdo interna e externa
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2009 Leticia de Castilhos, Elyedre Mireila | O impacto das novas tecnologias na
Duarte da Costa, Paola Maria CE e | comunicagio das micro e pequenas
Cleusa Maria Andrade Scroferneker | empresas da Incubadora Raiar
2009 Relevancia da comunicagdo interna
Christiane Matos Batista, Cristiane | enquanto ferramenta para o
Batista da Conceicéo, Raquel fortalecimento da cultura
Brabec Ribeiro Chaves e Matheus organizacional de uma empresa
Pereira Mattos Felizola familiar do Setor de Turismo em
Sergipe
2009 A comunicacdo interna em
Ana Flavia Sipoli Col e Maria departamentos de jornalismo: um
Cristina Gobbi estudo em emissoras de redes de
televisdo aberta brasileiras
2009 Angela Lovato Dellazzana, Luciano | A comunicagdo organizacional interna
Mattana e Tais Steffenello Ghisleni | na Unifra
2009 Analise da comunicacéo interna
Cassiana Maris Lima Cruz em universidades no Rio Grande do
Sul
O endomarketing como ferramenta
Andréia Mara Campelo Chaves e es’gra_tégica o cooperativismo de
2009 Ana Paula Acioly credito:
um estudo de caso da Unicred
Fortaleza
2009 Marcio Gongalves Re(pensgndo) a ecologia dos blogs
corporativos

Ja no primeiro trabalho, o autor identifica que ‘“as agdes de comunicagao

influenciam nos resultados das organizacdes. Isso ocorre por meio de um eficaz
processo de comunicac¢ao” (GARCIA, 2009, p. 12)
De acordo com os trabalhos analisados, as novas tecnologias ainda ndo séo téo

exploradas como poderiam, mesmo sendo reconhecido que se trata de canais eficientes,

por sua agilidade, para transmitir informacoes.

A estrutura das organizagdes, no que tange a comunicacdo, ainda precisa de

melhorias, principalmente no seu processo de informatizagdo. “E possivel observar o
quanto essas organizagdes precisam caminhar no que diz respeito a suas estruturas de
comunicagio organizacional interna” (COL & GOBBI, 2009, p. 3).

Percebe-se que os artigos, de uma forma geral, aprofundam a questdo das
diversas ferramentas que a comunicacao interna pode utilizar para sua interagdo com o
colaborador.

Quanto as titulagcBes identificou-se o crescente numero de pesquisadores

graduandos.
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|El Doutora @ Doutorando O Mestre @ Mestrando B Graduada O Graduando B N&ao informado |

As analises realizadas permitiram observar, também, que, dentre as 11 pesquisas
apresentadas, 13 autores tiveram participacgdes repetitivas, ou seja, foram referenciados
mais de uma vez. O destaque maior é de Wilson Bueno, citado em 5 dos artigos,
seguido por Margarida Kunsch, em 4 trabalhos, e por Manuel Castells, mencionado em
3 textos, reforcando, novamente, as discussdes sobre as novas tecnologias e ainda

Gaudéncio Torquato.

Analise das pesquisas sobre comunicacéo interna de 2010

No altimo ano que compde o recorte utilizado nesta analise foram apresentados

7 trabalhos sobre comunicagéo interna.

Tabela 5 — Trabalhos sobre comunicacéo interna 2010

Ano Autores Titulo
o I . A comunicagéo interna como fator
Vanéssa Silveira Pereira e -
2010 estrategico nas empresas com Contact

Mario César Barreto de Moraes
Center

Blogs internos na comunicacéao

2010 Rodrigo de Oliveira o
organizacional

A comunicagéo interna como fator
2010 Inara Regina Batista da Costa estratégico no processo de certificagdo
socioambiental: um estudo de caso

Comunicacéo e cultura: uma nova
lara Marques do Nascimento e percepcéo de identidade
Boanerges B. Lopes Filho organizacional para a Acesso
Comunicacéo Jr.

2010

2010 Anna Karoline Cavalcante Damido | A comunicagdo interna, o0 marketing




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

interno e o endomarketing como
ferramentas para o sucesso de uma
empresa familiar: um estudo de caso
da Muller Alimentos

Ismael Carlos Bezerra dos Santos e

Comunicacéo interna e planejamento
estratégico: um estudo de caso do

2010 Luiza Elayne Azevedo Luindia plano de comunicacao para o projeto
Edusuhan
A importéancia da comunicacdo interna
2010 Luciana Andreazza nas organizacgdes: radio pedo, aliada

ou inimiga?

Identificou-se, nesses artigos, a afirmacdo de que a comunicacdo interna em
algumas empresas segue padrdes de administragdo em linha vertical: “O empregado
ainda é visto como agente passivo do processo de comunicacdo, o qual contempla um
sentido top down, ou seja, da alta administragdo para baixo” (PEREIRA & MORAES,
2010, p. 13).

Seguindo o mesmo caminho de outras analises, percebe-se a preocupagdo das
empresas em realizar uma comunicacao eficaz e, para que isso ocorra, usam ferramentas
como “blogs internos”, que “passam a ser um meio que proporciona a interagdo
instantdnea entre os colaboradores e pode reforcar a estratégia empresarial na busca da
integragdo na comunicagao” (OLIVEIRA, 2010, p. 5).

Essa continua preocupacdo vista em diversos artigos, sobre as dificuldades
encontradas pelos gestores em aceitar a opinido de colaboradores, € comum nas
organizacGes. Porém, aquelas que ja percebem o valor de uma boa idéia, sabem que isso
s0 tende a fortalecer a empresa.

Nas analises realizadas, no que tange as titulacdes, identificou-se que 0s

mestrandos e os doutores tiveram maior participacdo em 2010.

10
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@ Doutor E Mestrando O Pés-Graduando O Graduada B Graduanda @ Nao informado |

Os autores que aparecem em mais citacdes sdo Margarida Kunsch, referenciada
em 5 dos 7 trabalhos, seguida por Paulo Nassar e Gaudéncio Torquato. Outros, no
entanto, também aparecem mais de uma vez, como Philip Kotler, Cleusa Maria Andrade
Scroferneker.

Analise geral das pesquisas sobre comunicacao interna de 2006-2010

A analise ano a ano permitiu identificar alguns pontos consideraveis nos
trabalhos sobre comunicacdo interna apresentados nos congressos da Intercom,

conforme Segue.

. constatou-se que ainda existem barreiras para a aceitacdo da comunicacao interna
enguanto aliada para o desenvolvimento da empresa;

. as novas tecnologias ja fazem parte das empresas, mas ndo sdo exploradas como
deveriam;

. algumas organizagdes ainda n&o trabalham a comunicag¢do como via de méo dupla;

. as estruturas ainda precisam de melhorias, a informacao necessita ser trabalhada de
maneira a atingir o publico alvo, o que foi identificado como dificuldade para
algumas empresas;

. 0s meios adotados para a interagdo com os colaboradores sdo essenciais, mas
detectou-se a falta de interesse de algumas empresas em investimento,

principalmente as de setor publico.

11
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Dentre os 67 pesquisadores que produziram os 36 artigos, destacam-se alguns

que apresentaram mais de uma producdo durante os ultimos anos:

@ Mestre Virginia Borges Palmerston @ Graduando Ricardo Campos
O Doutora Maria Ivete Trevisan Fosséa O Mestre Bruno Hingst
O Doutorando Matheus Pereira Mattos Felizola

Também foi possivel perceber, com relagdo a origem dos pesquisadores, que as

instituicGes de ensino de segmento federal se destacam dentre as outras universidades.

O Pos-doutora @ Mestrando O Pés-graduando @ Doutor
O Graduado @ Doutorando B Graduando ® Mestre
@ Pds-graduado @ Nao informado

As frentes de pesquisa, em sua grande maioria, estdo ligadas a analise da
comunicagdo interna em empresas publicas ou privadas.

Quanto as palavras-chave utilizadas, pode-se perceber que, dos 36 artigos, mais
da metade continha apresentava a composi¢do “comunicacao interna”. Também houve

destaque para 0 termo “comunicagao organizacional”.

12
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Chegou-se também ao expressivo numero de 82 palavras-chave identificadas

nesses textos.

Palavras-chave mais usadas

@ Comunicagdao interna
O Novas tecnologias
O Comunicacao

@ Comunicagdo organizacional
O Relagdes Publicas
@ Endomarketing

Dentre os autores mais citados, Margarida Kunsch é a que mais vezes foi citada
(18 trabalhos), seguida de Torquato do Régo (11) e Paulo Nassar (11).

Tabela 6 — Autores mais citados 2006-2010

Nome Numero de citacdes Ordem

KUNSCH, Margarida Maria Krohling 18 1
TORQUATO DO REGO, Francisco 11 2
Gaudéncio

NASSAR, Paulo 11 3
MARCHIORI, Marlene 7 4
BUENO, Wilson da Costa 6 5
KOTLER, Philip 5 6
CHIAVENATO, Idalberto 5 7
ANDRADE. Candido Teobaldo de Souza 5 8
BALDISSERA, Rudimar 5 9
BRUM, Analisa de Medeiros 4 10
SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade 4 11
GIL, Antbnio Carlos 4 12
OLIVEIRA, Ivone de Lourdes 4 13
CASTELLS, Manuel 4 14
LEVY, Pierre 4 15
BEKIN, Saul Faingaus 4 16
FRANCA, Fabio 4 17
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Consideracoes finais

Ao concluir este trabalho, apos a apresentacdo dos resultados, é possivel apontar,
por meio das analises realizadas, alguns aspectos consideraveis. Pode-se notar, por
exemplo, que, com base nos artigos estudados, é clara a percepcdo dos pesquisadores
quanto a importancia da comunicagdo para 0 bom desempenho das empresas.

Constatou-se, ainda, que ela ja faz parte das organizagdes, tanto privada quanto
publica, mas ainda com deficiéncias em seu planejamento e, principalmente, na
elaboracdo dos conteldos de maneira adequada para serem veiculados ao publico-alvo.

Foi possivel perceber, também, que as empresas que mais apresentam
dificuldades em aceitar a comunicacdo interna como ferramenta essencial para o
desempenho e para melhores resultados sdo as de segmento publico. Em alguns dos
artigos estudados, os pesquisadores identificaram desfalques no setor: a comunicagéo
interna é praticada, mas timidamente. 1sso ocorre, na maioria das vezes, por ser um setor
em constante mudanca do quadro de funcionarios.

No que tange a comunicacdo interna no setor privado, os pesquisadores
apresentam percepcGes mais positivas. O setor de comunicacdo é identificado como
ferramenta, quase sempre, essencial para a empresa. Ha maior valorizacdo dos
colaboradores.

Com a andlise, percebeu-se que as ferramentas utilizadas para a comunicacgédo
interna nem sempre sdo utilizadas de maneira adequada ao tipo de publico, pois ndo ha
como atingir o colaborador por um canal que ele nem ao menos saiba utilizar. O
trabalho ndo pode ser realizado de maneira ampla, mas sim especifica, pensando em
cada departamento.

As pesquisas sobre a comunicacdo interna ainda sdo poucas. Ao longo deste
trabalho, foram alcancados resultados relevantes, mas ainda assim com um numero
muito pequeno de artigos, levando em conta que, em cinco anos, apenas 36 trabalhos
apresentaram a comunicagao interna como tema central.

A comunicagdo organizacional, em um sentido amplo, ja ocupa um espago
consideravel nas pesquisas brasileiras, pensando especificamente a realidade dos
congressos da Intercom. O que falta, realmente, sdo novos olhares a comunicagdo

interna, capazes de discutir seu real valor para as empresas.
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