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RESUMO

As potencialidades da Web 2.0 vém transformando a maneira como as relagdes entre 0s
usuarios, ou atores sociais, sao concebidas na Rede. A partir da consolidacdo dessa
plataforma de navegacdo e do aumento do acesso da populacdo, a acdo do usuario na
formacdo e compartilhamento de dados se tornou imprescindivel para a manutengédo
desse sistema, agora calcado em bases fundamentalmente comunitarias e participativas.
O presente artigo traz uma breve revisdo bibliografica de abordagem do tema.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; web 2.0; redes sociais; comunidades;
participacao.

1 INTRODUCAO

O termo Web 2.0 ganhou notoriedade numa conferéncia de brainstorming
ministrada por Tim O’Reilly, em que ele discutia a eclosdo cada vez mais frequente de
novos sites e novas aplicacfes na web, 0 que desencadeava mudancgas essenciais no
sistema. A certeza de que tais mudancas representavam na verdade o surgimento de uma
nova fase tecnoldgica e de que essa tendéncia poderia ser canalizada positivamente para
as companhias geradoras de software, levou-o a busca de uma caracterizacdo mais
especifica para o termo.

Segundo O'Reilly (2005), “pode-se visualizar Web 2.0 como um conjunto de
principios e praticas que interligam um verdadeiro sistema solar de sites que
demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a distancias variadas do
centro.” (p.2) Esses principios incluem a substitui¢do gradual de elementos tipicos da
Web 1.0 por novos elementos mais dindmicos e que buscam facilitar o
compartilhamento do conteudo disponivel na rede. Para viabilizar essa técnica, as

empresas de software apostaram numa série de novos padrdes que acabaram
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transformando a arquitetura dos sistemas de informagdo. Tomemos como modelo para
ilustracdo dessas transformacbes o caso Google, muitas vezes posicionado como o
exemplo padrao de a Web 2.0.

Criada como um aplicativo da propria Web (e ndo como um software acoplavel
a ela, como era feito anteriormente), a Google, desde os primdérdios, era oferecida aos
usuérios como uma ferramenta de livre acesso, extenso banco de dados e continuos
aperfeicoamentos, diferentemente dos sistemas anteriores, que exigiam licencas,
trabalhavam com prazos e periodos de teste. O servico oferecido pela Google é uma
espécie de mediador entre o usudrio e o destino final de sua busca. O' Reilly compara o
funcionamento da rede de buscas Google com um telefonema, “que acontece ndo
apenas nos aparelhos em cada extremo da ligagao, mas na rede entre eles” (p.6). A
plataforma Google, bem como diversos outros servigos que surgiram nesse periodo,
como a rede de compra e vendas eBay e a rede de compartilhamento de arquivos
BitTorrent, seguiu uma importante licdo norteadora da Web 2.0: o objetivo de alcance
de uma plataforma deve ser a rede como um todo, e ndo apenas o centro.

Com base na afirmacéo anterior, verifica-se a aplicabilidade da Teoria da Cauda
Longa, desenvolvida por Chris Anderson.

A teoria da Cauda Longa diz que nossa cultura e economia estdo
mudando do foco de um relativo pequeno ndmero de 'hits" (produtos
gue vendem muito no grande mercado) no topo da curva de demanda,
para um grande nimero de nichos na cauda. (ANDERSON, 2006)

Somando a esse 0 conceito o fato de que a Web 2.0 armazena o maior banco de
dados ja concebido na era digital, presume-se que os analistas de software mensuram o
sucesso da rede de acordo com a movimentagdo de informagdo gerada pelo maior
namero possivel de internautas. Sendo assim, e segundo o pensamento de Tim O’Reilly
(2005), o servico serd cada vez melhor quanto mais forem os usuarios que se utilizam
dele.

Outro pilar de fundamental importancia para o advento da Web 2.0 e
provavelmente o fator detentor do maior peso nos estudos realizados acerca do assunto
é a formacdo de uma Inteligéncia Coletiva. Pierre Lévy (2002) descreve a Inteligéncia
Coletiva como sendo “a partilha de fungdes cognitivas, como a memoria, a percepgao e
o aprendizado”  (http://webinsider.uol.com.br/2002/09/09/a-inteligencia-coletiva-
segundo-pierre-levy/). Quando se relaciona essa partilha ao sistema da web, obtém-se

um dos conceitos norteadores da “nova Era digital”: o Conteudo Colaborativo.
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O conceito de Conteudo Colaborativo é mais complexo do que parece. Ele se
estende desde a producdo concreta de material para a web até o compartilhamento e
disseminagdo desse material. O’Reilly (2002) reconhece que, gragas a Inteligéncia
Coletiva, a rede de conexdes cresce da maneira mais efetiva possivel. Ele compara o
esquema de compartilhamento com o funcionamento do cérebro humano, e diz que, do
mesmo modo com que se formam as sinapses do cérebro (por meio de associagdes que
se exprimem pela repeticdo ou pela intensidade), se formam as redes de conexdes,
crescendo exponencialmente na medida em que 0s usuarios interagem e participam da
formacdo de contetdo. Essa participacdo pode acontecer de diversas maneiras.

O valor agregado por um usuario ao conteudo da Rede, muitas vezes, vem de
uma programacdo que colhe dados especificos e gera um retorno paralelo ao uso
comum do aplicativo. E o caso, por exemplo, de sites que compartilham arquivos de
seus usuarios. Concomitantemente ao uso pessoal do material disponivel naquele
fragmento de rede, colhem-se dados que enriquecerdo o contetdo dessa rede e lhe
agregarao valor. A mesma medicao acontece gracas aos links de redirecionamento, onde
0 usudrio transita por diversos nichos informacionais da rede carregando toda a
mobilidade caracteristica da Web 2.0 e conferindo a diversos sites uma visibilidade cada
vez maior.

O extenso e descentralizado banco de dados da Web 2.0 é uma das questdes
ainda nao-resolvidas do novo sistema. O’Reilly (2002) comenta sobre como “a falta de
percepcao sobre a importancia de possuir os dados centrais de um aplicativo podera,
eventualmente, enfraquecer o poder competitivo” (p.17). Ele acredita na necessidade de
se criar um sistema de dados coerente com a dindmica da Web 2.0, e insere dois
conceitos-chave para a producdo desse tipo de sistema: um conteido projetado para a
“Hackeabilidade” e para a “Remixabilidade”. Dessa forma, as companhias poderiam
utilizar o banco de dados de outras para fins de aperfeicoamento, e os usuarios dos
sistemas contariam com informagdes e dados constantemente atualizados, o que seria
benéfico para a rede como um todo.

Raquel Recuero (2009) fala sobre o assunto em seu estudo sobre Redes Sociais,
e aponta como a competicdo, a despeito do conflito, pode ser benéfica para a
manutencdo de um sistema de internet colaborativo, ratificando o pensamento de
O’Reilly (2005): “Enquanto a cooperagdo € essencial para a criagdo e a manutengdo da
estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio. A competi¢do, por outro lado, pode

agir no sentido de fortalecer a estrutura social.” (RECUERO, 2009, p.83). Com a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

popularizacdo desse pilar da Web 2.0, é provavel que esse sistema de
“compartilhamento deliberado” crie oportunidades para que as empresas de software
superem a concorréncia mostrando seu potencial de desenvolvimento e integracdo de
servicos ja oferecidos.

Aliado a esse fator esta a agilidade do trabalho de modificacdo de um software
e a adogdo de modelos leves de programagdo na web 2.0. O’Reilly chamou esse tipo de
sistema de “Beta Continuo”(p.20), pois representava um modelo sempre “em teste”,
aberto a aperfeicoamentos e atualizagdes constantes. Nesse contexto, gragas ao “Beta
Continuo”, sistemas inteiros sdo testados, acoplados, aprovados ou reprovados num
intervalo de tempo quase imperceptivel ao usuario que estd conectado ao software por
meio de diversas plataformas que interagem legitimando a Cultura da Convergéncia
proposta por Henry Jenkins (2008). O autor define Convergéncia como sendo uma
transformagdo na nogdo ‘“‘espago-tempo”, e aposta na capacidade do usudrio de
selecionar, por si proprio, os conteldos que deseja acessar, nos mais variados nichos, e
transporta-los para além de suas plataformas originais, gerando sempre sistemas com
contetidos dinamicos e variados.

Com uma interface essencialmente participativa e calcada nas relagfes das
companhias com seus usudrios, a definicdo de Web 2.0 representou uma revolucéo na
maneira de divulgar a informacdo em rede. A consolidacdo desse novo sistema
comunicacional, bem como o advento de novas ferramentas mediadoras dessa nova
“arquitetura da participacdo” vem possibilitando, cada vez em maior escala, a produgdo

de um nivel completamente novo de informacdo e circulagdo de ideias.

2 REDES SOCIAIS

Filhos da web 2.0, os sites de Redes Sociais emergem como a consolidacdo da
“cultura da sociabilidade” na internet. Segundo Raquel Recuero (2009), pode-se
considerar uma Rede Social como o resultado da equagdo definida pelo site como “lugar
virtual” de acomodagdo da rede, somado a participagdo ativa e determinante do homem,
chamado de “Ator Social” ou “n6”. A interagdo por parte dos atores se da através de
Conex0es, que sdo representactes dos rastros sociais dos individuos deixados na Rede.
As Redes Sociais apresentam propriedades especificas relacionadas aos nos e
conectores que auxiliam na percepgdo do funcionamento do sistema. As principais

caracteristicas mencionadas por Recuero (2009) sdo: Grau de Conexé&o, representado
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pela quantidade de conexfes que um determinado nd possui (p.71), Densidade, que
relaciona o nimero de conexdes que um grupo de nés (grafo) possui com o nimero
maximo de conexdes que ele suporta, Centralidade, que mede a popularidade de um né
de acordo com a sua centralidade na Rede, Centralizacdo, que mede a centralidade de
um grafo, e a Multiplexidade, que faz referéncia ao montante de relagGes sociais
existentes em uma Rede. Essas caracteristicas, porém, sd existem quando ha a ativa
participacdo dos atores na movimentacdo do sistema. Recuero (2009) acredita que os
sites apresentam e auxiliam a percepcdo das Redes Sociais, mas, sem a atuagdo e
acompanhamento do homem, ficam restritos a categoria estética de “sistemas”. Pierre
Lévy (1999) defende o desempenho do ator social como fator-chave para a existéncia de
uma rede de tecnologias ao afirmar que todas as relacdes estabelecidas a partir da causa
e efeito de diversos elementos da rede sdo, na verdade, reflexos da interacdo do ator
com o meio virtual.

As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre “a” tecnologia
(que seria a ordem da causa) e “a” cultura (que sofreria os efeitos),
mas sim entre um grande nimero de atores humanos que inventam,
produzem, utilizam e interpretam de diversas formas as técnicas.
(LEVY, 1999, p.23)

H&, no cerne de uma Rede Social a intencdo sempre presente de personalizar o
ambiente virtual. Essa personalizacdo traduz a importancia da associa¢ao do “eu real”
ao “eu virtual” constituido por um ou mais elementos da rede a fim de humanizar as
estruturas sociais do ciberespaco, ainda que de maneira representativa, uma vez que as
condicdes de reconhecimento e assimilacdo de informacgbes na instancia virtual sdo
diferentes das condicdes disponibilizadas pelo contato face a face. Com a reunido de
elementos cibernéticos que se aproximam da versdo real do autor, obtém-se um Perfil,
que carrega consigo a capacidade de julgar e ser julgado, de se expressar e de construir
impressdes sobre si e sobre 0s demais perfis de maneira ndo-linear e consideravelmente
irrestrita. A partir dessa exposicdo e do contato (conexdo) entre os atores (que
representam os “nods” da densa cadeia de influéncia muatua das redes), surge um novo
conceito importante para o estudo do mapa das Redes Sociais: a Interacdo. Raquel
Recuero (2009) menciona a Interacdo Social como sendo o primeiro degrau de uma
espécie de “escada” conectiva, que passa pelas Rela¢des e culmina nos Lagos Sociais.
Cada um desses degraus constitui um tipo diferente de afinidade entre os atores, e
pressupde caracteristicas distintas e complementares para sua existéncia. Falaremos

sobre cada um deles detalhadamente a seguir.
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A Interagdo é o elemento-chave da linha relacional que leva a construcdo dos
Lacos Sociais. Recuero (2009) acredita que, para que a Interacdo seja estabelecida com
sucesso, € necessario, a priori, que ela seja reciproca, resultando numa reacao ou reflexo
comunicativo dos receptores em questdo. Dessa maneira, supde-se que a Interacdo seja
0 objetivo essencial e primordial para a efetivacdo da comunicagéo entre 0s nos da rede,
que buscam entre si um nivel de aproximacao que possibilite Relagdes Mutuas, onde ha
contato bilateral, ou Relacbes Reativas, onde eles acontecem como reflexos a um
estimulo original de um nd. Interagdes Sociais mediadas pelo computador facilitam e
viabilizam a evolucéo escalar da afinidade entre os atores. Uma Interacdo simples pode
gerar a formacdo de uma Relacdo Social na medida em que € correspondida e
retroalimentada. As RelacBes Sociais concebidas no ambito da internet representam
contatos das mais diversas naturezas. Como ndo ha delimitacdo geografica ou espacial,
essas Relacbes podem emergir de diversos contextos, representando pontos de
convergéncia de origens dispersas, como por exemplo, grupos relacionados a trabalho,
cinema ou musica abrigados em diferentes Redes Sociais.

Para Recuero (2009), nesse sentido, observa-se que a auséncia de fronteiras
espaciais cumpre um papel dubio na consolidagdo dessas Rela¢fes. Ao mesmo tempo
em que une os atores através de focos dispersos, transforma a linha relacional dessa
afinidade num objeto ténue e indefinido, uma vez que ndo expde todo tipo de
informacdo sobre os atores envolvidos, o que pode, muitas vezes, colaborar para o
surgimento de contatos efémeros.

O terceiro degrau conectivo que tem inicio na Interacdo social é a formacéo de
Lacos. Um Laco Social é, segundo Recuero (2009), a representacdo da “efetiva conexdo
entre os atores que estdo envolvidos nas interacdes”’(p.38). O Laco seria a
institucionalizacdo dessas relacdes, e sua forca e intensidade podem ser medidas pela
combinacédo de fatores como: quantidade de tempo, intensidade emocional, confianca e
reciprocidade na prestacdo de servicos na Rede.

Os Lacos Sociais, diferentemente das InteracGes, ndo sdo necessariamente
reciprocos e simétricos. Muitas vezes, um dos atores estabelece com o0s demais uma
ligagdo subjetiva que ndo acontece em contrapartida. Ainda assim, é sabido que as
Redes Sociais comportam tanto os Lacos fortes e reciprocos quanto os fracos, e que, ao
contrario do que a légica nos sugere, os Lacos Fracos é que sustentam a existéncia das
Redes Sociais em maior escala do que os Lagos Fortes. Segundo Recuero (2009), os

Lacos Fracos seriam constituidos pelas interagdes mais pontuais e superficiais, enquanto



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

os Fortes, pelas relagcdes de amizade e intimidade. A combinagéo dessa definigdo com a
constatacdo de que a variedade de temas comportados pelas Redes Sociais sugere mais
numero do que intensidade relacional nos leva a concordar com a conclusédo de que,
realmente, a rede € sustentada por essas relacfes pontuais. Voltaremos a falar desse
assunto mais a frente, quando discutiremos as caracteristicas conectivas das Redes
Sociais.

As Redes Sociais enquanto locais de interacdo e compartilhamento séo divididas
em diversas categorias. Recuero (2009) menciona, primeiramente, trés principais
topologias, desenvolvidas apds um estudo baseado no trabalho de Paul Baran (1964), e
relacionadas a caracteristicas estruturais estaticas do sistema: Rede Distribuida, Rede
Centralizada e Rede Descentralizada (p.56). Na primeira categoria, todos 0s nos
possuem quantidade semelhante de conexdes e disseminam informacdes de maneira
ndo-hierarquica. Ja na segunda, um né centraliza a maior parte das conexdes existentes
e na terceira, ndo ha um nd central, mas sim diversos polos disseminadores. As
categorias seguintes, por sua vez, referem-se a propriedades dinamicas da Rede, e
caracterizam-se com base na andlise das interaces em si, e na forma como elas
acontecem. A primeira Rede mencionada por Recuero (2009) é chamada de Igualitéria.
Nesse tipo de Rede, “os nos, dada uma quantidade de conexdes, tem uma probabilidade
de acabar com uma quantidade mais ou menos igual de conexdes.” (p.60). Essa
classificacdo englobaria, de certo modo, a definicdo proposta por Baran (1964) para as
Redes Distribuidas. A categoria seguinte é conhecida como “Rede Mundos Pequenos”,
e resultou de uma pesquisa publicada por Ithiel Pool e Manfred Kochen nos anos 70,
onde se provava a proximidade entre dois nos aleatérios por meio de um ndmero
reduzido e pré-determinado de conexdes. A terceira categoria dindmica é conhecida
como Rede Sem Escalas, e sera abordada mais a frente, quando o padrdo conectivo
decisivo entre os nés for apresentado.

Outro fator determinante na delimitacdo do nivel de conexfes de uma Rede
Social e conceito fundamental para este estudo é o chamado Capital Social. O conceito
de Capital Social esta ligado aos valores individuais do ator, que se tornam publicos e
acessiveis no momento em que ele os compartilha. Recuero (2009) constroi um
conceito-base do termo unindo teorias de diversos outros pesquisadores da area:

Consideraremos o capital social como um conjunto de recursos de
determinado grupo, que pode ser usufruido por todos 0s membros do
grupo, ainda que individualmente, e que estd baseado na
reciprocidade. (RECUERO, 2009, p.50)
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Porém, apenas a conceituacdo do termo ndo é suficiente para identifica-lo no
estudo das Redes Sociais. Recuero (2009) sugere, entdo, uma operacionalizagdo do
conceito e a subdivisdo deste em categorias que o tornariam mais inteligivel e diluido
nas conexdes de uma Rede. Para isso, a autora segue uma subdivisdo classificatoria
proposta por Bertolini e Bravo (2001 apud RECUERO, 2009), composta por cinco
principais categorias. Recuero (2009) define essas categorias como “os recursos a que
0s individuos tém acesso através da rede” (p.50).

A primeira delas, chamada de Relacional, compreende o conjunto de interacGes
possiveis entre os individuos numa determinada rede, em nivel individual ou coletivo.
As informagdes transmitidas na rede segundo o Capital Social Relacional geralmente
circulam rapidamente, entre muitos nds, e dizem respeito a assuntos pessoais. Uma
informacdo que segue esses padrbes geralmente é mais bem sucedida quando alcanca a
propagacao rapida e concentrada numa teia. A segunda, chamada de Normativa, diz
respeito as normas e valores que sdo estabelecidos para orientar um determinado grupo.
A terceira categoria diz respeito as informacdes que sdo deliberadamente colocadas em
comum para um determinado grupo e a maneira como essas informacdes sdo
disponibilizadas e adquiridas, e é conhecida como Capital Social Cognitivo. A
Confianga no ambiente social seria a quinta categoria, e trata do nivel de credibilidade
transmitido de um grupo para um individuo, e na medida em que essa confianca levaria
a disponibilizacdo de maior ou menor niumero de informacdes pessoais para a rede. Por
fim, a categoria Institucional, que diz respeito a estruturacdo categérica de cada grupo,
sua hierarquia e sua organizacao enquanto instituicéo.

Recuero (2009) ainda segue apresentando mais uma linha classificatoria do
Capital Social, também proveniente do estudo realizado por Bertolini e Bravo (2001) e
apresenta dois niveis que englobariam todas as categorias acima descritas. O Primeiro
Nivel do Capital Social compreende recursos provenientes do individuo e da
subjetividade do usuario. Dessa forma, o contetdo absorvido e disponibilizado na esfera
do Capital Social de Primeiro nivel prioriza os aspectos individuais. Estdo localizadas
no Primeiro nivel de Capital Social as categorias: Relacional, onde o foco estd na
relagdo usuario X usuario ou usuario x comunidade, Normativa, que compreende a
formagéo de leis e normas no sentido um-para-todos, e Cognitiva, representada pela

capacidade individual de absorgdo de contetdo.
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O segundo nivel de Capital Social representa a sedimentacdo dos aspectos
individuais propostos pelo primeiro nivel e engloba as relacfes coletivas, organizadas
por um numero maior de atores. Essas relagdes, segundo Recuero (2009), englobam as
categorias Confianca no ambiente social e Institucional, e representariam um nivel mais
evoluido e duradouro de relagdo social, sugerindo Lagos mais perenes. E importante
ressaltar o quanto os dois niveis de Capital Social estdo amalgamados e constituem um
ciclo de formacédo e alimentacdo reciproco e dual. “Quanto mais a parte coletiva do
capital social estiver fortalecida, maior a apropriagdo individual deste capital.”
(RECUERO, 2009, p.54). Enquanto o Segundo nivel proporciona a constante
reformulacéo e atualizagdo do nicho informacional, abrindo espago para o surgimento
de novos atores — primeiro nivel — o compartilhamento deliberado de informacdes
proveniente do primeiro nivel gera espaco para a transformacdo deste num Capital
Social de Segundo Nivel, com a participacéo e colaboragdo de diversos atores.

Recuero (2009) defende que a construcdo de valores no ambiente das Redes
Sociais € um dos elementos de analise mais importantes quando se trata do assunto. Ela
acredita que, muitas vezes, o volume de informacdes que circula gracas ao Capital
social de um grupo ¢ capaz de influenciar até mesmo na vida ‘offline’ do ator.

O que é diferencial nos sites de redes sociais € que eles sdo capazes de
construir e facilitar a emergéncia de tipos de capital social que ndo séo
facilmente acessiveis aos atores sociais no espago offline.
(RECUERO, 2009, p.107)

Com base na classificagdo proposta por Recuero (2009) e Bertolini e Bravo
(2001 apud RECUERO, 2009), compreendemos que o Capital Social de nosso objeto de
estudo é majoritariamente proveniente do Segundo Nivel, uma vez que os lacos sociais
propostos pelo grupo de atores que compde a pagina do Coletivo Sem Paredes na Rede
sdo alimentados pela correlagcdo entre todos os envolvidos com o grupo, direta ou
indiretamente. A partir do momento em que uma acdo é lancada por eles na Rede,
espera-se que essa acdo navegue por entre 0 maior nimero possivel de conexdes,
sempre permitindo e incentivando a troca e compartilhamento de atualizacdes
semelhantes a inicialmente divulgada.

Partindo do pressuposto de que todas as pessoas estdo invariavelmente
conectadas entre si na rede (Rede Mundos Pequenos, ja mencionada no inicio deste
item), e que a popularidade de determinado artigo € medida por meio do numero de

acessos e locais distintos em que esse artigo € mencionado, voltamos a ressaltar a
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importancia dos Lagos Fracos para a manutencdo da circulacdo de dados na Rede.
Quanto menos conectados estdo os nds, maiores as chances de cada um deles propagar a
mesma informacdo para nichos mais distintos. Essa teoria esbarra ainda num novo
conceito citado por Recuero (2009): a Rede Sem Escalas. Estudos de diversos autores
da &rea comprovaram que as conexdes entre 0s nds nao sdo aleatorias, como indicavam
Pool e Kochen (1978 apud RECUERO, 2009). Ao contrario, essas conexdes seriam
estabelecidas segundo um padrédo pré-determinado e bastante visivel. Segundo Recuero
(2009), de acordo com a Rede sem Escalas, “as redes ndo seriam constituidas de nés
igualitarios, ou seja, com a possibilidade de ter, mais ou menos, 0 mesmo nimero de
conexdes. Ao contrario, tais redes possuiriam nds que seriam altamente conectados e
uma grande maioria de nés com poucas conexdes” (p.67). Essa estrutura define, por
exemplo, o site de relacionamentos Facebook, adotado nessa pesquisa como principal
objeto utilizado pelo Coletivo Sem Paredes para estabelecer contato e propagar seus
ideais na Rede.

A estrutura de uma Rede Social apresenta uma dindmica de funcionamento
bastante caracteristica. De maneiras levemente diferentes, em funcdo do mapeamento de
seus sistemas, todos os sites de relacionamento se guiam por premissas-padrdo. A
formagdo de um grupo num site de Rede Social obedece, primeiramente, ao critério da
Cooperacdo. Recuero (2009) destaca a importancia fundamental da cooperacdo na
criagdo e manutencdo de grupos quando diz que “esses sistemas sdo apenas possiveis
porque héd cooperacao entre os individuos envolvidos em torno da proposta.” (p.83).
Aliado a cooperacdo esta o Conflito, elemento que, a primeira vista, soa como um
disruptor das Redes Sociais, mas traz consigo a importante funcdo de modificar,
aperfeicoar e até fortalecer o sistema em questdo, quando gera a polarizacdo de seus
usuarios em prol de uma determinada causa. O préximo elemento estrutural esta
intimamente ligado & Rede Sem Escalas, e é conhecido como “clusterizagdo” (p.86). O
termo faz referéncia a capacidade agregadora e segregadora de um grupo social, e é
apontado por Recuero (2009) como um dos principais elementos da topologia das
Redes, uma vez que tem a funcdo de disseminar as informagbes de um determinado
grupo dentro e fora dele, quando as pessoas se afiliam e se desmembram do mesmo.

O terceiro elemento é a capacidade de Adaptacdo de um grupo social. A
Adaptacdo surge como respaldo para a constante capacidade de modifica¢do do sistema.
Recuero (2009) afirma que as Redes Sociais “precisam ter capacidade de adaptacgdo,

pois tem um equilibrio dindmico, constantemente redirecionado entre caos e ordem.” (p.
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89) Isso significa que, se fossem estaticas, as Redes Sociais dificilmente sobreviveriam
a quaisquer tipos de mudancas, fossem elas benéficas ou maléficas. O conceito de
adaptacdo, para a autora, traria ainda um outro conceito embutido: o de auto-
organizacdo. Redes Sociais teriam, aléem da capacidade de se adaptar a eventuais
mudancas, o poder de se auto-organizar a fim de hierarquizar o grupo quando necessario
ou até de criar novos padrdes estruturais, conforme as necessidades surgidas. Sobre essa
combinacéo de termos e sobre a necessidade de se manter um grupo sempre organizado
e em rotacdo, Recuero (2009) afirma:

Como essas formas de adaptacdo e auto-organizacdo sdo baseadas em
interacdo e comunicacdo, é preciso que exista circularidade nessas
informac0es, para que 0S processos sociais coletivos possam manter a
estrutura social e as interagbes possam continuar acontecendo.
(RECUERO, 2009, p.89)

Também é importante para essa pesquisa estabelecer a classificacdo das Redes
Sociais em tipos. Recuero (2009) define os dois principais como sendo Emergentes e
Associativos.

As Redes Sociais Emergentes sdo “expressas a partir das interagdes entre os
atores sociais” (p.94), e levam esse nome por conta da crescente e continua construgao e
reconstrucdo realizada por meio dos contatos e trocas entre os atores. Uma rede
Emergente é, em sua maioria, uma rede pequena e composta por trocas reciprocas entre
0s atores — 0 que sugere uma composi¢cdo de poucos nds. Percebe-se caracteristicas da
Rede Emergente no Facebook quando a analise é voltada para o Mural do perfil em
questdo, onde dados sdo postados e compartilhados com um espaco destinado a receber
comentarios e opiniGes e onde usuarios podem postar informacdes diretamente para
outros mencionando seus nomes e gerando notificagdes pessoais no perfil do
interlocutor.

As Redes Sociais Associativas estdo relacionadas a filiacdo de membros, e ndo
sdo, portanto, diretamente ligadas a interagdes entre nds particulares. Recuero (2009)
define uma Rede Associativa como “Redes cujas conexdes sdo forjadas através dos
mecanismos de associacdo ou de filiagdo dos sites de redes sociais.” (p.98). Segundo o
conceito de Rede Associativa, 0 contato reciproco ndo € necessario para a manutencao
do laco e o elo pode ser formado apenas pelo compartilhamento de uma informacéo
superficial, como uma adic¢do de amizade no perfil ou o compartilhamento de um link.

Com isso, 0 mapeamento desse tipo de rede pode se tornar um pouco mais trabalhoso,
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uma vez que contatos superficiais podem envolver uma quantidade muito maior de nds
do que contatos préximos e reciprocos.

Recuero (2009) menciona ainda algumas caracteristicas comuns aos sites de
Redes Sociais que sdo apropriadas pelos atores em ambos os tipos de Rede. Sdo elas:
Visibilidade, Reputacdo, Popularidade e Autoridade.

O primeiro critério, a Visibilidade, possibilita que os nos sejam mais visiveis
socialmente na Rede. Essa caracteristica esta, portanto, diretamente ligada ao numero
de conexdes que um no possui, e tem, por conseguinte, o poder de dar origem as demais
caracteristicas ou valores, uma vez que, com a visibilidade em primeiro plano, alcanca-
se qualquer outro status.

Construido a partir da percepcdo de um perfil ou grupo pelos demais atores, a
Reputacdo constitui a segunda caracteristica classificatoria dos sites de Redes Sociais.
Recuero (2009) classifica a Reputagdo como ‘“uma percepgdo qualitativa, que ¢
relacionada a outros valores agregados.” (p. 110), concedida a todos os nés de uma
Rede em maior ou menor escala. Grupos e Atores gerenciam sua reputacdo por meio do
numero de replicacbes, adesdo de novos membros/ novas solicitacbes de amizade e
compartilhamentos diversos.

O terceiro elemento compositor dos sites de Redes Sociais é a Popularidade.
Diferente dos critérios anteriores, a Popularidade é um valor quantitativo e estrutural,
medido pela posicdo de um determinado ator dentro da Rede Social, e ndo pela
percepcao dos outros com relacdo a ele. Quanto mais centralizado o n6 estd na Rede,
mais popular ele é considerado. Além da posicdo, a popularidade é indicada pelo
namero de comentarios e interacdes proporcionadas pelo perfil ou grupo.

Por fim, Recuero (2009) lista a Autoridade como critério caracterizador, e define
esse valor como sendo “o poder de influéncia de um n6 na Rede Social” (p.113). Ha,
por parte do ator, a preocupacdo em construir uma imagem de autoridade relacionada a
um determinado assunto, e medir a eficacia dessa construcdo por meio da audiéncia
obtida, ou seja, do nimero de replicacbes e comentarios que seus topicos geram na
Rede.

Muito embora todos os valores mencionados por Recuero (2009) como sendo
caracterizadores de um site de Rede Social se apliquem ao nosso objeto de estudo (o site
de relacionamentos Facebook), € importante estabelecer que todos eles sdo pertencentes
essencialmente ao Primeiro Nivel de Capital Social, uma vez que representam aspectos

mais técnicos da construcdo de uma Rede. Esses valores, somados a ativa participacao
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dos atores e a evolugdo das interagdes entre eles como grupo geram, em longo prazo, o
estabelecimento de caracteristicas inerentes ao Segundo Nivel de Capital Social, mais
intimamente ligado as relacGes provenientes do contato entre os nos.

Essas interacdes realizadas em grupos virtuais serdo abordadas no préximo

topico, relativo as Comunidades.

3 COMUNIDADES VIRTUAIS

Estabelecer o conceito de Comunidade na era da Web 2.0 é imprescindivel, uma
vez que a “nova” internet se pauta cada vez mais na participacdo e interagdo entre os
atores componentes da Rede. Raquel Paiva, em seu “O Espirito Comum” (1998) ressalta
que, para que haja uma comunidade em qualquer instancia (geogréfica, religiosa, social,
politica) é fundamental que se trabalhe com um consenso.

Uma vez que se estabelece para a comunidade a vigéncia de lagos
afetivos, responsaveis pela formulagdo de todo arcabouco regulador
das relagGes entre os individuos, deve-se conceber o consenso como
seu fundamento normatizador. (PAIVA, 1998, p.96)

Cecilia Peruzzo (2002) acredita que o conceito de Comunidade como era
concebido antes da era digital ja ndo existe mais, ou ndo possui mais a mesma esséncia
formal. Em funcdo da descentralizacdo e desterritorializagdo impulsionada e estimulada
pela evolugdo tecnoldgica, novos termos precisaram ser acoplados e adaptados a
definicdo de Comunidade, permitindo a legitimacdo de um grupo puramente virtual no
amago do conceito. Para ela, “falar em comunidades significa falar de fortes lagos, de
reciprocidades, de sentido coletivo dos relacionamentos” (2002, p.2).

Dessa maneira, além do Consenso proposto por Raquel Paiva (1998), Peruzzo
(2002) ainda acrescenta como elementos caracteristicos fundamentais das Comunidades
contemporaneas a Participacdo, o Sentimento de pertenca, o Carater cooperativo e de
compromisso, a Confianga, o senso de Responsabilidade, a formacéo de Identidades, o
Reconhecimento, Objetivos em comum, o Senso de Igualdade e justica social, a
Interacdo, o Locus territorial especifico — ndo obrigatério e a Linguagem em comum
(p.11) Raquel Recuero (2009) complementa a conceituagcdo proposta por Peruzzo
(2002) e acrescenta que “os elementos formadores da comunidade virtual seriam: as
discuss@es publicas, as pessoas que se encontram e reencontram, ou que ainda mantém
contato através da internet, o tempo e o sentimento” (p.137). Cada uma das

caracteristicas citadas por Peruzzo (2002) e Recuero (2009) sera retomada e validada no
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fim deste tdpico, legitimando a classificacdo de nosso objeto de estudo (O Coletivo Sem
Paredes no Facebook) no contexto de Comunidade Virtual.

O estabelecimento de todos esses “novos” valores comunitarios agregados aos
valores ja consolidados ndo significa, porém, que as Comunidades Virtuais sdo uma
apenas uma varidvel das Comunidades Reais. Ao contrario disso, ambas s&o
complementares e emaranhadas. Recuero (2009) acredita que as comunidades virtuais
ndo podem ser dissociadas do espaco e das interacdes reais, muito embora elas nasgcam e
evoluam majoritariamente no espaco da Rede. Segundo ela, as relagdes comunitarias
iniciadas virtualmente podem, em médio ou longo prazo, influenciar nas relagdes reais
OU na maneira como um ator se portara diante dos outros no mundo “offline”. Peruzzo
(2002) defende que a criacdo de Comunidades Virtuais impulsionou um novo modo de
existéncia do conceito, mas que ele ainda é estritamente atrelado as especificidades
concretas da sociedade.

A virtualidade no mundo das comunidades passa a ser um modo de
existéncia, um modo de relacdo, aquele desterritorializado
geograficamente, mas ndo uma forma Unica e independente de
existéncia, pois é unida em torno de especificidades concretas e com
vinculos que extrapolam o espaco virtual. (PERUZZO, 2002, p. 12)

Com o intuito de diferenciar as Comunidades Virtuais entre si, Recuero (2009)
propGe uma classificacdo destas em trés primordiais tipos: Comunidades Emergentes,
Comunidades de Associacdo e Comunidades Hibridas.

No primeiro tipo, um nucleo é bem delimitado, e as relacdes de interacdo dadas
por lacos mais fortes acontecem partindo essencialmente desse nucleo. Parte-se também
do pressuposto que, apesar de ndo serem simétricas, as trocas realizadas numa
Comunidade Emergente sdo reciprocas, e possuem valores de Capital Social diversos, o
que significa que, a uma mesma Comunidade, podem-se associar valores Relacionais,
Cognitivos, Normativos, etc. Recuero (2009) aproxima a estrutura estatica de uma
Comunidade Emergente a de uma Rede Igualitaria, onde os n6s possuem uma
distribuicéo relativamente grande e se comunicam entre si com bastante eficiéncia.

Nas Comunidades de Associagdo, porém, a estrutura estatica apresenta uma
forma bastante diferenciada. Sao diversos grupamentos de nos conectados entre si com
maior intensidade (cluster) e conectados uns aos outros por lacos menos perenes. Na

pratica, esse tipo de comunidade é consolidado pelo desejo de pertencimento a um
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grupo mais do que pela interacdo em si. Dessa maneira funcionam as FanPages® no
Facebook, onde apenas um clique do usuério permite que ele esteja inserido naquele
contexto sem precisar efetivar sua participacdo com comentarios e compartilhamentos
efetivos.

A unido das caracteristicas das Comunidades Emergentes e de Associacao leva
ao terceiro tipo de comunidade proposto por Recuero: as Comunidades Hibridas. Nessas
Comunidades, atores estdo conectados entre si por lagos perenes e por lacos fracos
simultaneamente, gerando uma formacdao estrutural com muitos nds no centro e alguns
nos na periferia. Os Grupos do Facebook podem ser encaixados nessa categoria,
embora, por se tratarem de uma associagéo ativa, com constante participacdo dos atores
e intuito de propor discussdes recorrentes tenham mais caracteristicas da comunidade
Emergente.

Com base na classificacdo proposta por Recuero (2009) e caracterizada por
Peruzzo (2002), podemos, entdo, classificar a Comunidade Virtual do Coletivo Sem
Paredes no Facebook como uma Comunidade Hibrida, onde ha a Participacédo ativa de
um grupo de membros principalmente, mas com espaco aberto a intervengdes e
compartilhamentos por parte de qualquer associado, que Pertence ao grupo apds ter se
“filiado” a ele. Especialmente por se tratar de um grupo com carater de intervengdo
Social, o Sem Paredes também estimula o senso de Reponsabilidade e a formacdo de
Identidades em prol de um ideal comum, bem como o Senso de Justica e Igualdade.
Unidos por um interesse comum, os membros do grupo buscam interagir e coordenar
pensamentos e idéias com o intuito de potencializar o alcance de suas agdes, tanto na
Rede, guanto no espaco fisico. Diferentemente de algumas Comunidades Virtuais, o
Sem Paredes ainda conta com um Locus territorial especifico, especialmente por unir
em sua estrutura, membros majoritariamente e propositalmente advindos de uma regido
geogréafica comum.

Percebe-se também, dadas as analises de Raquel Paiva (1998), Cecilia Peruzzo
(2002) e Raquel Recuero (2009) que o ideal de Comunidade, apesar das adaptacGes
advindas do sucesso da Web 2.0, ainda mantém caracteristicas emocionais fortes.
Raquel Paiva (1998) menciona que as Comunidades, ao contrario das Sociedades, se

envolvem por meio de um lago muito mais intenso que o da simples convivéncia.

* Paginas da rede social Facebook destinadas & apresentagdo de um determinado grupo/ marca ao qual os
usuarios demonstram sua admiragéo por meio do botdo “Curtir”.

15



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

Assimilar o conceito de comunidade & concepcdo mais perfeita de
convivéncia entre os individuos tem sido uma idéia que persiste,
muitas vezes, configurando-se como proposta a ser implementada. A
comunidade seria, nesta 6tica, responsavel por produzir ligagdes fortes
de harmoniosas, em oposicdo a sociedade, vista como simples
associacdo destinada a suprir necessidades pessoais (PAIVA, 1998,
p.110).

Desta forma, é possivel estabelecer relacGes sociais reais com valor de Capital
Social em Comunidades Virtuais que se estruturam a partir de um lécus geografico e/ou
levam a formacdo e designacao deste, legitimando os valores associados propostos pelas

autoras mencionadas neste topico.

4 CONSIDERACOES

A partir da andlise das principais caracteristicas da “nova internet” e da
consolidacdo dos ideais participativos da Web 2.0, é possivel estabelecer um novo e
importante posicionamento do ator social no &mbito midiatico. A partir da estruturacéo
dos sites de Redes Sociais, a interatividade alcancou um novo patamar e adquiriu
capacidades de interacdo e conex0es capazes, a0 mesmo tempo, de criar, sustentar e
reestruturar o banco de dados disponivel em toda a Rede.

O conceito aplicado de Contetdo Colaborativo inaugurou uma maneira eficiente
e corporativa de injecdo dos variados tipos de Capital Social no ambiente de Rede,
permitindo a disseminacéo de ideais de grupo ou individuais em condi¢es nunca antes
imaginadas, ou seja, sem limites geogréaficos, sociais ou temporais.

Nesse contexto, as Comunidades Virtuais se consolidaram como uma espécie de
extensdo variavel das Comunidades Reais, obedecendo a uma série de regras que
ultrapassam o lugar-virtual e estabelecem vinculos sélidos e reais entre seus membros,
ainda que estes ndo compartilhem do I6cus geografico. Os valores emocionais contidos
nas Comunidades Reais permanecem e se tornam lacos de agregacdo também na Rede,
gerando um vinculo circular e reciproco de troca e manutencdo de ideais comuns.

A partir das conclusdes obtidas nesta andlise, pretendemos posteriormente
realizar um estudo de caso do Coletivo Sem Paredes (JF) na Rede, buscando verificar o
comportamento deste enquanto Comunidade Virtual e enquanto Coletivo Cultural,
construindo um comparativo e delimitando as principais instancias comunitarias virtuais

em que o Coletivo trabalha para legitimar seus ideais e propagar suas acoes.
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