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Resumo:

Pela perspectiva dos Estudos Culturais, este hrab@hta sobre a identidade do
trabalhador representada por veiculos de comumicatgtitucionais. Utiliza como
ponto de partida a pesquisa desenvolvida por Fi¢2008) e Schirato (2004) sobre
como estratégias discursivas, seja através da doagdo formal ou através da criacdo
de mitos e do uso de metaforas, contribuem na remdst identitaria do trabalhador.
Por fim, estabelece um recorte ilustrativo sobrea utas publicagbes da empresa de
transporte ferroviario MRS Logistica S/A.
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1. Introducéo

Este artigo parte dos estudos sobre identidadézadak nas disciplinas do
Programa de Pé6s-Graduacdo em Comunicacédo da UdadesFederal de Juiz de Fora
(UFJF), que possui linha de pesquisa fundamentada&studos Culturais. Soma-se a
isso 0 interesse da autora pela area de Comunicagganizacional e, por isso, a
necessidade de articulagdo entre as tematicas.

Identidade, imagem e reputacdo sao palavras commass estudos de
Comunicacdo Organizacional. Apesar disso, aindatexiesacordo acerca de sua
conceituacdo, e em alguns casos 0s termos saosuasganesmo como sinbnimos.
Parte dos pesquisadores desta area define a @ttt uma organizacdo como aquilo
que ela “é, faz e diz” (KUNSCH, 2003, p. 170), sirendo a importancia da

combinacéo entre discurso e pratica. No entamanbtio-se em consideracdo o ponto

! Trabalho apresentado no DT 3 — RP e Comunicacgédo egénal do XVII Congresso de Ciéncias da
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de vista dos Estudos Culturais, pode-se supor gueonceituacdo sobre identidade
organizacional ndo da conta do todo.

Isso porque a retiddo dos verlses, fazere dizer evidenciam acdes que partem
da organizacdo para o(s) publico(s) ou receptor(Egprezando o contexto social e
cultural e a outra via, que parte daquele que eeedialoga com as mensagens. A
identidade, acredita-se, € realizada na alteridaslentendimento do outro, numa troca,
numa negociacao constante de sentidos. Referé&uarnas Oliveira e Paula (2008), por
exemplo, impéem o desafio de pensar as organizagfe® agentes de praticas
discursivas que compartilham, colaboram para ategy@ de sentidos, posicionando-
se como atores sociais coletivos.

Nesse caminho, os fluxos comunicacionais ampargolel® suporte da
linguagem, verbal ou ndo, seriam a materializagidCdmunicacdo Organizacional,
Ccujo universo nao estd limitado ao que é administrdelo contrério, “a comunicacao
organizacional ultrapassa a comunicagao planegadanizada, mesmo que esse seja 0
lugar mais visivellvisitado quando das teorizac@snesmo pela simplificacédo
materializada pelas praticas dos profissionais dmuaicacdo e de marketing”
(BALDISSERA, 2008, p. 44). Dessa forma, ndo é sdmepelos canais pré-
estabelecidos, ou seja, pelos meios e comunicaijéiai® que uma organizagdo se
relaciona com seus empregados, clientes e socie@adenicrossistemas nao-oficiais
merecem lugar de destaque nesta analise.

Mesmo tendo a consciéncia de que atuam em conjentidveis culturais
diversas na construgcdao das identidades, chama aatea¢ forma com que as
organizacdes, em consonancia com a comunicacacadsamvém construindo novos
sentidos sobre trabalho, negocio e capital atrdeéseus discursos - lancando cada vez
mais luzes, portanto, ndizer. Proliferam jornais, revistas, canais de radio\e T
empresariais ou coorporativos, tidos como verdadeiolugdes para os profissionais de
Comunicagdo Organizacional, porém, carentes depnat@a reflexiva. E nesse sentido
que este artigo desenvolve-se. Tendo como fundag@&mias pesquisas elaboradas por
Roseli Figaro (2008) e Maria Aparecida Rhein Sc¢hi@004) o interesse € de mostrar
a forma com que o trabalhador € retratado por l@ddnstitucionais.

As pesquisas das autoras acima citadas sao apaofasce trabalham com
metodologias combinadas, dando énfase aos estades&pcdo. Neste artigocorpus
é limitado e optou-se por analisar 0 contetdo deteeinterna corporativa de uma das

maiores empregadoras da cidade de Juiz de Fora,(MGYRS Logistica S/A.
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Inferéncias sobre os sentidos expressos nas rgpogadeste veiculo também foram

feitas, a titulo de interpretacdo, porém, sem orregxigido na andlise de discurso. A

intencao foi de se fazer um recorte ilustrativorezalo assunto tdo bem apresentado
por Figaro (2008) e Schirato (2004).

2. As identidades pelos Estudos Culturais

Entendemos as identidades como fenémenos simbotemdtados de uma
realidade socialmente construida a partir de dissyre que emergem, portanto, da
cultura e ndo da natureza das coisas. Nessa pivapeéo seria possivel considerar a
existéncia de uma essencialidade delimitadora dmosde ser e agir do individuo, ja
que tais modos estdo historicamente e socialmeo#dizados. Para Berger e Luckman
(2007),

a identidade é evidentemente um elemento-chaveatidade subjetiva, e tal como
toda realidade subjetiva, acha-se em relagdo idmlétom a sociedade. A
identidade é formada por processos sociais. Umacvieralizada, é mantida,
modificada ou mesmo remodelada pelas rela¢gbesis¢BERGER; LUCKMAN,
2007, p. 228).

Assim, ao definir identidade sob o ponto de visteiad e cultural, linguagem e
comunicacdo assumem papel privilegiado. Os autapemtam que a expressédo da
subjetivacdo humana s6 é possivel a partir dessinantre eles, a linguagem. Ela é
capaz de transmitir ndo apenas 0 aqui e agora;daasrnar o repositorio objetivo de
vastas acumulagdes de significados e experiémiaspode entdo preservar no tempo e
transmitir as geragfes seguintes” (BERGER; LUCKMA&N07, p. 57). Além de me
comunicar com o outro, “a linguagem faz 'mais reatiha subjetividade ndo somente
para meu interlocutor mas também para mim mesmdénf] p. 58) e, por isso,
“constitui 0 mais importante contelido e o mais irtgpte instrumento de socializagdo”
(Idem, p. 179).

Outro expoente dessa corrente de pensamento, E@Gaffgnan (1985), vé as

formas de interacdo na sociedade como uma “enc&hagd “representacdo” da

situacao a ser projetada. Para ele, todo estambeleio social pode ser estudado sob o
ponto de vista da manipulacdo da impressdo. A isspe é transmitida através de
processos comunicacionais, sejam eles verbais ouasaquais determinam o papel
social do individuo. Assim, um engenheiro apreepd®s codigos sociais que seu

modo de portar devera ser diferente ao de um apetérchao de fabrica. O “eu” é
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entendido como “um efeito dramatico, que surgesdifibente de uma cena apresentada”
(GOFFMAN, 1985, p. 231). Seu possuidor € “um cabime qual algo de uma
construcdo colaborativa sera pendurado por algomdé(idem, ibidem).

Na deixa da afirmacdo de Goffman, questionamosscglamentos fazem parte
hoje desta construgdo colaborativa a ser penduradeabide-homem. No curso da
histéria social do mundo, as questdes de raca,r@énkasse social e nacionalidade
foram tratadas como definidoras da identidade dgsitess. Sou homem/mulher,
branco/negro, heterossexual/homossexual, bragjggmmés sdo formas comuns da fala
de si. No entanto, defendem as teorias pés-modguegscom a globalizacdo e as novas
tecnologias, os lagos tradicionais entraram emimlecé outras categorias identitarias
emergiram, acionadas por processos cada vez méjes/as, como cor de pele ou
local de nascimento, e mais subjetivos, por meimitha e do consumo.

Para Bauman (1999), a internacionalizacédo dos miesctoi determinante na
constituicdo desse novo contexto. Na livre econanuapital ndo tem endereco fixo, 0s
consumidores se tornaram globais e, com isso,adl&stu escoar entre os dedos de sua
mao forte o poder politico. Uma nova logica de coms voltada para o desejo e para a
impossibilidade de satisfazé-los por mais de posegsindos se instalou e, assim, ao
contrario da “sociedade de produtores” da era tnidilisa pos-modernidade assumiu o
carater de “sociedade do consumao”, construindo ujeits que estad sempre em
movimento, na busca incessante por novas sensggiiespvos desejos. Hall (2000)

diz que, na contemporaneidade, portanto,

a identidade torna-se uma ‘celebracdo moével: falanae transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais ssampresentados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeid. O sujeito assume
identidades diferentes em diferentes momentostiddates que ndo sdo unificadas
ao redor de um ‘eu’ coerente. (...) A identidadenpmente unificada, completa,
segura e coerente € uma fantasia. Ao invés dissedidda em que os sistemas de
significagédo e representagao cultural se multiplicsomos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de idadés possiveis, com cada uma
das quais poderiamos nos identificar — ao mengsaeriamente (HALL, 2000, p.
13).

Ao dizer que os sistemas de significagdo e reptagédo cultural séo
impactantes na escolha de novas e multiplas idatail pelos individuos, Hall acaba
colocando os meios de comunicacao no centro ddelébb@mos que as relacdes sociais

estdo se tornando cada vez mais mediadas e, ppfassiscurso que circula pela midia
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e, cada vez mais, uma fonte fundamental para ae§s0s de reconhecimento, adeséo e
projecao identitaria dos sujeitos” (SILVEIRA, 2010,38).

Jodo Pissarra Esteves nos alerta que € “nestelhivable identidade — a
experiéncia de reconhecimento realizada em contxtmnicacional — que os media
marcam a sua presenca” (1999, p. 10). Sobre aeteae¢m, em qualquer circunstancia,
as mais elevadas (e exigentes) expectativas enogedm processo de reconhecimento
através da apropriacdo quotidiana de que sdo obgxtsuas mensagens e 0S Seus
diversos produtos” (idem). Assim, as escolhas @@ssque antes poderiam estar
relacionadas a uma compreensao de mundo atravigsndla, da religido, da escola,
sdo, na contemporaneidade, feitas pelos meiosmdercoacao.

A mesma logica que define as identidades na comnpidade pode ser
encontrada no ambiente organizacional. A area,aswi¢zes criticada por se debrucar
sobre o0s métodos, ferramentas e estratégias a0 erdstritas as ciéncias
administrativas, vem ganhando novos contornos,pgivdegiam sua interface com a

cultura e a sociedade através de uma abordagesdlisaiplinar.

3. Aidentidade do trabalhador

A identidade do trabalhador, suas formas de vecokear e se relacionar no
mundo perpassam por aquilo que é propagado comportsuda linguagem. E o
interesse deste artigo sinalizar de que formalmlinador é retratado pelos veiculos de
comunicacao institucionais, trazendo uma propostmethante, em menor
profundidade, aquela apresentada por Roseli F{@&@B).

A autora fez uma pesquisa empirica profunda sobten@ evidenciando as
contradicbes ainda presentes na relacdo capitehbaliho. Segundo ela, os novos
modelos produtivos, em especial os japonesesdintitam ndo s6 novas técnicas tendo
em vista a maxima produtividade, mas, sobretud@ w®ologia. Tais mudangas, para
Figaro (2008), ndo vém na direcdo da superacaamlaracdo. Ao contrario, controlam
e domesticam a subjetividade do trabalhador. Umedemplos que ilustram a mudanca
de valores sociais e éticos € o desaparecimertoltiga do funcionario antigo de casa.

Nas palavras de Figaro (2008), “norteou a pesqulgpotese de que as relacdes
no trabalho sdo mediacdes privilegiadas na cor@irdps sentidos para a leitura de

mundo e, portanto, para a recepcédo das mensagemsai@s de comunicacao” (p. 56).
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De acordo com ela, o novo modelo de organizacdara#ucdo e da economia nao se

limita & grande empresa, mas

abarcam o conjunto da sociedade. Tais transforraaggiéo alterando as relagdes
interpessoais, tornando mais delicadas e subliesnas estratégias da dinamica
discurso dominante/discurso da resisténcia, natmmé@® da hegemonia dos
discursos que circulam nos meios de comunica¢c@ARD, 2008, p. 56).

A questdo da hegemonia é central em sua obra, tijiza principalmente da
filosofia da linguagem de Bakhtin para conceituara@na discursiva onde se
estabelecem o embate entre forcas opostas. Asasadiscursivas seriam plataformas
reorganizadas a partir da l6gica do mundo do th@bebm o objetivo de atender aos
interesses e estratégias definidas pelas corpaaédafirmacdo de Foucault ilustra
como isso pode ser sintomatico haja visto queeaitdia voz ndo é distribuido de forma

justa na sociedade.

Em nossas sociedades, (e em muitas outras, sedajliaipropriedade do discurso
— entendida ao mesmo tempo como direito de falampeténcia para

compreender, acesso licito e imediato ao corpusedasciados ja formulados,
capacidade, enfim, de investir esse discurso dis@es; instituicdes ou praticas —
esta reservada de fato (as vezes mesmo, de mod@mmemtar) a um grupo

determinado de individuos (FOUCAULapudLARA, 2011, p. 37)

Maria Aparecida Schirato em livro que trata do imago construido pelas
organizacdes em seus trabalhadores parece terses@hante chegando a considerar
a atual dinamica entre os lados da balanga comeathooupagens do senhor e do

escravo” (p. 57).

Atropelando as agendas, confundindo as identideai®es se fosse tudo uma coisa
sO, a relagdo organizacdo-trabalhador reduziu-se grande equivoco, em que
transitorio passou a ter significado de definitieop Unico dado essencialmente
definitivo, que é o direito a liberdade e a corggdnude uma vida pessoal, ficou
relegado a condicdo de uso e usufruto da orgamizacdseu bem dispor

(SCHIRATO, 2004, p. 71).

Ao contrario de Figaro (2008), Schirato nédo faz uamidlise dos meios de
comunicacao, mas em sua obra fica claro que sésti@égias, movidas por praticas de
linguagem, as responsaveis pela criagdo dos mitlws eituais que dao suporte a esse
imaginario enganoso. Cada uma das partes se prajgiartir de aspiracdes. “A
organizacdo vive do que quer ser. O trabalhadom eecontra-se a busca do que

pretende igualmente ser. Ambos vivem a imagema&giadmodelo ideal” (2004, p. 55).
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As duas autoras dedicam espaco a questdo dasgsalwnetaforas utilizadas
pelas organizacdes. Para Figaro (2008), o novoorticio empresarial fez uma
verdadeira assepsia em determinados termos. Néie emais a figura da demissao, ela
foi substituida pelaeestruturacdo Sao varios os exemplos do tipo, sendo o mais
comum deles o uso deolaborador ao invés defuncionéariq trabalhador ou
empregadd Schirato (2004) critica severamente as metéforaso elo e tijolo da
construcdg e o emprego da nocdo de familia: “empresa ndaméli&; ndo conheco
familia que demite seus filhos em situacao de cgee pde na rua em percentual de

seus moradores para melhoras as contas” (SCHIRA0@L, p. 72).
4. Recorte: analise de publicacéo institucional da MR&ogistica S/A

A MRS Logistica € a concessionaria que control&ra@ monitora a malha
sudeste da Rede Ferroviaria Federal. A empresa rauanercado de transporte
ferroviario desde 1996, a partir da privatizacamterliga os estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Sao Paulo, tendo terminais espathaoiovarias cidades destes estados.
Sua sede esta localizada em Juiz de Fora (MG, ®tal, possui 5.593 trabalhaddtes

A MRS iniciou suas atividades, em 1996, com volaneal de transporte de 43
milhdes de toneladas. Em 2011, o niamero foi de rh8Bdes de toneladas, o que
demonstra o crescimento da empresa. A companhé&stinvem novas locomotivas e
duplicou trechos de algumas linhas. A MRS tem tiba@ de apoio e patrocinio a
iniciativas culturais e esportivas, como no casdimie de futebol Tupi e da equipe de
volei masculino da UFJF.

Apesar da visibilidade gerada pelo negdcio présperoanuncios de
investimentos constantes, a empresa enfrentaasitficmais comum delas é em relagéo
as passagens de niveis que atrapalham o transitiuiende Fora. A situagdo serviu,
inclusive, como alvo de politicos nas Ultimas canmaa eleitorais no municipio.
Atropelamentos e outros acidentes também foranstragos na imprensa nos ultimos
anos, com destaque para um descarrilamento, emmgatee 2011, e para um acidente
envolvendo um trem da companhia e um 0Onibus escetar junho de 2011, que

resultaram em matérias de diversos veiculos nasiona

® Neste artigo optou-se por utilizar os trés tergemspregado, trabalhador e funcion&yicomo
sinbnimos. A palavraolaboradorsé aparece quando em referéncia ao seu empreggpomdilicaces
analisadas.

“ Dado retirado da edicdo de outubro de 201MB& em Revista
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4.1. Sobre aVIRS em Revista

Como recorte para a analise empirica deste alidigon avaliadas trés edicdes
de um dos veiculos instituciondida empresa: MRS em Revistgublicacdo com
tiragem de entre 5.000 (Edicdo 01 e Especial) @07exemplares (Edicao 02), descrita
como “Revista Interna Corporativa” (p. 14, edicd9 € destinada ao publico interno. A
periodicidade dVIRS em Revistado pdde ser identificada com certeza. Apesaede s
expediente apontd-la como bimestral, as Ultimas #dicdes da revista foram:
maio/junho, outubro (edicdo especial) e novembem@awro de 2011. As duas
primeiras edicdes possuem 20 paginas e a ultimaJ@Bas sdo impressas em papel
couchéem tamanho A4.

Como principais caracteristicas, pode-se dizer\asta traz coberturas de
eventos, matérias relacionadas ao crescimento gaesa (transporte de cargas e
expansao das linhas, por exemplo), prémios, praggaminiciativas institucionais. Na
MRS em Revistii constatada apenas duas sessoes fixBalawra do Presidente o
Nascer MRSque traz fotos de filhos de funcionarios. H4 awgessdo em duas das
edicbes analisadas. Intituladguem ¢é mostra o perfil de novos diretores. Além do
curriculo profissional, séo incluidas curiosidad#s entrevistado, como comida
predileta.

Segundo informado em sua primeira edi¢céo, a pujdicdsiRS em Revistim o
sentido de “deixar mais claro e transparente opgeeisamos saber para estarmos todos
mais proximos” (p. 2, edicdo 01), fazendo parteudenovo padrdo de comunicacao
interna criado. As informacfes sobre os veiculogrdpresa apresentadas neste artigo
foram retiradas das proprias publicacdes e dasanalnpirica, jA que a Assessoria de
Imprensa da MRS, consultada gemailem mais de uma oportunidade, ndo respondeu
a nossa demanda.

Nesse trabalho, a intencéo foi identificar no vieiqual o tratamento dado ao
funcionario, de que forma ele é representado, quaés/ras sao utilizadas para designa-
lo, em que situacdo sua fala é considerada. Delacmm a fundamentacao tedrica ja
apresentada, tais discursos fazem parte da coastags identidades e sinalizariam

® Além daMRS em Revista empresa possui 0s seguintes veiculos de coaganitEspecial RH
(Encarte de Recursos Humanos na Revista Corporafigmel de Resultadpslewsletter Corporativio
Jornal de ParedgHotsite Interativo Carta Resposta/Hotsite Interativimtranet TV MRS Quadro
Operacional da Area/Unidadénformativo por email/Unidadép. 14-15, edicdo OMRS em Revisfa
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uma estratégia hegeménica de controle do sentidmbalho. Para isso, estdo descritas

abaixo as principais constatacdes concernentes algstivo.

a) Edicdon°01

Esta € a primeira edicdo RS em Revist@Publicada em maio/junho de 2011
ela ocupou o lugar de outro veiculo,Jornal MRS extinto. De modo geral, se
comparada as duas edicOes posteriores, 0 prim@n@no possui mais informacdes no
sentido jornalistico, com matérias sobre novaslpeojetos, iniciativas e resultados,
além da cobertura de alguns eventos.

Ha 16 reportagens, fora as sessfes fixas. Na cpdro funcionarios de
uniforme, cracha e capacete, e as chamadas: “Adcalaperi: obras aumentam
capacidade de transporte da MRS”; “MRS participalrtarmodal South America
2011"; “O Ferroviario Padrdo do Brasil 2010 é ndss0“Seu orgulho, nossa forga.
Conheca o novo Padrdo de Comunicagdo Interna qM®®@ esta preparando para
vocé”. Aléem do constante uso do nome da empresalaaranosso(ajparece em duas
das chamadas da capa, evidenciando o sentidoldednalo trabalhador.

Nas reportagens, seis funcionarios sem cargo déaclk@ maioria deles
especialistas) sdo consultados como fontes. Nantestdos casos, as falas sdo de
gerentes e diretores, do presidente da companida autoridades politicas. Nesta
edicdo, a escolha das fontes parece condizer cpaudas exploradas. Entretanto, nota-
se a auséncia de opinidao dos trabalhadores em agsituacdes, em especial. Em
“MRS forma a primeira turma do curso de capacitggd@i@ pessoas com deficiéncia”
(p. 18) nenhum dos formandos é ouvido. E incluidacaracdo apenas de uma gerente,
a paraninfa da turma. Em reportagens sobre obrasgimadas ou novos
projetos/procedimentos colocados em praticas, sopésperacional também néao é
considerado. E o caso de “Novo sistema de autonrafi@éte em ganhos operacionais e
mais seguranc¢a no patio de Brisamar” (p. 4-5). @raistema interfere diretamente no
trabalho do agente de estacdo, do maquinista awseliar e no do manobrador, mas
servem como fonte da matéria os coordenadoresojet@e do patio.

No numero, como em todos o0s demais avaliados, l&ada a palavra
colaborador para designar trabalhador ou funcionario, quandotmatamento do
coletivo. “Os nossos colaboradores estdo conseguwpdmorar o fluxo de transporte”
(p. 7) € um dos exemplos. As fontes ouvidas saditadas conforme seu cargo,

seguindo os padrdes do jornalismo.
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b) Edic&o especial

A edicado especial dMRS em Revistdancada em outubro de 2011, apds a
companhia ser considerada uma das 150 MelhoreseSagpipara se Trabalhar pelo
Guia Vocé S/A Exame, possui na capa dois funciogde a manchete “NOs
construimos, a Revista Exame reconheceu”. A putditaconta com poucas
reportagens, focando mais nos depoimentos de adierdcionistas, diretores e
funcionarios sobre a “conquista”.

Logo de inicio, ao invés da sesdZalavra do Presideniea edicéo traPalavra
da Diretoria (p. 2). O presidente da MRS e seis diretores ctanesobre a incluséo da
empresa no guia. A diagramacéo é feita com fottepeimentos entre aspas. O mesmo
se repete no decorrer da revista. “Confira os ae@oios de quem celebrou conosco
esta conquista” (p. 12) mostra as declarac¢des donistas, clientes, fornecedores, do
ministro dos Transportes, Paulo Sérgio Passos, €imtor executivo da Agéncia
Nacional de Transporte Ferroviario (ANTF), Rodrigdlaca. Foram dez as fontes
ouvidas. Em seguida, com o titulo “Personagensiala dia” (p. 16), a publicacdo traz
outros dez depoimentos, desta vez, sdo considecats funcionarios sem cargo de
chefia como fontes. Os outros cinco sao gerentes.

E facil notar como os discursos, do presidentaquimistas, assemelham-se. As
palavrasorgulho e privilégio sdo empregadas para expressar o sentimento dampes
em fazer parte da empresa. Sobre a avaliagdo @ g largamente utilizadas as
palavrasdedicagédoe engajamentao falarem sobre prémiq a conquistaou ofeito,
também citadas. Ainda nos depoimentos, é valorizadeajetoria de crescimento,
melhoria e mudanca sofrida pela companhia nos $Buanos. O sentido implicito
parece ser o de “antes da privatizacdo havia mudifgsildades, hoje somos mais
valorizados, temos mais beneficios”.

Dos 30 depoimentos entre aspas em toda revistajderando-se, ainda, as
fontes das reportagens, cinco foram de funcion&eos cargo de chefia — o que chama
atencdo numa publicacdo especial destinada a céloca empresa entre as melhores
do pais para se trabalhar.

A edicdo possui quatro reportagens: “Nossa tragtdp. 4), com a historia e
dados gerais da empresa; “Investimentos que levamaorescimento da MRS” (p. 4),
com informacgdes sobre os montantes investidos elume de carga transportado de

1996 a 2011, incluindo graficos; “O caminho paragdr as 150 melhores” (p. 6),
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retratando as politicas de gestdo e recursos hwmaplicadas para melhorar a
satisfacdo dos funcionarios; e, por fim, “Boas ipa&t do RH” (p. 8), que traz dez
programas e projetos destinados a melhoria do airganizacional. Em todas elas, o
funcionario é tratado commlaboradorou profissional

A publicacdo néo fala sobre a classificacdo do.dué ha como saber em qual
posicdo a empresa ficou colocada, quais aspeatas/afiados pelo guia, seus objetivos

e critérios. Ou seja, a edicao especial sobrelorrgméo da detalhes sobre ele.

c) Edigcao n° 02

Esta edicdo possui 21 reportagens, além das se§isdss Nestas 21, é
recorrente a presenca de gerentes e diretores ¢om® autorizada para falar de
determinado assunto. Apenas trés reportagens tragenonarios sem cargo de chefia
como fonte.

Na maior das matérias desta edicdo (com quatrm@sglgique trata sobre as
enchentes, o texto possui trés gerentes difereot@® fontes, e numa pagina a parte,
com diagramacdo especial, aparecem fotos de fuaroosn ao lado de seus
depoimentos, 0s quais estdo entre aspas. Sao gleggimmentos, dois deles sobre
dramas pessoais e dois sobre acontecimentos reddc® ao trabalho. Mesmo nos
relatos das experiéncias pessoais (perda de meévelgetos de casa por causa das
enchentes), os funcionarios sempre terminam sulas fanaltecendo a empresa,
agradecendo ao apoio da companhia ou dos coledeshdého.

Em outra reportagentraineessao considerados como fonte. O programa de
trainee da empresa havia encerrado e 0s participantes iser integrados as suas
respectivas areas. Em seus depoimentos, waisees revelam suas expectativas.
Cumprir metage assumir desafioséo palavras de ordem em suas falas.

Na ultima das trés reportagens onde aparecemofdmds sem cargo de chefia
como fontes, é contada a histéria de um personaBamo Roberto, de 54 anos, que
largou 0 emprego fixo para participar do prograreacdpacitacdo de pessoas com
deficiéncia da MRS. Chama atencao o fato da rep@mausar a historia do funcionario
comolead mas nao considerar sua fala. O programa estamsafolo uma turma de
oito participantes, no entanto, ndo aparece a @&éda de nenhum deles, apenas suas
fotos.

A capa desta edicdo traz a comemoracao dos 15daraspresa com a seguinte

manchete “15 anos MRS. Familia MRS comemora aréviersyas Festas de Fim de
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Ano”. Imagens de funcionarios nas festas compderapa. A matéria correspondente
no interior da revista traz apenas fotos e nenhwpartagem. No Unico paragrafo, os
funcionarios séo tratados como “astros e estre@ditulo assemelha-se a um slogan:
“MRS 15 anos. Uma historia de sucesso estreladaqoé” (p. 14).

Parece ser marca dMRS em Revista uso da metafora da familia. Além da
manchete de capa desta edicdo deixar isso eviddurds, reportagens possuem titulos
relacionados a ideia: “Nova campanha de seguramtaldéce_lacoggrifo nosso) na
MRS” e “Cuidando mais uns dos outros”. Esta Ultepaesenta o projeto denominado
“Apadrinhamento de Novos Colaboradores”, no qual nowo integrante da equipe
ganha um “padrinho” que lhe mostrara o servicogate ele préprio esteja capacitado
para fazé-lo. Na edicédo n° 01, a fala do espetEdisroviario Joaquim Dias em matéria
sobre a cobertura do prémio Ferroviario Padrao 2@&Hlme o sentido da metafora da
familia: “Esta € a premiagdo de uma vida inteirdichdla a ferrovia. Meu pai era
ferroviario, meio tio, enfim, sou de uma familiaréviaria” (p. 17, edicdo 01). A
declaracao serve conhead da matéria.

A sessad\Nascer MRSambém transparece o interesse da empresa emamostr
sua proximidade com a familia do trabalhador. Atksso, h& de se pontuar o frequente
uso de expressOes relacionadas a sentimentos eesno¢Trabalho de amamos”,
“paixdo pelo que fazemos”, “nos dedicamos de caragdo exemplos presentes na

sessadralavra do Presidente

5. Considerag0es finais

Na avaliacdo feita neste trabalho a respeito dssetlicbes nMRS em Revista
pode-se dizer que a empresa perde a oportunidapi@a®ver uma maior interlocucao
entre trabalhadores de diferentes niveis, ao pgwl os discursos de funcionarios com
cargos de chefia. Glaboradoressdo tratados como um grupo unissono, quando, na
verdade, poderiam ser mostradas suas singularegpériéncia subjetiva € mais rica
quando ha diversidade.

O interesse da revista, como ainda € observadoeroaao de maneira geral,
parece ser o de integrar os empregados as corgjdestampresa, mostrando que eles
sao parte fundamental para seu crescimento. Noatenta veiculo ndo os da voz para
dizer sobre o que pensam em relacdo aos novosqeopbras ou mudancas, inclusive

sobre aquelas que |hes afetam diretamente. Quamikultados, sdo tratados como
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“personagens do dia a dia”, uma forma de diferelodddo grupo responsavel pelas
decisoes.

A titulo de reflexdo, pode-se dizer, também, qupeggosa a estratégia de
incentivar o sentimento de amor ou paixao dos Hknaldares pela ferrovia. Os
funcionarios cujas carreiras se iniciaram aindaetor publico preservam uma cultura e
uma relacdo diferente com o negdcio, e ndo h& coegar essa caracteristica.
Entretanto, resgatar emoc¢des do passado é assmmaipostura que a empresa hoje,
enguanto organizacao privada movida pelo capiéa,tem como “bancar”, como, por
exemplo, a condicdo de familia.

As conclusbes que Figaro (2008) chegou em umaatas fde sua pesquisa €
bem parecida com as deste artigo. Analisando osulesi institucionais das duas
empresas investigadasoi encontrado o constante uso de expressdeso&imam o
empregado (“nosso”), transmitem sentimento e emagdoram prémios e conquista,
tratam do sentido de responsabilidade partilhadae enesmo tentam explicar “cortes”
como “otimizacdo de recursos”. Para a autora, l@dcdesse tipo empobrecem a
Comunicacéo Organizacional.

As publicagfes institucionais sao os principaiggdes do esfor¢co na mudanga
do sentido do trabalho e ganham forga, pois os me$ermos sdo usados em veiculos
especializados, como nas revistas Vocé S/A e Exarat® na grande midia. Para saber
de que maneira essas estratégias expostas nadsemasiva podem se tornar parte da
construcdo identitaria dos trabalhadores, no caddRIS Logistica, seria necessario um
estudo de recepcao que confirmasse ou refutass&a memissa. A abordagem
transmetodolégica de Figaro (2008) nos instiga as@e em um possivel

aprofundamento deste objeto.
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