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Resumo

Os jovens sdao um publico diferenciado dos telejornais a ser estudado. Quem sdo esses
jovens? Qual a relacdo deles com os telejornais? Como se d& a recepgdo das
informacBes nesse publico? A pesquisa bibliografica desenvolvida aqui ajudara a
conhecer melhor os jovens. Twitter e Facebook de um telejornal conhecido serviréo de
base para pesquisa empirica afim de compreender o processo de comunicacdo juvenil,
principalmente a recepcao.
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1. INTRODUGCAO

Exibidos em canais abertos e pagos, os telejornais costumam obter bons indices
de audiéncia. Mas como ¢ a relacdo do publico jovem com esse tipo de programacgéo?
Os jovens de hoje assistem telejornal? A proposta desse trabalho é estudar se a
juventude caracteriza um publico fiel, se os telejornais sdo considerados importantes por
essa parcela da sociedade e qual a funcdo desse programa para eles. As caracteristicas
gue atraem os jovens na composicdo dos telejornais também séo focos de estudo.

Esse trabalho aborda a relagdo dos novos telespectadores com o telejornalismo.
Criados na geracdo em que a internet oferece as midias de demanda®, estas se tornaram
a fonte preferida e principal de informacgdo dessa parcela da sociedade. Além disso, as
narrativas e os formatos dos telejornais, englobando a representacéo da juventude em
suas matérias e a construcdo da sua identidade também sdo importantes pontos a serem

debatidos quando se quer saber como dialogar com o publico jovem:

! Trabalho apresentado no 13 1(Intercom Janior) — Jornalismo do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicag&o na
Regido Sudeste realizado de 28 a 30 de junho de 2012.

2 Graduanda do 4° Periodo de Comunicago Social da UFJF
® Orientadora do Trabalho. Profa. Dra. Do Departamento de Jornalismo da UFJF
4 , que caracteriza 0s meios tradicio
(o chamado modelo Um & , que caracteriza as Novas
Tecnologias de Comunicac  (NTC), que funcionam por disponibilizac " (PALACIOS, 2003, p.2)
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“As evidéncias percebidas no discurso dos
telejornais para além da TV, (...) parecem sugerir a
busca por uma modalizacdo diferenciada. (...)
haveria uma busca pelo estabelecimento de
mudancgas ou nuances especialmente dos tons de
seriedade, formalidade e distanciamento, como
forma de construir uma representacdo mais
proxima do publico jovem.” (COUTINHO E
MATA, 2011)

Os jovens tornaram-se foco de estudos académicos e programas sociais a partir

do momento em que se percebeu que eles ndo caracterizam apenas uma faixa etaria
(tomando como referéncia o IBGE, individuos entre 15 e 29 anos de idade). Para que se
inicie o estudo é imprescindivel debater sobre a questdo da juventude em si.

E necessério mostrar com clareza quem compde essa categoria social relevante,
0 conceito de juventude, o papel dos jovens na sociedade contemporanea e a relacdo dos
jovens com os diversos meios de comunicacao e fontes de informagdo. Um dos focos da
pesquisa, cujos resultados preliminares sdo apresentados nesse artigo € a relacdo dos
jovens com os telejornais e 0s materiais oriundos desses programas disponiveis na web.

Dando atencdo especial a questao da recepcdo, etapa fundamental no processo de
comunicacdo, podemos caracterizd-la como um processo onde o receptor € ativo, o ato é
coletivo e ha interacdo com o meio. Para perceber o publico alvo desse trabalho, os
jovens, durante esse processo, os perfis de telejornais criados em redes sociais sdo um
bom cenario de observacéo e investigacao.

“Ao acessar os contetidos jornalisticos (...), os
jovens parecem reconhecer a relevancia social do
telejornalismo, seja como forma de confirmacdo de
uma informagdo anterior ou ainda como para

construcdo de uma espécie de repertdrio social.”
(COUTINHO E MATA, 2011)
A partir desses sinais ou indicios do processo de recepcdo acredita-se que é

possivel observar e comecar a compreender o papel dos jovens frente ao processo de
comunicacdo, suas preferéncias, criticas e de que maneira se relacionam com o0s
telejornais. Mais que isso € possivel perceber como esses produtos noticiosos séo
percebidos nas suas estratégias de atuacdo e acdo em busca de (re)conquistar essa
parcela do publico.

Na programacgdo atualmente oferecida na TV aberta brasileira, selecionamos
para efeito de investigacdo empirica, um telejornal que se mostrasse mais préximo ao
publico jovem. Assim inicialmente destacou-se o Jornal Hoje, exibido de segunda a

sdbado pela TV Globo. Apresentado por Evaristo Costa e Sandra Annenberg o
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programa pode ser considerado um exemplo das mudancas que o telejornalismo vem
introduzindo nos seus formatos e préaticas na tentativa de continuar atraindo o publico,
ndo s os jovens. A oferta de informacdo com carater leve e informal, marca do Jornal
Hoje, também estd presente em sua versdo virtual. O telejornal, que é veiculado no
horario de almoco, de 13h20min as 13h50min, foi um dos pioneiros na criagdo de
paginas oficiais nas principais redes sociais e hoje se constitui em importante fonte de
informag&o na web, com um grande niimero de seguidores®.

Nessa perspectiva, esse trabalho busca, a partir da percepcao guanto a interacao
dos jovens por meio da péagina do Jornal Hoje e dos perfis associados ao programa nas
redes sociais, compreender o fenémeno da comunicagao entre 0s jovens na web. Em um
primeiro momento a proposta é de evidenciar o papel do jovem nos processos de
recepcdo de produtos telejornalisticos na web, ainda que considerando que nesse

processo sao realizadas novas emissdes e respostas comunicativas.

2. A JUVENTUDE E SUA FORMA DE RECEBER INFORMACOES

Os jovens atraem de uns anos pra cé a atencao dos pesquisadores ndo sé da area
de comunicacdo, mas também de muitas outras. Isso se deve a visibilidade social que a
juventude ganhou a partir da década de 1960, principalmente a partir do momento em
gue 0s jovens comecaram a participar mais efetivamente dos veiculos de midia. Dai em
diante, eles passaram a fazer parte da chamada sociedade de consumo e caracterizam a
“juvenilizacdo” da cultura (Morin, Edgar. 1984).

Na realidade do século XXI, as novas tecnologias tomam conta dos meios de
comunicacdo, que usam da mobilidade, instantaneidade e interatividade para dialogar
com o publico jovem. Devido a isso se pode perceber que 0s segmentos juvenis sdo 0s
principais usuarios dessas ferramentas de comunica¢do modernizadas:

“as trajetorias juvenis s3o demarcadas por experiéncias de
comunicagdo e de incomunicagdo, de visibilidade de
invisibilidade. Criticos em relacdo as representacdes dos
meios massivos, todavia, recorrem a elas para construir
seus discursos.” (BORELLI, ROCHA, OLIVEIRA. 2009)

Mas que jovens sdo esses? A PNAD® (2007) considera que compdem a

populacéo juvenil a faixa etéria entre 15 e 24 anos. De acordo com essa classificagdo os

jovens representam aproximadamente 18% da populacdo brasileira. Concentrados nas

5324.778 seguidores no Facebook e 365.617 no Twiiter. Dados do dia 7 de maio, 16h.
® Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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principais regides metropolitanas ou ndo, essa geracdo € marcada pela presenca das
novas tecnologias e novas midias. A maioria tem acesso a celular e computadores
conectados a internet.

Mais do que conectados a internet sdo conectados ao mundo. Preocupam-se com
temas como violéncia, drogas e desemprego. S&o extremamente afetados pelas
transformacfes da sociedade, que alteram e influenciam pontos caracteristicos dos
jovens, como girias, modo de se vestir, etc. “Sao entrelacados pelo sentido de urgéncia,
destemor, ousadia e desassossego, pela auséncia de esperanga, desemprego e consumo
inviabilizado”.

Essa juventude também se destaca pela simultaneidade. Sao capazes de ler, ouvir
musica, usar o computador e ver TV, tudo isso a0 mesmo tempo. E um tipo de atencéo
difusa, que mostra uma aparente dispersdo ao realizarem todas essas atividades. Ha que
se ter algo muito interessante para realmente prender a atengdo desse publico:

“Nao ¢ importante o que estd sendo apresentado na TV.
Ele olha qualquer coisa. Ndo é o programa que motiva o
jovem a ligar a TV. Basta que a TV esteja ligada, para que
ele tenha algo a fazer.” (BORELLI, ROCHA, OLIVEIRA. 2009)
Mas dentre essas atividades, a linguagem audiovisual, através de televisdo e

internet € unanime entre os jovens. Televisao e computador sdo os principais meios de
comunicacdo. Sua funcdo, além de fonte de entretenimento, é principalmente a de fonte
de informacdo, atualizacdo. TV e computador séo janelas para 0 mundo na visao dos
jovens. Prova disso € que a maioria dos jovens passa muitas horas de seu tempo livre
em contato com um dos dois ou dois meios de comunicacao.

Ao contrario do que podem pensar, alguns jovens declaram ter uma postura
bastante critica diante da programacéo da TV e principalmente dos telejornais, objeto de
estudo desse trabalho. Isso se aplica também aos portais de noticia, acessados em larga
escala pelo publico jovem. Entendem que sdo fontes de informacdo e isso € importante,
mas questionam o grau de confiabilidade dos meios, ao acharem que 0s noticiarios
distorcem a realidade ou omitem dados importantes.

Esse ponto de vista dos jovens vem a calhar para se debater o modo como eles
recebem a informacdo. Esbarra agora na questdo da recepg¢do da informacdo, seja nos
telejornais ou em suas versdes e representacfes na web (twitter e facebook, em
especial). Novos habitos de recepcdo estdo implicitos no modo como 0s jovens veem
televisdo e acessam sites de noticiarios. Mostra como funciona a percepcdo desse

segmento da sociedade que serve de foco para esse trabalho.
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A recepcao é uma etapa fundamental no processo de comunicagdo devido ao seu
papel modificador nas circunstancias atuais. Mas vale destacar que “a emissdo ndo
determina todo o processo, mas tampouco o receptor ¢ totalmente livre para fazer o que
quer” (Orozco, 1993).

Explicando melhor esse processo, a recep¢do € um processo necessariamente
mediado, interage com o meio. Costuma ser também um ato coletivo e como o receptor
jovem ndo é passivo e ndo esta isento de contradicGes, observamos através de suas
intervencdes, questionamentos e até mesmo modificacdes dos contetidos recebidos seja
da TV ou da web, que o receptor ativo faz da recep¢do 0 momento em que se produz a
comunicacéo efetivamente.

Além da funcdo de receptor, o jovem assume, falando especialmente dos
produtos telejornalisticos veiculados através das redes sociais na web, objetos de estudo
desse trabalho, um papel de produtor também do contetdo. Isso ocorre ao notar que
apos a recepcdo, quando repassa o0 conteldo lido ou assistido, o jovem reelabora a
producdo, sem que ela seja apenas reproduzida.

E as redes sociais sdo importantes ao deixar cada vez mais claras as etapas desse
processo de comunicacdo. Nao se vé mais esse processo como antigamente. Antes tudo
se resumia ao simples esquema de: Emissor > Mensagem > Receptor, onde 0 emissor
tinha como funcdo informar e convencer o receptor com sua mensagem € ao receptor
passivo cabia apenas ouvir, ler ou assistir essa mensagem e ser convencido. Os
comentarios nas redes sdo um retrato da mudanca do papel de quem recebe as
informagdes, principalmente dos jovens.

Ndo se pode deixar de comentar que os diversos sentidos em que se da a
recepcdo atual sdo influenciados pela mediacéo por que passam:

“o processo de recepgdao como um modelo que ndo
¢ linear, univoco, mas que se da em diversos
sentidos, tendo intervengdes e condicionamentos
de vérias situacdes do contexto cultural, politico,
historico, que de alguma forma influenciam o
ambiente receptivo.” (MUNIZ, 1996)
Os emissores, nesse caso 0S canais que produzem os telejornais, recebem por
parte do seu publico as interferéncias que em muitos casos acabam modificando o
conteddo recebido seja da televisdo ou dos sites. O feedback permitido através das
midias sociais faz com que receptor e emissor comuniquem-se diretamente, sem 0

distanciamento que existia antes da internet fazer cada vez mais parte dos domicilios e
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ser usada pelos telejornais como espacgo de veiculagdo de seus produtos e comunicagéo
com o publico.

Por isso a observacgédo das redes sociais de um determinado telejornal, nesse caso
o Jornal Hoje, € interessante fonte de dados de como os jovens estdo se comportando

diante das informagdes veiculadas.

3.NAVEGANDO NAS PAGINAS OFICIAIS

Como ja foi dito anteriormente, o produto escolhido como objeto de analise
desse estudo sds as paginas oficiais do Jornal Hoje no Twitter e no Facebook. Foi
escolhido o JH pelo seu carater mais informal e descontraido, supondo que seja um dos
telejornais que mais atraiam a atencdo do publico jovem.

A pagina do JH no Facebook ja foi “curtida” por mais de 320 mil usuérios da
rede social. I1sso quer dizer que todas essas pessoas recebem todas as atualizaces dessa
pagina. O numero é préximo do numero de seguidores do Twitter @JHoje, que conta
com 365 mil followers. Nota-se certa semelhanca no que € postado nas duas redes
sociais, atentando apenas para a diferenca de tamanho, ja que os tweets ndo ultrapassam
140 caracteres. Portanto, os enunciados s&o mais sucintos e séo usados links diminuidos
para otimizacdo do espaco permitido.

Foi escolhida uma edicdo do Jornal Hoje para que se observasse com efeito a
participacdo dos jovens nas redes sociais. A edicdo escolhida é do dia 7 de maio de
2012. Escolheu-se essa data pelos quadros altamente voltados para o publico jovem. O
JH exibe todas as segundas o quadro “Mercado de Trabalho” e no dia 7 se transformou
em um novo quadro sobre o assunto, “Sala de Emprego”. Apresentado em cenario
diferenciado por Veruska Donato, o quadro fala das oportunidades de emprego no
Brasil, as tendéncias do mercado de trabalho e dicas para investir na carreira
profissional. A maior novidade do quadro ¢ justamente o fato de comecar na exibi¢do na
TV e continuar na pagina do Jornal Hoje.

A estreia do quadro foi o destaque da edicdo analisada tanto na televiséo quanto
nas redes sociais. Mostrou os setores que mais crescem no Brasil e chamou a atencéo
para o grande nimero de vagas que serdo abertas nos proximos dois anos. Os outros
destaques da edicdo como dados sobre numeros de divorcio e o caso de fotos que

vazaram da intimidade de uma atriz global se concentraram em um Unico post. Sem
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intervencbes no twitter, o post no facebook atraiu comentarios de um publico mais
adulto que comentou assuntos como divércio e privacidade, temas das noticias em

destaque.

Jornal Hoje

O nimero de pessoas que estio se separandac no Brasil
praticamente dobrou. Veja outros destaques da edicde
glo.bo/IPEyHu

! Jornal Hoje compartilhou um link.
ha 3 horas

O nimero de pessoas que estdo se separando no Brasil
praticamente dobrou. Saiba quais os direitos da ex-mulher, do
ex-marido & dos filhos quando o casal & desfeito. Veja outros
destaques da edicdo:

Jornal Hoje destaca caso das fotos de
Carolina Dieckmann
gl.globo.com

A atriz prestou depoimento na Delegada de
Repressdo aos Crimes de Informatica, no Rio.

l ﬂ! Conhega seus direitos apds o divdrde. Cantor Pedro

Curtir - Comentar - Compartilhar 51
£ 210 pessoas curtiram isto.

[ Exibir todos os 32 comentirios

Escreva um comentario. ..

A equipe responsavel por atualizar as redes sociais inicia as edicdes ja
mostrando uma das marcas da pagina do JH, a proximidade com o publico. Todos os
dias, assim que o telejornal entra no ar, instantaneamente sdo postadas saudagdes ao
publico. No twitter: o #JornalHoje ja comecou! Quem estd com a gente? No Facebook é
bem semelhante: O Jornal Hoje ja comecou! Quem estd com a gente? SO esse post
gerou 238 comentarios no dia 7 de maio e mais de 2000 pessoas curtiram a simples
publicacdo. Os jovens recebem a mensagem de forma bastante positiva e respondem ao
perfil do JH com a mesma naturalidade que se responde um amigo. Contam de onde
estdo postando, elogiam o telejornal, falam o que querem assistir e usam o espaco de
comunicagdo até como canal de comunicagcdo com os apresentadores.

Essa interatividade, o clima de conversa cotidiana com o publico, vai desde os
posts que anunciam o inicio do telejornal até depois de encerrado. Ao final da edi¢do do
dia 7 de maio, o twitter e o facebook postaram agradecimento ao publico: “A estreia da
Sala de Emprego do Jorna Hoje foi um sucesso. Agradecemos a participacdo de todos.
Fique ligado! Na segunda-feira tem mais”. Os 53 comentarios, mostraram em sua

maioria 0s jovens satisfeitos e mostrando suas opinides sobre o0 que acabaram se assistir.
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Nota-se também que ao receber um agradecimento do telejornal que assiste, o0 jovem se
sente valorizado em seu papel de receptor.

O primeiro post falando do novo quadro ja mostrou seu diferencial. Os
comentarios foram praticamente de pessoas mais jovens, que demonstraram o alto
interesse pela tematica da matéria: emprego. “Sala de Emprego” foi elogiado e
destacaram-se comentarios dos jovens pedindo que as proximas matérias abordem a
realidade do mercado dos seus cursos ou em suas cidades. E o exemplo das seguidoras

Wylliana e Eduarda, que estdo na faixa dos 20 anos.

m Jornal Hoje compartihou um link.
ha 7 horas Eduarda Barbosa Bom dia! O novo quadro € uma excelents

£ ideia
) ; . ) #Gostaria de obter mais informacdes. .. sobre a profissdo de
Bom dia! Mesta sequnda-feira, o Jornal Hoje estreia o novo Contahilistal : 2
quadre Sala de Emprego. Ha boas chances nos setores de hé 8 horas via celular = Curtir * & 1
servigo, construgdo civil, agronegdcio e tecnologia da informagdo.
- . R e i ia ! i g A L
S6 este ano devem ser gerados mais de dais milhdies de Wylliana Melo Bom diz | gostaria de saber como estd o mercado

de trabalho na area de administragdo !

empregos ne Brasil. Quer saber onde estdo as vagas ou tem h 7 horas - Curtir

dividas sobre as carreiras? Mande suas perguntas para os
nesses censultores. Este quadro € feite para vocé!

Ao final da edicdo, foram publicadas em ambas as redes sociais: O Jornal Hoje
acabou na TV, mas 0 nosso bate-papo sobre mercado de trabalho continua. Entre e
sinta-se em casa! Essa é a Sala de Emprego. Os comentarios referentes a essa
publicacdo mostraram mais uma vez a tendéncia de contato com o publico, os jovens
receptores adotaram o espaco como um verdadeiro bate-papo e deram opinides, fizeram

perguntas e inclusive houve dialogo entre 0s usuarios.

Jornal Hoje
O #JornalHoje acaba na TV. mas 0 nosso bate-papo sobre emprego
continua na internet. Entre e sinta-se em casa: glo bo/JO0sB3

Jornal Hoje compartilhou um link.
ha 2 horas

0 Jornal Hoje acabou na TV, mas o nosso bate-papo sobre
mercado de trabalho continua. Entre e sinta-se em casal Essa € a
Sala de Emprego:
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Milena Gomes Eu queria saber oque colocar no curriculum
quando ndo tem experiencia?
ha 4 horas via celular - Curtir

nenhuma € sim uma grande dificuldade, haja vista, que nos
recrutadores /selecionadores exigimos sim conhecimentos para a
vaga canditada. Porém, ndo € uma guestdo impossivel. Segue um
site super interessante; acredito que possa te ajudar. Abraco, e
boa sorte!

ha 4 horas - Curtir

i Willian Valério Milena Gomes, boa tarde! MNao ter experiéncia

roloca o que tem. A sua formacdo educacional e pode citar algumas
atividades que vocé realizou, por exemplo, guando participou de
projetos sociais, projetos na escola/universidade, igrejas, enfim,
experiéncias gue contribuiram para sua vida profissional de alguma
forma. Valorize a forma de escrever tais atividades de acordo com
a vaga que pretende. Em dltimo caso, ndo tem problema algum
para quem esta comegando, colocar apenas a formagao
educacional. E normal alguém estar iniciande no mercado de
trabalho, & tem muitas empresas que valorizam justamentes isso em
candidatos, para gue ndo entrem na empresa com certos “vicios'
de outros empregos, Boa sorte!

ha 4 horas * Curtir

0 Geverson Grzeszczeszyn 52 U puder contribuir: Milena, vocé

4. CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas bibliogréficas acerca dos jovens, quem sdo, como se comportam
diante dos meios de comunicacdo e principalmente dos telejornais, somadas ao estudo
do conceito da recepcdo e a analise de como 0s jovens recebem informacédo nas redes
sociais é fundamental para tracar o perfil desse publico a ser conquistado.

A juventude é uma audiéncia diferenciada. O formato padrdo dos telejornais
talvez seja um dos culpados pelas quedas dos indices de audiéncia. Pois ao observar as
paginas oficiais do Jornal Hoje, é claro que os jovens aprovam a iniciativa do telejornal
de criar maior interatividade com o seu publico. Ao longo dos comentarios, muitos
elogios séo feitos ao publico que se sente valorizado e parte do telejornal, gracas ao
canal de comunicacgdo que as redes sociais permitem que seja criado entre emissor X
receptor.

A recepcéo, fendbmeno do processo de comunicacao estudado com maior atengéo
nesse trabalho, revela que estd realmente mudada. Como foi afirmado no inicio do
trabalho, o jovem é um receptor ativo, ndo esta apenas ouvindo, lendo ou vendo a

informacgdo que recebe. Ele também comenta, concorda ou discorda, manifesta sua
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opinido e repassa para outras pessoas 0 que acha interessante através de seus
compartilhamentos ou retweets. Esta ai a prova de que o receptor ndo estd inserido em
um ato solitario, mas cada vez mais coletivo.

A postura do JH frente a seu publico com certeza serve de exemplo para outros
telejornais interessados em alavancar sua audiéncia, principalmente no segmento juvenil
da sociedade. Em uma realidade agitada e repleta de atividades, a programacao precisa

ir além da TV e chegar onde o jovem esta.
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