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RESUMO

O presente artigo apresentada a maneira como dépogsibilita 0 uso da publicidade
segmentada e condicionada, através das AdWordsrirAeipa secao apresenta a
concepcdo deMichel Foucault sobre o exercicio do poder durante a Sociedade
Disciplinar, conceituada pelo autor, além da tramsfcéo estabelecida pela Sociedade
de Controle, conforme a definicdo dalles Deleuze.A segunda secdo aborda o
entrelacamento entre o controle e a Internet. éetex secao trata diretamente sobre o
funcionamento das AdWords, da empresa Google Inc..

PALAVRAS-CHAVE: Google AdWords; Controle; Vigilancia.
1. Vigilancia e Controle

Uma das formas de aplicagdo do poder aconteceutduaddade Média. Nesse
periodo, o soberano era a figura central, o simlal@emo do poder politico. O
exercicio do poder na Sociedade de Soberania exeteazado pelo suplicio, vangléria
do poder sobre corpos, em caso de sublevacdo conswberano. Porém, com a
ascensdo da burguesia, houve a necessidade de muddana de disciplinar quem
incorria em delito. Com o novo sistema de produfdionecessario ter corpos doceis,
ou seja: mado de obra para trabalhar. Nesse contxttransformacdes sociais, a
Sociedade Disciplinar despontou. Além da necessidag corpos doceis e
disciplinados, também era necesséario racionalizarespaco fisico. O modelo
arquitetbnico dessa mudanca é o mecanismo denomnidad panoptico, que foi
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arquitetado por Jeremy Benthgnem 1789. Esse é o dispositivo que exemplifica a
aplicacao do poder em uma sociedade disciplinar.

Tal mecanismo possibilita economia com custos gp@rais, uma vez que um
anico vigia pode observar varios individuos. O picd permite que o estado de
vigilancia seja incutido e internalizado, pois setyado € visto, mas ndo vé quem o
observa. Ele desenvolve a autovigilancia, geraniateasificagdo do poder. Quem esti
confinado passa a agir tendo a nocdo de que cerame muito provavelmente é
observado durante todo o tempo. Dessa forma, o @dampento da pessoa € alterado. A
disciplina € intrinsecamente ligada ao aparelhocdefinamento: escola, hospital,
cadeia, manicémio, fabrica; enfim, cada espacoaf@ahem um conjunto proprio de
normas a serem cumpridas. O individuo € moldadom@dmeiras diferenciadas,
dependendo do local de confinamento. Bauman tequmao panoptico distingue a
maneira como o poder foi executado durante a matketea (BAUMAN, Op. cit, p. 17).

Além da economia, o pandptico também permite elittacad realizacdo de
experiéncias para a verificacdo de comportamentoslieersas situacdes. E possivel
realizar o treinamento e retreinamento; ensino deas praticas e técnicas. O
instrumento projetado por Bentham tem variadascaglies, € moldavel a varios
objetivos e instituicbes que buscam finalidades emdi@as. Através da
compartimentalizacdo e a permanente sensacao gerseanentemente observado, o
exercicio de poder é maximizado. E possivel comifirna leitura d&/igiar e Punirque
a visdo é o foco, seja na sociedade de soberaniaaosociedade disciplinar. Na
sociedade de soberania o olhar estava ligado aptitieacdo e ostentacdo. Quem
assistia o suplicio imposto pelo soberano no cdgpoondenado guardava na memoria
as marcas fisicas provocadas no corpo do réu coovagpque o poder ndo deveria ser
sublevado sem a devida punicédo. Ja na sociedadplitiar, com o uso de arquiteturas
especificas para observacdo, as agfes eram paternte®d 0 momento, embora o
condenado n&o pudesse ver seu observador e nam \agiado integralmente. Alguns
exemplos fazem parte do cotidiano de diversos iddos: simples vidros colocados nas
portas ou paredes das salas de aulas podem seateradses como vestigios panoptico,
uma vez que eles permitem a observacdo pelo ladéorde Porém, o custo de
manutencdo da estrutura pandptica é caro por adasestrutura fisica erigida, do

* Filésofo, economista, jurista e reformista soaiglés nascido em Houndsditch, Londres, fundador da
doutrina utilitarista e cujas ideias exerceram deamfluéncia sobre o desenvolvimento do liberadism
politico e econdmico. NetSabderemy BenthanDisponivel em <http://tinyurl.com/kmfr4u>. Acessm

16 de marco de 2012.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Ouro Preto - MG — 28 a 30/06/2012

pagamento dos vigias e a manutencdo dos vigiadwss$d, foi necessario criar uma
nova forma desterritorializada de exercer o poder ema era péds-panodptica
(BAUMAN, Z. Op. cit., 2000, p. 17).

No artigo Post-Scriptum Sobre as Sociedades de Contiokeuze analisa
como as sociedades de controle suplantaram asdadet disciplinares consideradas
por Foucault enVigiar e Punir O nome “controle” é baseado numa obra ficticia de
Burroughs (DELEUZE, 1992, p. 224). Deleuze distmgel exemplifica ambas as
sociedades. As disciplinares foram formadas erstig2oulos XVII e XIX, com apice no
inicio do século XX. O individuo passava de um tuautro e cada um tinha suas leis
peculiares. Conforme Deleuze:

Nas sociedades de disciplina ndo se parava de egeorfda escola a caserna,
da caserna a fabrica), enquanto nas sociedadesnti®le nunca se termina
nada, a empresa, a formagdo, o servico sendo adossimetaestaveis e
coexistentes de uma mesma modulacdo, como de uonmradefor mundial.
(DELEUZE, Op. cit., p. 221)

De acordo com o autor, os confinamentos eram roedglie formatavam o
individuo. A fabrica € uma instituicdo representatialéem do equilibrio entre a
producao elevada e os baixos salarios, a fabritgpeoha os operarios em um sé corpo.
O patréo poderia vigiar cada elemento na massan Aligssa vigilancia, os sindicatos
mobilizavam uma massa de resisténcia. Porém, adamte atual ndo tem caracteristicas
disciplinares como outrora. Deleuze teoriza questasedades disciplinares sao aquilo
que estamos deixando para tras, o que ja ndo s@st@snos entrando nas sociedades
de controle” (DELEUZE, Op. cit., p. 220). Tais sstades ndo tem o confinamento em
determinado espago fisico como fator primordialc@ntrole e a comunicacdo séo
essenciais. O tempo é o agente-mor, em detrimentespaco. Para Deleuze, “num
regime de controle nunca se termina nada” (DELEUZE, cit., p. 220). Para o autor,
as sociedades de controle despontaram apds a $eQueira Mundial (DELEUZE,
Op. cit., p. 224).

Durante as antigas sociedades disciplinares, assaefam voltadas para a
fabrica e a producéo. Mas, de acordo com Deleaedisciplinas, por sua vez, também
conheceriam uma crise, em favor de novas forcas sguénstalavam lentamente”
(DELEUZE, Op. cit., p. 219). Se antes o individutaptava-se continuamente as leis
particulares de um espaco fechado a outro, remdoia procedimento de moldagem,

agora ele ndo recomeca o aprendizado conforme agsnge confinamento. Na
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sociedade de controle, o sujeito tem comportaméatmaneira ondulatoria. As agdes
estdo voltadas para servicos e para 0 mercadosdtasdades disciplinares ha dois
polos: um deles é representado o numero de mairicule indica a posicdo do
individuo dentro da massa. O outro polo é figurpeta assinatura, que designa o
préprio individuo. Nessa sociedade, poder é ao mes$empo massificante e

individualizante (DELEUZE, Op. cit., p. 226). Aordeario da sociedade disciplinar,

quando a vigilancia era intrinsecamente ligada adeterminado espaco fisico, na

sociedade de controle, o mais importante é o tempo.

2. A Internet e o controle

O controle, postulado por Deleuze, pode ser vadfic através da Internet.
Castells aponta que no inicio, a Internet paregi@erfunciar uma nova era”
(CASTELLS, 2003, p. 139). Contudo, é possivel vi@aprivacidade com o uso da
tecnologia. Ha a oposicéo entre liberdade e cantf®lautor diz que “ha tecnologias de
identificacdo, de vigilancia e de investigacdo” &ALLS, 2003, p. 141). Um exemplo
de tecnologia de identificagéo sao os cookies: atnes digitais instalados de maneira
automética pelos websites. Eles permitem o armazem@ de informacgfes no disco
rigido do usuario para recuperacao ulterior (BRA2R12). Depois que 0 cookie esta
instalado na maquina, todas as acdes online séaetraelas pelo site instalador
(CASTELLS, 2003, p. 141), que monta um banco desl@dm o nimero de acesso as
paginas, numero de visitantes, tempo de acessop gée 0s visitantes novos e 0s
antigos (BRAIN, 2012). Ja as tecnologias de vigiartrabalham com a identificacao
do usuario individualmente. Tais tecnologias “ioggtam mensagens, instalam
marcadores que permitem o rastreamento de fluxosodmunicacdo a partir de uma
localizacéo especifica de computador e monitoraivelade de maquinas 24 horas por
dia” (CASTELLS, 2003, p. 141), segundo Castells.a&8es ficam registradas e podem
ser obtidas por “persuasdo ou coercdo” por “gowgermmmpanhias ou tribunais”
(CASTELLS, Op. cit., p. 142). Por causa da vigilan@acesso aos dados e restricoes
impostas ao uso da Internet, ministros, executimsetor de tecnologia e ativistas da
Internet de vérios paises fizeram reunifes nosldi@se 3 de novembro de 2011 para
“discutir como enfrentar o crime e as ameacas araaga na Internet sem prejudicar as
oportunidades econdmicas e a liberdade de expfe@SBROFT, 2012). As tecnologias

de investigacdo sdo oriundas das tecnologias déneg e do armazenamento de
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informacdes digitais. Todas as informacbes trandasteletronicamente podem ser
processadas, identificadas e combinadas para esal®letiva ou individual
(CASTELLS, 2003, p. 142).

As tecnologias de identificacdo, vigilancia e irigegzdo transformam a em um
dispositivo de controle. E possivel entrar em dontam pessoas em diversas partes do
globo, agilizar pesquisas, partilhar informac¢oes.dutro lado, as informacdes passadas
pelos usuarios sao gravadas em servidores durastesmQuem faz compras on line ou
cadastra dados como nome completo, CPF, enderegtras informacfes detalhadas
sobre si, tem os dados armazenados. Até o hist@icanavegacdo virtual, que
demonstra preferéncias por certos sites € grazoldforme Castells, as tecnologias na
Internet operam o controle “sob duas condicfeschgsil) os controladores detém os
codigos da rede. Os controlados, ndo. 2) “os clastredo exercidos com base num
espaco definido na rede (...). A Internet é uma gddbal, mas os pontos de acesso a ela
ndo o sao. (...) Se h4 filtros instalados nessssac® preco da liberdade global € a
submisséo local” (CASTELLS, 2003, p. 142).

Percebe-se caracteristicas de controle da coleitt@m@ica descrita por Deleuze
em varios mecanismos da Web, como sites de rekmiento, comunidades sociais,
féruns de discusséo e outros, nos quais, cada passd do usuario pode ser detectado
e rastreado. A Internet e seus desdobramentos psdenconsiderados como uma
extensdo da coleira eletrbnica, de maneira maigeenfe e até ameacadora. O controle
pode ser verificado no celular iPhone. Um ex-funéito da Apple, empresa fabricante
do aparelho, e outro pesquisador descobriram qisei@adgets registram todos os
locais frequentados pelos os usuarios, sem avgmsentimento. Mesmo que o GPS
esteja desativado, o aparelho triangula a posigdpedsoa pelas torres de telefonia.
Dados como latitude e longitude, data e hora doaidode onde o usuario esteve séo
armazenados em um arquivo néo criptografado. Qenlgassoa pode acessar tais
informacBes através do programa iPhone Tracker (@NE 2012). Por causa do
rastreamento sem a aprovacao, a Apple Korea falestada a pagar 1 milhdo de wons
(946 dolares) de indenizacdo a um usuario do iPfRASMUSSEN, 2012). Tais fatos
suscitam a discussao sobre a falta de privacidade entrole impingido por
determinadas empresas através de aparelhos teicoslog

O uso do controle também pode ser corroborado da secial Facebook.
Cientistas da Carnegie Mellon University, nos Essadnidos provaram que € possivel

descobrir um RG através do site. Os pesquisadel@sanaram o perfil de um usuario
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ao SSN, o seguro social norte-americano. Atravéoftavare de reconhecimento facial,
que faz a identificacdo e marcacgéo das pessodstnasanexadas ao site, verifica-se 0s
dados do usuéario: idade, cidade natal etc. Comuaaanento das informacoes, €
possivel ter acesso ao SSN e roubar a identidadgualguer pessoa cadastrada no
servigo. Apesar da margem de erro ser grandeeo$istas alertam que muitos crimes
podem ser cometidos sob a identidade falsa (KLEINRAL12). O programa de

reconhecimento facial pode ser desativado. Porésiteoretém as informacdes por
tempo indeterminado. Por isso, a Alemanha alega ajsstema viola as leis de

privacidade e de protecdo de dados. O Facebookcdoiunicado que deveria

interromper esse servigo no pais, sob pena de ohellédé 300.000 euros, o equivalente
a mais de 670.000 redisTais situacbes de ameaca a liberdade configurara p

Castells,

A transformacéo da Internet de espaco de liberdaea casa de vidro. A
comunicacdo continuard fluindo imperturbavel porgssa é a arquitetura da
internet. Mas ao redefinir o espaco de acessoyéaralo controle dos

provedores de servigcos de Internet, e ao estabgbrotocolos especiais de
vigilancia dispostos em camadas sobre a Intermatrpdes especificas, permite
0 exercicio do controle (e da punic&@) post facto(...) A nova arquitetura da
Internet, o novo cdédigo, torna-se ferramenta furetegal de controle,

possibilitando o exercicio da regulacdo e do painto por formas

tradicionais do poder do Estad@ASTELLS, 2003, p. 147)

Segundo Sodré, ha “um novo tipo de exercicio deepsdbre o individuo (o
‘infocontrole’, a ‘datavigilancia’)” (SODRE, 201, 15) via sistemas informacionais e
redes de telecomunicacbes, que “ampliam-se comieoége como gigantesco
dispositivo de espionagem global’ (SODRE, Op. @it.15). Devido & repressdo e a
espionagem, foi criado um abaixo-assinado onlima pae a Google mantivesse o
Google Reader sem alterac6es. O servi¢co, que geantibca de noticias, era usado no
IrA como uma maneira dos usuarios se esquivarenemgura. Além da alteracdo no
design, a funcionalidade foi modificada e gerowsali®res, especialmente para quem
usava a pagina como um foco de resisténcia (MORAIS2). Outra situacdo que
mostra o controle é: a policia da Califérnia pasadazer o controle de crimes atraves
de um software que analisa dados de criminalidademtativa de prever outros delitos.

O modelo do sistema é feito com base nos métodpsedesdo de abalos secundarios

> Exame.com. Alemanha quer eliminar reconhecimento facial do dtmok Disponivel em

<http:/tinyurl.com/3r7b9gc>. Acesso em 06 de mate@012.
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gue ocorrem apés um grande terremoto. Embora astég@a em fase de teste, o método
ja mostra resultados: duas mulheres foram pre9d©ROSO, 2012). Segundo Lemos,

As questdes politicas da era da informacéo estianafo tanto incluidos como
excluidos do mundo digital. Diversas formas de rabatestdo hoje em voga de
forma a nos vigiar de maneira quase imperceptivsiaurando um verdadeiro
panopticom eletrénico. Cameras de video-vigilansi@ams, monitoracdo de
acesso a sites, invasdo de privacidade, bancosades dcom informagdes
personalizadas, violacdo de direito de autor, eotiteas, tudo isso ndo é o
guadro de um filme de ficcdo cientifica, mas odstatual da cibercultura no
guotidiano. (LEMOS, 2003, p. 11).

O Jornal O Globo publicou a seguinte matéria empagina: “Empresas de
Internet sdo associadas a vigilancia, dizem edpsa&®. Embora a reportagem néo
esclareca quem sédo os especialistas, informa gpeesas como o Google, Facebook e
Twitter séo ligadas ao conceito de vigilancia, gés informacdes “irresistiveis” para
agéncias policiais. Se por um lado, as companhiasuam manter os dados dos
usuarios como confidenciais, por outro, a estrutieraegdcios baseia-se na exploracao
das informagfes para empresas que desejam fadaigade segmentada. Além disso,
guando os governos exigem que a confidencialidaeciebrada, ha poucas chances
da ordem néo ser cumprida. O entrevistado Christohghoian, pesquisador e ativista
da privacidade online, afirmou que ha uma “equipeseravel de funcionarios cujo
anico trabalho é responder a pedidos de informacéwi’ todas as empresas
telecomunicagdes e Internet dos Estados Unidossilted¢cado provoca debates sobre
politica de privacidade, poder governamental e laegentacdo de normas para as
empresas de Internet. De acordo com Keen, “no mdadeeb 2.0, onde as corporacoes
e agéncias governamentais tém facil acesso a aadadessas buscas, o direito a

privacidade se tornando uma noc¢ao antiquada” (KEER7, p. 32).

3. Google: vigilancia, controle e publicidade

Quando se trata de vigilancia e privacidade, é corauelar os temas a estrutura
panoptica. Para Fernanda Bruno, as redes sociaisstao isentas “de qualquer forma
de vigilancia ou monitoramento, e um aparato adali@que se apropriaria delas. Ao
contrério, os sistemas de vigilancia e monitoramesfio imanentes a tais redes”

(BRUNO, 2009, p.3). Contudo, apesar da vigilanceare associada ao modelo

® O Globo OnlineEmpresas de Internet sdo associadas a vigilandizend especialistadisponivel em
<http:/ftinyurl.com/6s716xs>. >. Acesso em 11 degoale 2012.
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pandptico considerado por Foucault, ele esta sgdamente atrelado a estrutura fisica,
que ndo corresponde a ambientacdo do “mundo” Vil@ssites ndo permitem esse tipo
de vigilancia, uma vez que ndo se tratam de cayi@rutangiveis. Bauman assinala que
esse modelo caracteriza a “modernidade ‘class{BRUMAN, 1999, p. 57). Segundo

0 autor, “0 banco de dados é um instrumento de@eleseparacdo e exclusdo. Ele
segura na peneira 0s globais e deixa passar as.léddgumas pessoas ele admite no
espaco extraterritorial” (BAUMAN, idem), enquantotas pessoas séo “impedidas de
perambular pelos espacos reservados aos residimteiberespaco. Mas este ultimo
efeito é subsidiario e complementar do primeiroA(BJAAN, idem). Ao comparar a
estrutura idealizada por Jeremy Bentham com osolsathe dados, Bauman afirma que
“ao contrario do Pandptico, o banco de dados € afoulo de mobilidade, ndo de
grilnBes a imobilizar as pessoas” (BAUMAN, idem)dafinicdo para 0 momento atual
de vigilancia na sociedade usada pelo sociblogosindaptico (MATHIESEN, 1997),
gue tem natureza global e liberta os vigilantearda determinada localidade. Enquanto
o modelo do panodpticofdrcava as pessoas a posicdo em que podiam ser vigiadas”
(BAUMAN, Op. cit., p. 57), o sindptico “ndo precida coercado — eleeduzas pessoas

a vigilancia” (BAUMAN, idem). A definicdo do Dicidrio Priberam da Lingua
Portuguesa pareontrole é: “examinar, fiscalizar, inspecionar. Exerceramtoole de.
Ter sob o seu dominio, sob a sua vigilancid’ogo, h4 uma reciprocidade entre
controle e vigilancia. De acordo com Bruno,

a convergéncia da informatica com as telecomunégsa¢iou uma situagdo em
gue o campo de comportamentos, acdes e comunicdgdasdividuos muitas
vezes coincide com o0s proprios sistemas de caleggstro e distribuicdo de
informac&o. As mesmas tecnologias que ampliam ssilpbdades de emisséo,
acesso e distribuicdo da informacdo tornam-seuim&ntos de vigilancia e
controle; as mesmas tecnologias que possibilitavaamonimato nas trocas
sociais e comunicacionais mostram-se eficientasume&ntos de identificagcéo.
A vigilancia se confunde hoje com a paisagem deredpaco. (BRUNO, 2006,
p. 154)

A Google Inc. pode ser classificada como mecanisiméptico, que seduz os
usuarios a se mostrarem e também a vigiar outtesnautas, além de servir como
mecanismo de controle. Ao usar o buscador Googbmseéivel obter noticias, fotos e
demais informacbes sobre celebridades, politictgtaa, por exemplo. Bauman
considera que “muitos observam poucos. Os pouces s@io observados sdo as
celebridades” (BAUMAN, Op. cit., p.57). Todaviauso dos aplicativos da Google Inc.

" Controle. Dicionario Priberam da Lingua Portugues®isponivel em <http://tinyurl.com/74tlch6>.
Acesso em 19 de marco de 2012.
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nao estao restritos ao uso da busca de informagdiee pessoas famosas. Para
Vaidhyanathan, a politica de privacidade do Gobggeverdade, trata-se muito mais de
uma politica de falta de privacidade” (VAIDHYANATH®¥ 2011, p. 99)Segundo o
autor, o “Google € um sistema de vigilancia quaseensal, embora funcione de modo
tdo discreto que as vezes se torna praticamenteréemtivel” (VAIDHYANATHAN,
idem). Através do monitoramento de dados, o Gotegleinformagdes sobre quais sédo
as 0s assuntos mais pesquisados, quem pesqudpzaldecalidade faz a pesquisa. Se o
internauta tiver uma conta, a Google Inc. tem nmd@macdes sobre o usuario. Quanto
mais mecanismos sdo usados, mais informacdes doufa@ece. Quem usa o Gmail
mostra com quem ele se relaciona, os horarios diagecsas via GTalk, se a pessoa
conversou com o uso de audio, video ou apenasstextousar o Reader, o Google sabe
quais sdo as paginas favoritas e a frequénciaitlealale cada pagina escolhida. Via
Youtube € possivel saber quais sdo os videos eéeesse. O Latitude mostra a
localizagéo, locais mais frequentados. E possiadetr até o estado de satide de alguns
individuos, através do Google Health, uma vez quesbogle hospeda prontuarios
meédicos on-line” (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 31). Todaas ferramentas geram
rastros que sdo armazenados no banco de dados aipeGGonforme Deleuze, as
sociedades de controle “funcionam n&o mais poricamento, mas por controle
continuo e comunicacao instantanea” (DELEUZE, 1982220). As maquinas que
corresponde a essa sociedade sdo as “maquinasfatmatica e computadores”
(DELEUZE, Op. cit., p.227). E a partir do acessa kiternet que o usuéario pode ser
vigiado e controlado.

Além de vigiar e controlar, o Google direciona aars®n para que ele faca
escolhas especificas, determinadas previamente epgtaiesa. Segundo Ariely, “em
esséncia, estamos limitados as ferramentas quii@zea nos deu e 0 modo natural de
tomar decisdes é limitado pela qualidade e precikEsas ferramentas” (ARIELY,
2008, p. 199). Além das ferramentas naturais, colelimitacdo de como o cérebro lida
com situacOes novas baseadas em outras semelt@antes.e oferecido aos individuos
influencia de maneira profunda nas decisdes tom@daOHYANATHAN, 2011, p.
103). A “arquitetura da escolha” (THALERpud VAIDHYANATHAN, Op. cit., p.
103) nao requer coercao explicita ou incentivospteros para que uma escolha seja
feita. Para que o Google colete o maior nUmeroadi®sl do internauta, “€ do interesse
da empresa predefinir todos os padrbes de prefaré&ms usuarios”, conforme
Vaidhyanathan (VAIDHYANATHAN, Op. cit., p. 103). Rao autor, a empresa define
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padrbes, como insermookieno Nnosso navegador, “para ajudar o servigo a Seréerde
guem somos e sobre quais assuntos temos pesqud&al®HYANATHAN, idem),
além de rastrear as buscas e os cliques. Esses s@o@rmazenados para direcionar
anuncios e aprimorar o resultado do buscador. Eanbeja possivel interromper a
utilizagdo desses recursos, os itens predefinidofiguram as opgfes do usuario até
gue sejam alteradas. E se “uma pessoa nao pemuiiro Google rastreie seus
movimentos, tera resultados menos precisos dasadupe o levariam a lojas ou a
restaurantes locais, ou a sites que oferecam coidas seu interesse”
(VAIDHYANATHAN, op. cit., p. 104). Logo, ha uma desntagem em relacdo aos
outros usuarios, que transmitem mais informacoemnBr e Levitt afirmam que “a
informacé&o é a moeda da Internet. Como veiculotariet é incrivelmente eficiente na
transferéncia da informacdo das maos de quem ppsasaias maos de quem nao a
possui” (LEVITT; DUBNER, 2005, p. 70). Sob a égidessa afirmacdo, pode-se
concluir que o Google, que gerencia a informacé&menavegacdo mais importante da
Internet” (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 21), recebe muoitmais que moedas para
transferir informacdes.

O Google AdWords é a maneira de fazer publicidsgigmentada através do
buscador Google. Quando o internauta digita umavpalchave (termo da busca), junto
com os resultados aparecem links patrocinados, m@mfop por anuncianfesEsses
links aparecem em boxes indicados com a expresdgidy Googl®u em produtos da
empresa, como o0 Gmail e o buscador. Eles aparecaranto superior e canto esquerdo
da tela. Teoricamente, quem faz a busca por cpetiavras estd interessado naquele
produto ou servico. Exemplo: ao digitar a palatéais e efetuar a busca, varios
anuncios de sapatarias sdo associados e exibidasuii@@iante s6 é cobrado quando a
pessoa clica no anuncio e é direcionada para axgap empresa. Nao ha tempo
minimo ou méaximo estipulado para a compra do GoAgl/ord. E possivel fazer a
troca de cada palavra escolhida quando o anuncimdejar. Na pagina explicativa
sobre o sistema, o Google diz que “apenas doisiedicceparam vocé do seu cliente
potencial. E a mensagem certa, no momento oportpaca o publico que lhe
interessa”. E possivel segmentar os anlncios conforme idiemegides geograficas
especificas, seja por regido ou pais. O endereemgeesa também pode ser linkado no

Google Maps para facilitar a localizacdo pelo oansu O Google faturou US$ 23,6

8 Google Sobre 0o AdWordDisponivel em <http://tinyurl.com/37cdxx>. Acesso 19 de marco de 2012.
°ldem.
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bilhdes em 2009. Quase metade desse faturamentatidb aatravés da venda de
palavras-chave catalogadas no Google AdWords, oe/aendidas diretamente para o
anunciante, sem a intermediacdo de agéncias decigable (COSTA, 2012). Essa
situacdo é vantajosa para empresas que ndo podedoajuerem arcar com 0S custos
de planejamento, criagdo e midia de uma campanbkciparia. Embora o Google
AdWord nédo trabalhe com a persuasdo, aparece deinmamediata e inerente as
buscas realizadas. Em 2010, o percentual do lummo &s palavras-chave aumentou:
houve o faturamento de US$ 33 bilhdes, ou seja, 8% cro da companhia no ano
passado (COELHO, 2012). “O Googleséi generis Em esséncia, trata-se de um
servico de busca. (...) Porém, na sua condicdoraoeegor mais bem sucedido de
publicidade na rede, o Google hoje €, acima de,tudt empresa de publicidade”
(VAIDHYANATHAN, 2011, p. 30).

Para garantir uma palavra, o anunciante partiaipieitho do Google AdWords.
E preciso fazer um lance por cada palavra-chaveenQpagar mais por uma
determinada palavra-chave tem o site linkado costadee publicitario no Google.
Quanto mais caro o valor do lance, mais visivaingresa fica para os internautas que
fazem a busca. Keen diz que “o Google € um paras#ta cria nenhum conteddo
proprio. Sua Unica realizacdo € ter descoberto IgoriBmo que estabelece links entre
conteudo preexistente e outros conteludos preetastema internet e cobrar dos
anunciantes cada vez que um desses links é cli¢i@®N, 2007, pp. 128, 129). Esse
processo também é regido pela retroalimentacamigicase entre internautas e Google.
Enguanto alimentam o banco de dados com palaveasech PageRank do Google que
faz com que os links subam de posicdo. Isso aumeagabuscas, que geram anuncios
qualificados no Google AdWords, que faz com queessoas busquem mais palavras
similares. Logo, 0 processo é recomecado continm@nfor isso, “quando usamos o
Google para encontrar coisas na rede, o Googlenossas pesquisas para encontrar
coisas sobre n6s” (VAIDHYANATHAN, 2011, p. 17). B preferéncias e curiosidades
sdo gravadas através de cookies, que, conforme Kemmsformam nossos habitos em
dados. Eles sdo minas de ouro para negociantasneiantes” (VAIDHYANATHAN,
op. cit.,, p. 163). Os cookies servem para a verdmais palavras-chave. Quem ja fez
uma busca no Google e usa a configuracdo padc@wafcom os dados armazenados
até 2036, data programada para os cookies do harseadirarem (KEEN, 2007, p.
163).
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E por esse motivo que é importante para a Googlejlre o usuario mostre suas
preferéncias. Para Vaidhyanathan, “é exatamenit® gg a vigilancia atual deseja que
as coisas transcorram. ChoicePoint, Google e Amazenem nos ver descontraidos,
gue sejamos nds mesmos” (VAIDHYANATHAN, 2011, p8L2Através das buscas no
Google e na utilizacdo de outras paginas, comowe ou Gmail, mais informacdes
0 banco de dados alimentara. Dessa forma, € pbssivder mais Google AdWords.
Para Keen, “a empresa ndo quer possuir apenas exgsaéncia de compras online,
quer ter o comprador online — transformando cadadamdés em mais um ponto num
banco de dados infinito a servico do e-comércidZE, 2007, p. 164). As mensagens
enviadas através do Gmail também sado alvos dacmdidie. De acordo com o que é
enviado, o email mostra anuncios diferenciadosaci@hados a transmissédo de
informacfes. Tudo que é transmitido automaticameénteonvertido em andncios,
conforme o uso de palavras-chave. Vaidhyanathaolwogque “ndo somos clientes do
Google; somos produtos dele. Nés — nossas fantaggtishes, predilecbes e
preferéncias — somos aquilo que o Google vende s@gs anunciantes”
(VAIDHYANATHAN, 2011, p. 17). Essa logica faz partia sociedade de controle.

Deleuze comenta que

J& ndo é um capitalismo dirigido para a producés para o produto, isto é,
para a venda ou para o mercado. (...) O servigeeddas tornou-se o0 centro ou
a ‘alma’ da empresa. Informam-nos que as emprésasuma alma, o que é
efetivamente a noticia mais terrificante do mun@omarketing é agora o
instrumento de controle social, e forma a raca utdpnte de nossos senhores.
(DELEUZE, 1992, p. 228)

A descricdo coaduna com o0 momento atual da IrtteéBeeno primeirdooomda
internet o critério para determinar o valor de woepanhia virtual era o numero de
acessos (KEEN, 2007, p. 129), “agora, o valor érdeéhado pelo numero de paginas
de contetdo gerado pelo usuario potencialment®uiigpl para a publicidade” (KEEN,
op. cit., p. 129), segundo Keen. O servico Googhtaint acelera ainda mais 0 processo
de impacto publicitario quando completa automateate as palavras no buscador. Ele
completa as palavras enquanto o usuario digitarmnotea ser pesquisada. O Google
também usa esse recurso para a publicidade. Exempldigitar a silaba “as”, sao
apontadas as seguintes sugestfes: santanderasaeigme e sansung. Se o internauta
teclar o enter, a primeira palavra sera buscadaraticamente. Para escolher alguma
outra, basta clicar. O processo de auto-completarr® a cada nova letra que é
digitada, dirigindo a busca e apontando palavraseh previamente determinadas.
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Esse mecanismo facilita a busca e diminui o temp@ekquisa entre dois a cinco
segundos (PAGE; BRIN, 2004). Porém, é uma melhoaaforma de controle e

redirecionamento de conteudo do Google, que mostraesultado (geralmente

patrocinado) antes mesmo que o usuario complefeasss de busca Talvez, em um
futuro proximo, o Google tente tomar as decisOés peuario. Keen comenta que

(...) o préximo boom da web (3.0, se vocé quigggyavelmente serd impelido
por software “inteligente” capaz de usar informacdetiradas da web para
intuir nossas futuras decisbes e impressdes. Uljetprda Universidade de
Washington chamado KnowltAll, por exemplo (fundapor ninguém mais
sendo o Google), produziu um software experimeqial € capaz de explorar
bancos de dados de criticas de hotel online, tigéal preferéncias de clientes
anteriores e depois usar deducao cognitiva paraneiac 0 melhor hotel para
cada usuério individual. Isso pode parecer inofenaiprimeira vista. (...) Mas
gueremos realmente abrir a porta para uma tecrolpge toma o lugar do
raciocinio humano e da tomada de deciséo individ@aleremos realmente que
0 Google saiba o bastante de nés para antecipaasi@gfes e prever nossas
maneiras de pensar? (KEEN, 2007, p. 171)

Se essa previsdo se realizar, os individuos podsawigiados e controlados
continuamente, em diversos locais e através deeramuispositivos. O lema do Google,
“don't be evil” serd apenas uma lembranca de unpdegque os internautas usavam o
servico livremente, sem ponderar as consequéneiaalientar o banco de dados da
empresa. Porém, o Google ndo coage os individabs.ddntrario, trabalha de maneira
simbidtica. O Google é alimentado com informacdes ¢hternautas enquanto o0s
internautas séo realimentados com as informa¢d€&€ndgle. O 6nus do uso do buscador
ou quaisquer outros mecanismos da Google Inc. graretiminutos perto do bodnus

gerados.

CONCLUSAO

Se uma empresa adota como lema “don’t be evil” §&f@ mau), a razao € que o
mal pode ser feito, caso ela queira. A Google tem nocdo que lida com dados
importantes de internautas em todo mundo. Embooahafa a coercdo para que 0s
usuarios informem seus dados, para que os apbsatiejam usados de maneira plena, é
necessario fornecer informacdes. Conforme a pesqoi§oogle pode ser considerado
com um mecanismo de controle, conforme a teoriaudéna foi confirmada. Nao se
trata de negar os beneficios do mecanismo ou #lmude mau, mas questionar o
sistema de buscas mais conhecido e usado mundialn&no inicio do navegador, a

hY

busca era ligada a “indagacdo intelectual’, atualeneclas estdo “direcionadas e
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customizadas (...) insistindo em nos levar parau® j§ conhecemos e ndo nos causa
desconforto” (KEEN, op. cit., p. 219). Ha o risoe s pensamentos serem “copiados e
colados” de maneira automatica, sem a geracao wagirpas novas, quica respostas
originais. Sera necessario buscar a esséncia daigesnao através do Google, mas no

conhecimento humano que néo é direcionado por noolie dados mecanico.
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