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Resumo

A internet exige rapidez, assim como a interatidelaneste meio aparece como
crescente e irreversivel, inclusive no jornalisiNo. entanto, muitas vezes os critérios
de selecdo e apuracdo sao insuficientes para évidiglentes como a fotomontagem
publicada pelo portal UOL, logo apds o acidente apavidao da TAM, em agosto de
2007. Este artigo se propfe justamente a discubtapornalismo na internet, a partir
deste caso, procurando expor todos os desafigacoéce éticos, dos profissionais e

veiculos na rede mundial de computadores.
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1 Introducéo

“Boom”, quase um novo big bang. A internet foi assionsiderada por muitos,
ovacionada, tratada como revolucdo. Nao ha digda surgimento desta ferramenta
tenha sido decisivo para os rumos da globalizac@fa €omunicacdo, mas muitos
questionamentos estdo passivos, embora necesddnosleles € o Jornalismo, neste
artigo mais especificamente o fotojornalismo.

Muitos aspectos permeiam esta questdo e as pasgeisanalises sobre o
fotojornalismo na rede mundial de computadoresesbassas. Desta forma, ocorrem
casos como o da UOL, no dia seguinte ao acidemieccavidao da TAM, em agosto de
2007.

O jornalista Jorge Carlos Ferreira afirmou, nunigarapresentado a Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comagéo —Intercom-, que a Internet é
mais que uma tecnologia que permite o acesso anafiio e em que 0s sujeitos séo

meros usuarios. Estes sujeitos sdo, na verdades s&ciais que (re)constroem
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intersubjetividades no processo de “navegacaahstormando esta tecnologia em
tecnologia social.

Foi um processo sem limites da participacdo, daratividade - principal
argumento dos que defendem a internet como “reséiolu¢cNa busca por leitores neste
meio, 0 Jornalismo procurou recursos que inclueraspacos “vocé reporter”, blogs e
colunas alimentadas e até administradas pelosipsdpitores.

O problema, no entanto, € que em muitos casofimde critérios jornalisticos
que justificassem, nem suportes para que a nosieja posta sob a lente da
credibilidade, da veracidade.

O caso analisado ocorreu durante a coberturaiderde com o avido da TAM,
em agosto do ano passado. Um internauta envioufatma@m que aparecia um corpo
em chamas, jogando-se do prédio atingido, e a fqte se tratava de uma
fotomontagem, foi publicada na péagina inicial dotglo Diante disso, fago um pequeno
apanhado do webjornalismo, ap6s do fotojornalisraoweb e em seguida dos
procedimentos da equipe do portal diante do aconéeto, esta a partir das discussoes

da disciplina de Teorias do Jornalismo.

2 O Jornalismo na Web

N&o ha duvida que com a internet as praticas jetias foram afetadas, a
quantidade de informacfes se multiplicou e a padprecessidade do jornalista
guestionada. Pierre Lévy, considerado um dos nmiestudiosos da area, chegou a
afirmar que o jornalista desapareceria, pois, hfibedos tém acesso e podem
disponibilizar informacgdes na web, sem necessaritarserem jornalistas.

Este quesito € denominado pelos pesquisadores tuenatividade. Bardoel e
Deuze (2000) afirmam que a noticia online possoapacidade de fazer com que o
leitor/usuario sinta-se parte do processo. Esttcmcdo acontece pela troca de e-
mails até através de chats, foruns de discussimacde opinides e mais recentemente
a moda do “vocé reporter”.

Palacios e Mielniczuk (2001) dao ainda outros @oisceitos que se encaixam
na analise do tipo de interatividade no caso ddeaté da TAM. O primeiro deles é a
Customizacao do conteudo ou personalizacdo, qubétandiz respeito ao banco de
imagens, em que € dada ao usuario a possibilidaeéewdar fotos para complementar a

noticia.
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E assim que a internet aparece, como um espaconiuidt e uma alternativa de
comunicacdo, de participagdo coletiva, embora nseja definitivo e todas as

discussbes sédo apenas o0 comeco de qualquer definica

2.1 Fotojornalismo na Web

Ha diversos aspectos que permeiam o fotojornaligmogualquer area. Desde a
primeira camera até a tecnologia digital, muitss@anudou na pratica jornalistica. A
imagem veio para dar credibilidade a informacdémalmelhorar esteticamente as
publicacbes e facilitar a leitura. Nesta fase, aisjbrnalistas se tornaram importantes
ferramentas da comunicag¢ao. Porém, muita coisa indelsde entao.

Na internet, com a predominancia do “Tirou fotosgnae”, jA& ndo é mais
somente o repérter o responsavel pelas fotos gaeagdmpanhar o texto. Com um
clique, ainda estimulado a fazé-lo, o usuéario pauear, visualizar outras fotos, salvar,
sem custos e sem necessariamente possuir uma maligital de dltima geracéao.

Segundo o site dBlational Press Photographers Association, 6rgao inglés, a
manipulagéo fotografica ja era feita no inicio éowdo XIX. Prova disso é o famoso o
caso das fadas supostamente fotografadas por doésseentes. Em 1917, as duas
inglesas conseguiram incluir na foto a figura dedada, enganando primeiramente Sir
Arthur Conan Doyle, autor das aventuras de Sheldocknes e depois os proprios
peritos da época, que declararam que os negatdm$aviam sido alterados. Hoje, é
facil constatar que se trata de uma montagem.

Depois disso, seja através de avancados equipasnentnftwares de edicao
(Photoshop, Corel, etc.), com a tecnologia dig#alpossivel operar verdadeiros
milagres. E possivel modificar fotos a ponto desfarmar a vers&o original, sem que
seja possivel perceber qualquer alteracao, até onpsnperitos.

Se mesmo com profissionais acontecem falhas époasné fé ou néo, o risco
disso ocorrer sem a profissionalizacdo € ainda mBiova disso é o caso analisado a

seqguir.

2.2 A fotografia polémica: analise do caso
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Com o acidente do avido da TAM, no dia 10 de agdst@007, a cobertura
jornalistica revelou-se quase histérica. Noticiagtigamente segundo a segundo,
informacfBes desencontradas, reavaliadas e o0 quefaltéga foi “contrario ao que
divulgamos anteriormente...”. A internet mostrouasaliada do tempo real, porém a
guestao da credibilidade apresenta-se agora camaorienta indispensavel, norteadora
dos ajustes necessarios.

A participacdo da imprensa no acidente ndo sdaripbrtante, como os parentes
souberam o nome das vitimas através de uma emidsar@dio. Antes que houvesse
qualquer pronunciamento oficial ou de técnicospmal Nacional ja anunciava que a
causa do acidente teria sido um “deslize”, litemite: “0 avido derrapou na pista e
depois bateu”.

A interatividade foi aliada dos meios de comunicagdimagens amadoras de
video e fotografias do acidente foram divulgadagYiee na internet. Por outro lado,
houve um estimulo quase desnecessario. No blog ‘wanda”, do UOL, minutos ap0s
a divulgacao da tragédia ja havia um link, dizefidmu fotos da tragédimaMande!”

Uma destas fotos foi justamente a que causou podérpor se tratar de uma
fotomontagem. Enviada por um internauta que asaim@mo Junior Ferrarye, a
imagem nado apenas foi publicada no blog destinadgssaario, como foi utilizada para
compor a pagina inicial do portal, sem que antesésse sequer uma checagem.

Com o titulo “flagra de internauta: pessoa pulgeio em chamas”, a foto foi
postada no blog as 11h19 da manhé e as 12h2@jéaest pagina inicial.

Menos de meia hora depois, as 12h48, um leitdejéoa para o fato de se tratar

de uma montagem. Antes das duas horas da tardes alézenas de manifestacdes se



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regi&e Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

somaram. Ainda assim, a foto sé6 foi retirada danaampicial as 14h20, mas continuou
no blog do leitor.

E interessante constatar, ao digitar “Junior Fgefano Google, que nenhum
resultado € obtido, o que nos leva a crer que deter manipulado a foto o internauta
ainda escolheu um nome ficticio para evitar probkempessoais e judiciais. Teria sido
uma boa maneira de suspeitar da montagem, se aiggesigesse sido feita.

Porém, mais grave do que isso foi a dimenséo docfanparada a importancia
dada a retificacdo. Até o fim da tarde a Unicaatag@o foi publicada no espaco de
‘Erramos’, além de um pequeno comentario no esgageitor, mas na pégina inicial
nada foi veiculado.

So6 entdo, por volta das 16h, a ombudsman pediuaxpliicacdo a redacéo e
publicou a retificacdo no “home” do portal. Todeses dados, com o horéario exato de
cada acao, foi retirado da retificacdo escrita ggente geral de noticias do UOL,
Rodrigo Flores, diante da exigéncia da ombudsman.

Na explicacdo ele lamenta a divulgacdo incorretdp“importa se ela vem da
redacao ou de uma contribuicdo do publico”, mas patavras admitem até mesmo um
descaso ou falta de confianga no internauta quioalpara a fotomontagem.

“[...] Diante desses avisos, a redacao consultGer&ncia de Interface do UOL.
Na opinido deles, parecia ser uma fotomontagem meameinvestigacdo. Assim, a
equipe de UOL Fotoblog passou a olhar albuns daocrggncia em busca de alguma
foto que se assemelhasse a essa (ou seja, tiradatpppessoa de outro angulo) ou que
fosse idéntica, exceto por algum detalhes (ou adjeto original sobre a qual teria sido
feita a fotomontagem)”.

Ainda que a investigacdo estivesse ocorrendo, @ dontinuava na pagina
inicial do Portal e os comentarios sobre a foto irsensificavam. Alguns dos
argumentos dagueles que apontavam 0 erro eramgyegs, Como:

- A luz que ilumina o corpo é diferente da luz aemie

- O tamanho do corpo é absolutamente despropof@ortamanho do edificio.

- Nenhuma camera de celular como a que supostarf@niélizada para tirar a foto
possibilita o controle manual da velocidade de mlgfio, o que tornaria impossivel
fotografar um corpo em queda livre com tamanhaleutile sem perda de luz no resto
da foto).

- Oito minutos apos o acidente ainda nao haviaresilo completamente.
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As 13h45 a redagdo encontrou uma foto idénticavéa@a pelo internauta, sem a
imagem do corpo que caia. Meia hora depois a ttefirada do portal, mas continuou
por um tempo consideravel no espaco do leitor.

A participacdo do leitor/internauta no jornalismaug processo inevitavel e
irreversivel. A interatividade é uma caracteristizaweb e é principalmente ela que
instiga tanto a idéia da TV Digital, por exemplorém, debates sobre os limites desta
participacdo ainda estdo longe de serem delimif@@od que isto € possivel.

Além isso, o caso evidencia a necessidade de gimiaizacdo da informacao,
que neste caso ainda nao foi suficiente. Paraud#icpada na pégina inicial do portal a
foto passou pelo “olhar” de diversos profissiongige estavam teoricamente preparados
para ficar com o pé atras em relacdo a manipuldigital.

Talvez possamos justificar a credibilidade dadeota, fpois esta ainda traz
implicito do mito da “objetividade”. Por muito tempinclusive, afirmava-se que uma
imagem vale mais do que mil palavras e que a “ekyali esta, inquestionavel.
Conforme Tchuman, citado por Traquina, devido a woriroversa apresentacao de
fatos, os jornalistas invocam a sua objetividadesgucomo um camponés mediterraneo
pde um colar de alhos a volta do pescoco paraaafastespiritos malignos. Assim, a
objetividade apresenta-se somente como ideal, siy@e ser alcancado por diversos
aspectos, que numa foto comeca ja com o anguldhesezgelo fotojornalista. Por
outro lado, estamos “vendo”, o que nos faz esquiEéndo o que pode estar por tras de
uma lente ou de uma producéo, embora a fotomontageve que a verdade é relativa
e sempre questionavel.

Neste emaranhado de informacbes e aspectos deisutév imprensa aparece
como necessaria, para filtrar, selecionar o qu&ié importante, apurar e chegar o mais
proximo possivel da “objetividade”. Pelo menosté e espera o leitor ao acessar um
portal de comunicacgéo. E interessante constatamogsmo com um milhdo de sites
para pesquisarmos noticias, nos habituamos, sejalde tempo ou credibilidade, a
acessar apenas alguns.

Mesmo inconscientemente, somos levados a issoepaea fendbmenos como a
entropia, definido por Antonio Hohlfeldt, no artigblipéteses contemporaneas de
pesquisa em comunicagao”, como um excesso de iaf@®s que se ndo trabalhadas
devidamente pelo receptor se perdem ou geram &ésdqusitadas, deflagradas pelo
que McCombs denomina “efeito de enciclopédia”. nmfacbes demais, em muitos

veiculos, entre 0s quais precisamos optar por uapenas alguns.
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As propor¢cBes do acidente justificam o valor nafianas por outro lado
podemos questionar a importancia dada ao casanpgtansa e a foto pelo UOL.

Considerando a hipotese do Newsmaking, varios tspepoderiam ser
analisados, tanto para justificar este fato coméia como para a importancia dada a

foto.

As convengfes de organizacédo deste trabalho de@mme definem o que
seja noticia e legitimam o processo produtivo dasmas, constituindo o
conceito de noticiabilidade, ou seja, a aptidaepatal de um fato para se
tornar noticia. (HOHLDFELDT, p. 208.

A noticiabilidade, segundo o0 newsmaking, dependaito da cultura
profissional, ou seja, dos cddigos, simbolos, matyas em relagdo aos meios de
comunicacao. Por sua vez, a noticiabilidade egp@ada por valores-noticia, que sdo um
conjunto de elementos e principios, através dois qsaacontecimentos sédo avaliados e
transformados em noticia, ou ndo. Para entendemmadtsor o motivo pelo qual tanta
importancia foi dada ao fato, o newsmaking citzaigrandes categorias, entre as quais
a acidente se encaixa ja no primeiro grupo, dasgodas substantivas. Neste, dois
aspectos principais sdo analisados. O primeirangpartancia, na qual se considera o
grau hierarquico dos individuos, o impacto sobreagdo e o interesse nacional, a
quantidade de pessoas envolvidas e a relevangaiécacdo do acontecimento quanto
a potencial evolucdo e consequéncia.

Em termos préticos, considerando esta categow&jdente envolveu inclusive
um deputado federal e um ex-presidente de um grelntde de futebol, além de tirar a
vida de 199 pessoas. Além disso, 0 caso ocorrem@ima “crise aérea”, que ha algum
tempo ocupava 0s noticiarios e parecia estar |[dogem.

A segunda categoria deste grupo é o interesselegaeem conta a capacidade
de entretenimento, o interesse humano e a composgpéilibrada do noticiario. Sem
davida, o acidente, com sua dimensao, € a inussifukecao capaz de atrair, de captar a
atencao e fazer com que o leitor/ouvinte/espectqdeira ver mais. Como bem define
Hohlfeldt, estas caracteristicas tanto podem beneficomo descambar para o
sensacionalismo. Se tratando de uma tragédian@&icsd é possivel como ocorreu ou
pelo menos beirou a isso, e a fotografia “com pa@m chamas” é um exemplo.

O terceiro grupo, das categorias relativas a aqo@coa, também evidencia o
que de fato ocorreu e justifica a pressa em publioaa foto, sem sequer cogitar a

possibilidade de ser uma fraude. Uma das princigaisgorias do grupo € justamente a
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exclusividade ou furo. Afinal, todos os veiculoscdenunicacdo estavam divulgando o
acidente, as informagdes oficiais eram as mesmes tpdos, e nesta “briga” para
divulgar o novo a foto foi uma aliada - o difereaxlajue qualquer veiculo gostaria de
ter. Isto fica evidenciado na declaracdo do gereeteconteido, que admite terem
procurado na concorréncia a prova necessaria pasiderar a foto uma montagem.

Continuando, a foto tornou-se tdo importante paiém de furo, trazia algo
singular: um corpo em chamas. Neste sentido, poslerilzar a definicdo de Adelmo
Genro Filho, para quem o Jornalismo é uma formalkde conhecimento, mas nédo de
um conhecimento qualquer e sim de um conhecimenstalizado no singular. O
acidente, por si s6, é algo singular, afinal uragédia como esta ndo ocorre todos 0s
dias, ainda mais em meio a uma crise aérea desau=m@or outro acidente de grandes
proporcoes.

Ainda assim, mesmo singular e numa “guerra’ ppee®s “singulares”, diante
de tantos casos de manipulagdo digital, pareceit@vel que os jornalistas,
principalmente de internet, mantenham um “pé atrasia necessaria desconfianca.
Diante dos argumentos, temos a impressao que aagentera realmente grosseira
para quem entende o minimo de recursos digitar@nPainda que néo seja perceptivel
a todos, inclusive jornalistas, se houvesse a déascga e o cuidado o caso seria
investigado e a publicacdo nunca teria sido feita.

Além disso, foi somente em agosto do ano passddi@nte o Congresso
Nacional dos Jornalistas, que o novo Codigo deaHtic aprovado com clausulas que
contemplam o fotojornalismo. Trata-se das clausdlas/I do artigo 12:

Art. 12. O jornalista deve:

V - rejeitar alteracBes nas imagens captadas quepeéen a realidade,
sempre informando ao publico o eventual uso dersesude fotomontagem,
edicdo de imagem, reconstituicdo de &audio ou queafsqgoutras
manipulacdes;

VI - promover a retificacdo das informacgfes quereseelem falsas ou
inexatas e defender o direito de resposta as pesspaorganizacdes
envolvidas ou mencionadas em matérias de sua autari por cuja
publicacéo foi o responsavel (FENAJ, 2007)

Ainda que todos os fotojornalistas sejam (ou desarpjornalistas e portanto de
alguma forma tenham sido contemplados na vers@i@antlo Codigo de Etica, com
todos os recursos digitais havia a necessidadégdasalimites, pelo menos a discusséo
da necessidade.
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Enquanto nada sequer era discutido, a Nationat Plestographers Association,
dos EUA, em 1991 j& alertava para necessidade d@eatemcdo especial as “recentes
tecnologias eletronicas que criam novos desafiotegridade das imagens fotograficas”,
conforme documento publicado na época. Entre aageatp novo codigo da instituicéo,

aprovado em 2004, estao:

- Nao interferir, modificar, teatralizar, dirigirmanipular, etc, a situacdo a ser
fotografada. A Unica excecéo é o retrato formahngio é posada;

- Ndo manipular a foto em Photoshop de maneira mqodifique o conteudo. As
ferramentas permitidas séo: Levels, Contrast egghalNada mais;

- ldentificacdo clara na legenda quando a foto derdivulgagdo ou se tiver sido
revisada por algum o6rgdo institucional (normalmeatgum comando de forcas
armadas, em caso de guerra).

E claro que codigos de ética servem somente parmgar a conduta
profissional. Seguir, ou ndo, depende da moral atta dndividuo. Charles Guerra,
fotégrafo do Diario de Santa Maria, afirmou queaadesnecessario ter que “avisar”’ o
leitor quando h& alguma modificacdo na foto, pomadoria faz, inclusive, montagens
na cena, que deveria ser “natural”.

Contudo, embora com tantos argumentos, é impdssfivenar qualquer coisa
com certeza. Errar € perdodvel e retificar necesgsaas diante disso é possivel afirmar

qgue checar é indispensavel para garantir o quergast Jornalismo: a credibilidade.

3 Concluséao

Certa vez, fui testemunha de uma cena no minimaetapte. Um menino, com
nao mais de cinco anos, fitava aturdido sua imagam pedaco de papel. “Como
pode”, indagava ele, “eu estou aqui e ali, prefotios riram da cena, e 0 menino ficou
sem uma resposta. Hoje, as multiplas possibilidedpantam qualquer um, ainda que
conhecamos minimamente os processos de digitatizd€dquase uma briga entre
“génios” para ver quem transforma antes a inteigéem maquina. Talvez por isso,
com as constantes e interminaveis mudancas, MaPad&cios afirme com tanta
convicgdo que é praticamente impossivel dar umaititndo que € a internet e o proprio
Jornalismo online.

Da mesma forma, durante um semestre, na disciptiea Teorias da

Comunicagdo, estudamos as conceituagbes e a @meisstde uma teoria acabada do
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gue seja o Jornalismo. Acho que podemos dizerzffednte”. Por outro lado, me
surpreendi, ao procurar artigos e pesquisas qudesgem um suporte tedrico, com a
quantidade infima de artigos que discutissem a o@agao da internet, e menos ainda
sobre fotojornalismo. Se considerar o caso padiaub meu trabalho, confesso que foi
quase uma decepg¢do ndo encontrar uma analise dranmesite de comunicagéo, seja
no Observatério da Imprensa, no Comunique-se, Fendplogs de jornalistas que
discutem a imprensa. Fiquei pensando por um monsngmmente eu e alguns poucos
blogueiros teriamos considerado tdo grave estédaipis

De um modo geral, a tradicdo do fotojornalismodaos poucos atropelada pelo
multiprofissional e prova disso € a prépria diftade em encontrar bons fotojornalistas
ou pesquisas na area. Em todo o Pais ha somesteuteos de especializacdo (Um no
Rio de Janeiro e outro no Parana) e os cursos dwlidmo ficam carentes de
professores — que necessitam de no minimo um rmdest@ara dar aulas.
Conseguentemente, grande parte das aulas de falgono sdo ministradas por quem
entende de Jornalismo, mas nunca ou pouco trabathérea, e quem ocupa o mercado
constantemente sao fotografos que sabem muito benueo € uma boa foto,
enquadramento, mas que durante toda a vida fotograf corpos e flores e néo
entendem nada ou pouca coisa sobre Jornalismo.

Com o advento da maquina digital e da internet $&oagrava, pois é mais
cobmodo esperar a foto por e-mail, do internautajuioir até o local do fato, com todos
0s custos que isso inclui. Contudo, casos comaoagstiesado evidenciam a necessidade
nao sé de profissionais, mas de profissionais pa€jpa para trabalhar com as
tecnologias, além de utilizar os velhos processescliecagem de informacbes e
procedéncia.

A interatividade € realmente irreversivel e a tewt€ € que o usuario, no
Jornalismo online, participe cada vez mais. Porénresponsabilidade do que é
veiculado é sempre do veiculo e, portanto, os megmitgrios devem ser empregados
na apuracao de noticias e fotografias enviadas ipgmauta. Mais do que isso, sao
necessarias discussdes académicas e no meio ipredissobre as Teorias do
Jornalismo. Elas ndo sO possibilitam que tomemadado durante a producdo de
noticias, quanto entendamos cada processo, o @assuoticias e da imprensa.
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