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Resumo

O objetivo deste trabalho de recepgédo € pesqusantates e complementaridades
entre as representacdes televisivas e a confornacioaginario dos jovens acerca das
divisdes de classe. Utilizamos como metodologia peste estudo a combinacdo da
etnografia com o estudo de caso. Como resultadogjs apontamos que a telenovela
oferece subsidios para o imaginario da superacdpraldemas sociais através de
atributos pessoais como competéncia pessoal,agttigualmente pelos melodramas
assistidos pelos entrevistados. A forca da teldaove reforcada pela falta de

consciéncia dos entrevistados de que seu poderr@sigonado a reproducédo do

sistema, que naturaliza a televisdo como instateiegitimagédo de discursos, que séao
apropriados para a construcao de visbes de muatiwes e subjetividades.
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1. Introducéo

Nosso problema de pesquisa é responder a quesiao fasmulada: qual é o
papel do imaginério televisivo na elaboracédo deessmtaces acerca da pobreza e na
consequente classificacdo dos atores juvenis ntedaansignos de distincado exibidos
socialmente (no ambito dos valores, comportament@paréncia)? O que se quer
investigar € a experiéncia pessoal diante da valgdio social do dinheiro e da
aparéncia que desqualifica os que n&o se enquadearestilizacdo exigida pela
sociedade do consumo. Se os receptores irdo sefid@ncom as historias, fatos e
relatos que legitimem sua experiéncia, devemos éamindagar sobre o que a
deslegitima, oculta e reprime.

Nosso intuito € esclarecer a funcédo da telenowelegitimacdo da composicéo
de classes e compreender em que nivel este g&hevisitvo se articula com os modos
de concepcao da estrutura social, tanto no queesieito ao questionamento da ordem
como na adocdo das idéias dominantes. Na pesquipabreza é entendida como
exclusdo social que conota inUmeras facetas péara dh destituicdo da renda, tais
como irrelevancia na sociedade, fraca identidadwater discriminatorio, etc.
Concomitantemente a formacédo de uma identidadetinvegde si, a exclusdo pode
significar também a impossibilidade de algar-se oaddo de sujeito capaz de
comandar seu destino (Demo, 2003, p. 12 e p. 36).

Para esta investigacdo, nos amparamos nos resuttad@esquisas de recepcao
da televisdo com jovens e criangas levantados pmro® Gomez (1996a) no México e
Peru. No estudo, o autor ressalta a importanciaestado do intercambio entre
televisdo, familia e escola para a compreensdoagel pla midia na socializacdo e,
ainda, a classe como categoria explicativa parasos da mensagem televisiva no
cotidiano. Todos os trabalhos analisados por etantam para a incapacidade de
generalizacdo e do entendimento da interacdo ¢eNé& criancas e jovens sem a
relativizagdo das conclusbes em funcéo do pertemtonde classe, da idade ou do
sexo (Orozco, 1996a).

Metodologicamente, o projeto é a combinacdo dagesia com o estudo de
caso. A etnografia critica do consumo cultural €omhecimento construido pela
descricdo do contexto de apropriacdo dos meiosodauicacdo que determina o
sentido possivel que os atores sociais ddo asgsabciais e culturais produzidas na

relacdo com os meios de comunicacao de massa.
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Na pesquisa de campo, os dois métodos sdo usadosnuitantemente, pois
consideramos que dessa forma podemos tornar maigleta nossa compreensao da
recepc¢ao televisiva pelos jovens. Até 0 momentlizanos entrevistas individuais em
profundidade, aplicamos formulérios para a compteag@io de dados das entrevistas,
e desenvolvemos o estudo etnografico nas escolasélRibas e Edna May por meio
de conversas com pais, professores e alunos eipagfies em eventos escolares.

Nesses eventos, € comum perceber a importanci@agueeios audiovisuais e
midias impressas recebem quando existe o0 objeterodidamizar as atividades
pedagogicas e chamar a atencao dos alunos, ystxianidade que 0s jovens possuem
com esses meios. Isso foi percebido, por exemploatevidades de recriacdo de obras
literarias indicadas ao vestibular. As histériaanerrecontadas através de teatro, da
producédo de jornal, da montagem de painéis cons fetegendas com linguagem de
quadrinhos e da criacdo de musicas.

Na releitura, os alunos usam seus proprios NOMIEs MEEMear personagens,
modificam o fim da histéria e a trajetdria de spassonagens, transformam os géneros
(drama em tragicomédia), propdem a interacdo enteétor e a obra com os modelos
retirados da televisao, no estilo do programa “ViDeé€ide” ou mesmo telenovelas que
fazem pesquisa de audiéncia. Os trabalhos foralmadas por alunos dos segundos e
terceiros anos de Ensino Médio, junto com professata 82 Coordenadoria de
Educacdo e da Associacdo Amigos da Biblioteca €albA atividade pedagogica €
realizada ha muitos anos e, neste ano, teve apoiGodrdenadoria e da Secretaria
Municipal de Cultura através do projeto Bau do djvcujo objetivo € melhorar o
desempenho em literatura dos alunos de escolagggilgbropiciando o contato com a
literatura brasileira. Um baul de livros compradomca verba do projeto permanece
quinze dias em cada escola.

Neste esquema metodoldgico, a epistemologia caoafiganal de Elias e a
categoria dénabitus de Bourdieu, completam a busca pela explicac&ofatanas de
interacdo entre individuo, grupo e classe. No exdmpapel da televisdo como fonte
de representacdes que estruturam as relagdesssadiabitusde classe - ou, em nosso
entendimento, a forma individual de incorporacas lwarmas sociais disponiveis pela
classe e pelas relacdes de classe - € a mediatéared que perpassa as mediacoes
institucionais da familia e da escola.

O modelo das media¢gdes multiplas proposto por @r¢¥896) € tomado como

parametro para operacionalizar a pesquisa empiRcapomos as categorias de
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mediacdo que seguem: mediacao estrutural (classeacdes institucionais (escola e
familia) e a mediacéo dkixo televisual e de género ficcional.

A classificacdo dos 20 entrevistados de classe lpogai feita mediante a
metodologia da estratificacdo socio-ocupacionafjusd a familia € classificada a partir
do membro melhor situado, seja ele chefe de familiamdo. Os grupos ocupacionais
resultantes sdo agregados por Quadros e Antun€d)(Zn quatro camadas: alta
(proprietarios e alta classe média); média (médisse média e proprietarios de
pequeno negdcio urbano); média baixa (baixa classd#ia, operarios e trabalhadores
autbnomos); e baixa (camada inferior de operariassalariados populares e
trabalhadores autbnomos, empregados domeésticospqfrados e ocupados com o0

autoconsumo).

2. Mediacdes do fluxo televisual e da telenovela

2.1. Consumo de programas

De maneira geral, as novelas da Rede Globo saefesigas dos entrevistados,
sendo também as mais assistidas e comentadasepoMellhacéo e a novela das oito
sdo as mais citadas. Duas novelas da Rede Recond eovela do SBT também foram
citadas.

Dentre os programas que 0s estudantes assisteraerm@rpais estao telejornais,
telenovelas e programas de auditério nos fins-deea. No que se refere a criticidade
dos pais, notamos o baixo indice de pais que fa#gom tipo de comentéario sobre o
gque a midia televisiva transmite a seus filhos. R0sentrevistados, apenas trés
afirmaram que seus pais fazem algum tipo de créims programas que 0S jovens
assistem. Os demais enxergam a televisdo purancente entretenimento, ndo se
importando com o teor das informacfes absorvidass gghos durante a audiéncia da
televisdo, deixando de lado criticas e sugestdasnoCexemplo, citamos um
entrevistado que, quando questionado sobre o qisepses comentam dos aspectos que
nado apreciam dos programas de televisdo, resporesmcutam mais calados”,
retratando a falta de um dialogo construtivo epé#is e filhos.

A pesquisa nos revelou que, apesar dos entrevsstdeclararem nédo serem
influenciados pela TV, todos responderam que @makjum momento, foi mediadora
decisiva de sonhos, projetos ou em tomadas dedasci® sonho da casa bonita ou da

ascenséao social de forma geral € frequentemerateiorbda pelos jovens com aquilo
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que assistem nas telenovelas, um dos dados quent@niossas hipdteses sobre o

poder da televisao.

2.2.Representacdes construidas através da TV

A concluséo de Souza (1999) sobre a construcampolgr em 25 telenovelas
do horario nobre da Rede Globo, exibidas nas déaeld 980 e 1990, é que 0 género
tende a enfatizar a ascensédo social dos personagenkasses populares, seja pelo
trabalho ou pelo casamento com membros de clagsalegadas, mesmo que nao
estejam ausentes as iniciativas de autores comkesggae apontam para a dendncia da
reproducdo social. Durante as entrevistas, as st&spalos jovens nos levaram a
concluir que esses percebem a pobreza como comsggU@atural da incapacidade
pessoal, o que inclui a falta de inteligéncia oesferco.

A partir das respostas dos entrevistados consbatajae os jovens humildes
nao se identificam como tal, pois ao se comparatem 0 que assistem na TV,
constatam que pobres sdo aqueles que estdo natalgelcariedade material. Podemos
supor que os entrevistados de origem humilde evifaalquer forma de identificacao
com os “pobres” em funcdo de uma representacadctcainegativa nos telejornais:
contraventores da lei, “favelados”, desempregadospessoas que dependem de
assisténcia governamental ou da ajuda dos ricdse Soapropriacdo da telenovela, eles
concentram sua atencdo na trajetoria dos pobreseneem pelo trabalho ou estudo e
nao se identificam com personagens humildes quanifarrado”, “se vestem mal” ou
sdo “humilhados pelos patrées”. Ao mesmo tempoeneldm que as condicbes
materiais dos pobres ndo sao realistas (“as nomélm$alam o que os pobres realmente
passam”).

Como resultado da recepcao das imagens negatiasbdeza, os entrevistados
de classe popular (baixa e média baixa) se autodieam de classe média, posto que
refletem sobre sua condicdo social a partir dososigdo consumo: através deles
conseguem se distanciar do pobre mal-vestido, deten esperanca de superar as
adversidades impostas pela estrutura social que pedaferida pela insercédo destes
jovens no campo cultural.

Quando questionamos sobre as representactes des pais telejornais, todos
mencionaram que aparecem nas filas de atendimemtbospitais e ambulatérios, 15

disseram que aparecem nas matérias relacionadts/elas e 12 disseram que no
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telejornal os pobres aparecem em casebres. Qudmbg@o que os pobres exercem, 16
jovens disseram que no telejornal os pobres saginags, dez afirmaram que os pobres
aparecem como prisioneiros e 16 dos entrevistadmsmdque os pobres aparecem
também como trabalhadores. A aparéncia dos poloréslgjornal ndo é boa, segundo
todos os entrevistados. A maioria se refere a sgpede cansaco, a sujeira de suas
roupas e a pronuncia errada das palavras.

Em termos gerais, o poder da TV para os jovens godaer de nao ser
reconhecido como tal, visto que a maioria dos eistiados ndo tem consciéncia da
relacdo da midia com a reproducdo do sistema. Emmose especificos, as
representacdes da pobreza ou sdo absolutamentevagdno telejornal, por exemplo)
ou, no caso da telenovela, se dissimulam as redevencas de classe e,
concomitantemente, se promove a ascensao do pabrhiemarquia, de modo a

promover no receptor o desejo de mudanca para antigéilo melhor.

3. Familia e Escola

Os estudantes entrevistados tém entre 15 e 18 sAwsplteiros e freqientam o
Ensino Médio em escolas publicas de Santa MaripenAs seis deles trabalham ou ja
trabalharam fora alguma vez. A maioria dos jovergamem bairros periféricos e
poucos em bairros mistos, que apresentam certestrutura. Metade dos jovens tem
pais separados. Dos pais dos entrevistados, cidco nsotoristas e quatro s&o
autbnomos. Nove méaes sdo donas-de-casa. Os dexescera profissbes variadas
como: pedreiro, vendedor, vigilante, bombeiro epelaaor.

Em relacdo a bens materiais, 17 entrevistados mammammabveis proprios.
Todos os jovens possuem televisdo e radio em Basessete deles tém aparelho de
CD, 14 possuem aparelho de DVD e 11 tém telefome Dez jovens tém computador,
sendo que desses, oito tem acesso a internet emSe entrevistados assinam jornais
da cidade, seis tém videocassete e quatro possugoriassinatura.

Observamos também que a familia continua sendanoigal pilar para esses
jovens. Quando questionados sobre os valores tidd@mpela familia, as respostas
foram heterogéneas, mas todas referiam-se a eduacdo comportamento. Os
ensinamentos mais mencionados foram: o respeionastidade e o estudo. Isso nos
leva a supor que os valores ensinados pela fag@ibafortes, especialmente durante a
infancia. No entanto, como ja foi mencionado, aifi@nse exclui da educacgéo perante a

televiséo, talvez supondo que ndo € necessari@r@encao dos pais perante um meio
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de comunicacdo que pode ser considerado inoferesigune ndo faz mais do que
entreter.

Na observacdo dos grupos nas escolas e nas efdisereslizadas, o que se
destacou foi a estilizacdo da aparéncia. Vale dgee h& uma tentativa de
homogeneizagcédo no vestuario e acessorios dentundaesmo grupo. Embora muitos
estudantes demonstrem preconceito com a formaide agstir de grupos com que nao
convivem, ha uma negacdo da intolerAncia na eseidéy que 0s entrevistados
consideram que este seja um problema que ocorrenderfora do espaco escolar.

A importancia do grupo de amigos € amplamente addaena fase juvenil,
periodo de “transicdo de uma identificacdo comnailfa para uma identidade mais ou
menos individual” (Elias e Scotson, 2000, p.185yresce ainda mais em meio ao
desestimulo que € manifesto em relagdo a escoleo dogar de aquisicdo de
conhecimentos, sendo encarada apenas como umagawrigue eles cumprem para ter
o diploma, considerado importante em funcdo dae ceisonémica (Ronsini, Weber,
2004), assim como outros estudos comprovam quei@iandas criangas vai a escola
apenas para cumprir uma exigéncia social (Guimai®89).

Quando questionamos os entrevistados sobre os anativ desinteresse pela
escola e o pouco tempo dedicado ao estudo, comstatgue a maioria ndo aprova a
metodologia de ensino, taxando a escola como ¢aasiso nos fez refletir sobre os
avancos tecnoldgicos das ultimas décadas, em abpeciltima, largamente maiores
gue os avancos obtidos na metodologia de ensinestatas, o que as tornou defasadas
perante seu atual publico, tornando-se pouco \&ratpouco competitiva com o0 que 0s
estudantes tém na midia e outras formas de entrefeto. Isso vem ao encontro de
Nosso pressuposto quando notamos que cada vezamaidia propde um padrdo de

comportamento aos jovens.

4. Considerac0es finais

Observamos que a férmula pela qual a televisaosapta sua ideologia aos
jovens parece surtir efeitos, uma vez que os dastaelos consideram seu conteudo
mais atrativo que o da escola. Além disso, em mémalgum os pais discordam do
conteudo transmitido a seus filhos. A falta deatiél entre pais e filhos acarreta na
acao da televisédo em discernir o certo do erradmno do ruim, para jovens que ainda

estdo em formacdo. O descrédito na sociedade tamdiérmga o poder da midia. 1sso
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nos leva a crer que a televisdo tem um papel fuadehno estilo de vida e na
formacao desses jovens.

Apesar de esses estudantes criticarem a repétidail da ascensao social
pelo casamento, a qual julgam irreal, a apresemtdigdia do sonho de ser melhor, de
se tornar algo melhor, da casa bonita, das roufiabadas e da beleza dos
atores/atrizes € o ideal a ser atingido por qualgoe Uma conquista que, segundo o
que € reproduzido na telenovela, dependera da ¢éngie pessoal e do esfor¢co de
cada um. A novela é esse alimento diario de aagésirda dignidade das pessoas mais
simples que rompe com o discurso telejornalistmstuomeiro, que associa pobreza e
indignidade. Essa l6gica garante a crenca no sissatial: é a pretensédo dos excluidos
que contribui para sustentar a distincdo e a g&tindos dominantes que inspira a
busca da conformidade (Bourdieu, 2004).

Os mais pobres costumam esconder sua condicaeveélando a profissdo dos
pais e, quando as roupas "denunciam” a condica@lsas colegas pedem aos
professores para que o aluno receba doacdes erasreugapatos. A auto-estima dos
humildes (a maioria dos entrevistados) parece dipeata existéncia daqueles que, de
fato, sdo considerados "pobres”, de acordo compeesentacdo dominante mais
negativa: contraventores da lei, pessoas que depedd assisténcia governamental ou
da ajuda dos ricos, "favelados", desempregadosn@o geral, a tendéncia é ocultar
qualguer forma de caréncia material ou, ao admitidncara-la como condicao
passageira a ser superada pelo sucesso na cardissional, usualmente pela via da
educacao formal. Até aqui, observa-se nas entesviglalizadas que a pobreza ou a
caréncia € percebida como um fracasso pessoaliégmi

A ideologia do desempenho torna opaca a condicdquaé vive a maioria,
morando em pequenas e modestas residéncias neriped& cidade. Por outro lado,
observamos acerca do telejornal, outro programiatiaes pelos entrevistados e suas
familias, que a maioria concorda que a aparicaopdbses nos telejornais é negativa
(prisioneiros, criminosos, favelados) e que esggneato da populagdo poderia ser
representado pela figura digna do trabalhador.

Se as imagens se tornam "mais reais que a redljdadgue a vida na tela
diminui o charme da vida vivida, e estabelecem adrges da realidade e da sua
avaliacdo (Baumann, 2001, p. 99) é porque a meulidgd tecnologias audiovisuais
passa a ser uma referéncia sedutora e com poumasssoncorrentes. Ainda mais, o

colapso da confianca em uma sociedade melhor ddeo fato de que, no ponto de
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vista dos jovens, se a pobreza atinge a maioridadi@itias, ndo ha projeto politico que
possa combaté-la - é profundamente desmobilizaddet&gico para qualquer

pensamento questionador e apto a propor iniciatieas;ao coletiva.
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