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Resumo: Qualquer pratica religiosa € um acontecimento complexo que abrange aspectos
religiosos, culturais, antropoldgicos e socioldgicos. Entretanto, um ritual especifico como
uma Romaria, por exemplo, é também um fendmeno midiatico, pois envolve processos de
midiatizacdo e abrange relagdes entre 0os campos sociais, em que o midiatico constroi e
estrutura a sua propria cerimonia. A pesquisa estuda como 0s receptores santa-marienses
lidam com a oferta discursiva midiatica da Rede Vida na transmissdo de uma festa secular —
Romaria de Nossa Senhora Medianeira-, produzindo os seus proprios sentidos. A
investigacdo desenvolveu-se num contexto em que 0s processos midiaticos via televisdo
representam uma atividade social especifica a partir da construcéo de outras sociabilidades.
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A Romaria de Nossa Senhora Medianeira de Todas as Gragas € um tradicional
acontecimento religioso que tem um forte lago identitdrio com Santa Maria em que a
simbodlica da festa e da propria cidade se misturam. A Romaria data dos anos 30 do século
passado e atrai centenas de milhares de devotos todos os anos (nos ultimos anos, sdo 300 mil)
que percorrem uma distancia de aproximadamente trés quildmetros, da Catedral Diocesana,
no centro da cidade, até o Altar Monumento, na Basilica e Parque da Medianeira, onde €
realizada a missa principal marcada para as 10h, mas inicia apenas apds a chegada da
imagem.

O quadro de Medianeira é transportado numa procissdo que dura mais de duas horas e
que tem uma hierarquia pré-estabelecida, contando com representantes de varios campos
sociais, como religioso, politico, econdmico, comunitério. Durante essa caminhada s&o
realizadas oracOes e cantados hinos de louvor a partir da orientacdo de uma liturgia que tem
uma tematica especifica que muda a cada ano.

Através de operagBes enunciativas, o dispositivo midiatico constroi um outro conceito

de religido que ndo se realiza mais s6 no &mbito institucional da Igreja, mas na esfera
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midiatica que € marcada por relagdes de passagem, temporalidade, efemeridade. Esses novos
modos de vivenciar a religido através de um acontecimento como a Romaria ndo ocorrem
num processo de m&o Unica, ja que os receptores ressemantizam de uma forma singular as
vérias formas de expressdo das religiosidades.

A festa santa-mariense é historicamente atravessada e engendrada por um complexo
conjunto de dispositivos técnico-simbdlicos de pequeno, médio e grande alcance que operam
sobre ela produzindo multiplos sentidos. Nos anos 30, quando iniciaram 0s movimentos de
devogdo ja eram produzidos dispositivos de alcance mais limitado para divulgar e apresentar
Medianeira — um quadro, criacdo de um hino, musica além de producdo de santinhos,
panfletos, folhetos. Em relacéo aos dispositivos® midiaticos de alcance ‘massivo’, ha a midia
impressa (anos 30), a radiofonica (anos 40) e, mais recentemente, a televisiva, através da
Rede Vida, que transmite a festa ao vivo para todo o Brasil desde 1996.

A entrada da Rede Vida na cobertura ao vivo da Romaria, desde 1996, representa uma
reconfiguracdo dos sentidos dessa festa, em que o campo religioso passa a estreitar e
desenvolver complexas relagdes com o dispositivo midiatico, que opera como campo a partir
de logicas singulares (BORELLI, 2006). Nesse contexto, os estudos de recep¢do envolvem
uma importante parcela da investigacdo sobre a midiatizacdo da religido sob diferentes
enfoques, contextos e problematicas. Para tal, é preciso antes compreender um pouco sobre a

tradicdo dos estudos de recepcéo.

Contextualizagéo sobre a pesquisa de recepgao

A pesquisa sobre o fendmeno da recepcdo ainda é recente no contexto latino-
americano e brasileiro dos estudos da comunicagdo. Sua ascenséo parte no inicio dos anos 80
com estudiosos que comecaram a desenvolver pesquisas empiricas com as audiéncias da
midia nesse periodo como Morley (1980 e 1986); Hobson (1982); Ang (1985); Seiter et al.
(1989), segundo Lopes (2000). Esses estudos passam a adotar uma nova perspectiva analitica
e, no dizer de Lopes (2000), parecem persistir numa inadequacéo metodoldgica nas pesquisas
empiricas face & construcdo de uma problematica tedrica complexa. Essas teorias ndo
conseguiram fornecer subsidios tedricos para que fosse compreendida tal problemética.

A maioria dos estudos centraliza-se nas mediacOes que esse processo perpassa, ou
seja, estuda-se 0 papel dos meios na vida cotidiana, a partir das singularidades culturais
pertencentes a cada individuo ou comunidade. No entanto, “a recepgéo € entdo um contexto

complexo, multidimensional em que as pessoas vivem o seu cotidiano” (Lopes, 2000, p.

® O dispositivo é um lugar complexo constituido de materialidades e subjetividades, que orienta, hierarquiza e co-determina
o0s sentidos a partir de estratégias.
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125). E ainda, as praticas sdo articuladas por relacdes de poder que ddo um sentido muito
mais amplo do que o significado propriamente produzido ou reproduzido dentro dos
processos culturais.

Para Gomes (1997) € na recep¢do e ndo na emissdo que se produz a comunicacédo e o
que caracteriza os estudos de recepcdo sdo as reflexdes sistematicas sobre os processos de
percepcao, negociacdo e apropriacdo dos diversos segmentos da audiéncia. Segundo o autor,
0 processo de recep¢do passa por diversos ‘cenarios’ que acabam negociando as mensagens,
produzindo sentidos ou ndo. Entende-se por cenério os lugares onde hd uma relacdo de
comunicacdo estabelecida a partir do contato com outros sujeitos produtores de sentidos, tais
como, a familia, a escola, a igreja, o ambiente de trabalho, etc.

A pesquisa em recepgdo tende a interessar-se pelas representacdes e significados que
sdo construidos pelos conteddos midiaticos. Para isso, métodos qualitativos permitem uma
analise mais profunda sobre a complexidade existente no campo simbdlico das audiéncias.
De acordo com Porto (2003), experimentos controlados impossibilitam a manifestacdo de
opinido. “Por estas razdes, seria interessante combinar experimentos controlados com
‘entrevistas focalizadas’, criando assim um ambiente que possibilita aos entrevistados
expressar suas proprias perspectivas” (PORTO, 2003, p. 19).

Dessa forma, autores latinos pensam a comunicagdo como um processo frente a uma
visdo multidisciplinar adotada durante suas investigagbes no campo comunicacional.
Atualmente, temos como referencial tedrico os trabalhos experimentais metodoldgicos de
Néstor Garcia Canclini, Jesis Martin-Barbero, Guilhermo Orozco Gomez, German Rey,
entre outros, especialmente acerca do popular e da cultura na comunicagao

A tradicdo da pesquisa em recepgdo iniciou com o Estudo dos Efeitos de origem
norte-americana onde 0s receptores eram vistos com uma massa homogénea, que deveria ser
persuadida e, para isso, era necessario conhecer o efeito dos meios de comunicacdo de massa
sobre esses individuos. Outra linha de investigacéo da recepc¢do foi a analise das mensagens e
dos produtores da industria cultural que, a partir da concepgao tedrica da Escola de Frankfurt,
acreditavam na passividade dos receptores e de sua manipulagéo pelos meios.

As producdes desse periodo pecavam em relacéo a reflexdo tedrica ou se encontravam
fragmentadas impossibilitando uma discusséo que ampliasse 0s estudos sobre audiéncias. Na

avaliacdo de Lopes (2000, p.123), identifica-se:

(...) nas pesquisas de recepg¢do no Brasil dos inicios dos 80 uma espécie de ‘teorizacdo
atrasada’ em relacdo a reflexdo ‘avancada’ que se fazia através da Teoria das
MediacGes. Eram teorizacOes ‘atrasadas’ porque marcadas por um forte esquema
dualista: ou se privilegiava exclusivamente os modos de reelaboragdo/resisténcia/
refuncionalizagdo dos conteidos culturais das classes populares ou se tomava esses
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conteldos como completamente moldados pela acdo ideologica das classes
dominantes, via meios de comunicacao de massa.

A partir dessa deficiéncia, a tradicdo da pesquisa latino-americana comeca a ganhar
forca a partir da incorporacéo das proposi¢cdes de Martin-Barbero (2004), cujo foco é o
espaco cultural do receptor, ou seja, 0 papel das mediagOes na configuragéo da relagéo entre
sujeito-receptor e meios de comunicagdo. Esse sujeito resiste a l6gica midiatica a partir da
identificacdo das negociagdes ressignificando os contetidos ofertados pela midia.

Com a relagdo cultura/comunicagdo passa-se a enxergar a comunicagdo no lugar em
que as pessoas vivem, e onde elas se posicionam. No contexto das media¢Bes sociais, ndo €
possivel compreender os processos de comunicagdo se eles ndo forem colocados dentro das
dindmicas sociais, mas sim, considerando como o0s meios sdo apropriados pelas dindmicas
culturais. Nesse sentido, a recepgao é vista por muitos autores como um novo lugar para se
pensar 0s meios de comunicagao.

Esse novo enfoque aponta a recepgdo dentro do contexto social levando-se em
consideracéo todos os fatores, todas as mediagGes que permeiam esse processo. A recepcao &,
portanto, um processo de produgdo de sentidos que se faz através das mediagdes. O estudo
dessa producgdo de sentidos é defendido por Jacks (1999) ao afirmar que a partir do &mbito
das mediagdes, 0s processos de comunicacdo podem ser configurados, jA que o receptor,
também produtor, é uma das principais mudancas desse enfoque da comunicaco.

Essas mediagOes podem ser determinadas pela capacidade de producéo de sentidos de
cada individuo e a apropriacdo dos bens culturais que é singular, podendo ser definido pela
sua historia de vida, habito, costume, tradicdo, etc. Nessa perspectiva, Barbero diz que as
mediacBes sdo 0s lugares nos quais se produz e se efetiva a comunicacdo e é, também, um
espaco para pensar a comunicagdo a partir da cultura. A partir dessa apropriacdo dos bens
culturais que € singular, o receptor tem o poder de decodificar a mensagem de forma
negociada e produzir significados.

Nos Gltimos anos, tém sido desenvolvidos alguns estudos’ especificos sobre a
recepcdo de produtos religiosos, apontando questdes como a reconfiguragdo do mercado

religioso da fé, a constituicdo de uma comunidade de sentido singular, a compreensdo de

7 Sierra Gutiérrez (2006) analisa a Rede Vida, verificando através de leitura de programas devocionais e de mecanismos da
recepcéo, novas “reconfiguracdes da religiosidade”. Gasparetto (2006) observa a criagéo de outras formas de pertencimento,
que geram um novo formato de comunidade religiosa. Bastian (2005) constata a busca da cura por parte dos receptores que
estabelecem vinculos com o midiético através da enunciacéo dos programas. Ja Alves (2001) analisa do ponto de vista da
recepcdo do Cirio de Nazaré, a existéncia e o funcionamento de um grupo de telespectadores que participam e assistem
partes da romaria midiatizada.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

como os receptores formulam seus préprios sentidos acerca dos programas religiosos, além

da constatacdo de tipologias de publicos receptores.

Estratégias metodoldgicas

Optou-se realizar a pesquisa através da aplicacdo de técnicas como da observacéo e
entrevista, especialmente com catdlicos residentes em Santa Maria e que j& participaram da
Romaria presencial, mas que por distintas razGes passam a acompanhar a recepgao televisiva
em suas residéncias.

Foram realizadas observagOes para poder mapear distintas situag0es de recepgéo afim
de estabelecer tipologias de recepgdo em relacdo a Romaria Tele-midiatica. O requisito
principal era ser catolico e ter vinculos com a Romaria para que fosse possivel compreender
como a festa foi se transformando para essas pessoas e caminhando na dire¢do de uma
religido que é atravessada pela midiatizag&o.

Para tal, uma estratégia adotada foi utilizar como mecanismo de divulgacéo o jornal
comunitario da Diocese de Santa Maria, O Santudrio, a radio cat6lica local, Medianeira AM,
onde foram detalhados os propdsitos da pesquisa, buscando identificar possiveis receptores.
Além disso, aplicaram-se cerca de 30 questionarios em pardquias do centro e interior da
cidade ap6s a missa dominical, e ainda, foi realizado um contato por telefone com as
secretarias das paroquias. A partir de todas essas agBes, foram identificadas 17 pessoas que
assistiriam pela televisao.

Entre os critérios da escolha dos entrevistados foram observados o acesso e a
disponibilidade dos receptores para participar da pesquisa. Num total de 17 possiveis
entrevistados, foram escolhidos 11 por questdes de receptividade e acessibilidade. Destes,
uma tem mais de 90 anos, uma tem entre 80-90, duas estdo na faixa dos 70-80 e sete tém
entre 60-70 anos. E preciso levar em conta que a grande maioria dessas pessoas tem
limitaces fisicas e problemas de salde, alguns dos motivos principais que as fazem assistir
pela televisao.

Foram entrevistadas onze pessoas em quatro lugares distintos. Entretanto, no
momento da transmissdo que aconteceu das 9h 30min as 11h do dia 11 de novembro de
2007, foram acompanhadas nove pessoas. Duas, portanto, assistiram sozinhas e foram
entrevistadas no dia seguinte.

Além da entrevista, foram observados os momentos da midiatizagdo, acompanhando-
se receptores em quatro ambientes distintos: uma residéncia na regido central de Santa Maria,
onde se acompanhou uma devota; uma residéncia em Camobi, regido leste, onde foi

observado um casal; uma residéncia no distrito de Boca do Monte, localizado a 15
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quildmetros de Santa Maria onde duas mulheres receberam em sua casa trés vizinhas para
assistirem juntas e, ainda, um ambiente institucional (Clinica Geriatrica Nossa Senhora de

Lourdes), onde se assistiu a Romaria com uma idosa.

Os receptores e suas mediagdes
De acordo com Martin-Barbero (2004), as mediagBes constituem-se nas acdes e

momentos, os lugares em que ocorrem os sentido da comunicagéo. E ainda, a cultura torna-se
a principal mediadora do processo comunicacional. Para Jacks (1999), conhecer o cotidiano
que o individuo esta inserido € uma forma de captar certas praticas que ajudam a conhecer a
cultura de grupos sociais. Segundo a autora, “também é onde algumas institui¢des basicas
que estruturam o ‘campo cultural’ atuam de forma mais expressiva, como a igreja, a escola,
0s meios de comunicacéo, etc” (JACKS, 1999, p. 131).

Dessa forma, o pré-roteiro utilizado valorizou aspectos como caracteristicas socio-
culturais, histérico midiatico e religioso, a fim de compreender os sentidos religiosos
elaborados pelos receptores ap6s a transmissdo da Romaria pela Rede Vida. Na pesquisa,
foram exploradas as relagdes familiares com a religido, a experiéncia midiatizada, os
assuntos paralelos durante a transmisséo e a percepgéo da Tele-Romaria.

Para melhor sistematizar os dados do trabalho de campo, inicialmente caracteriza-se
cada um dos receptores, os designando como R1, R2, R3 e assim por diante. Apds,
descrevem-se trechos das entrevistas, fazendo-se uma breve andlise geral, classificando cada

enunciado como E1, E2, E3 e assim sucessivamente.

R. 1 — Guilhermina Delamea Chlosser, 92 anos, vilva, aposentada como agricultora.
(Catdlica. Ndo vai & Romaria hé uns 10 anos por questdes de saude).

R. 2 — Leda Mazzorani, 62 anos, casada, aposentada como costureira. (Cat6lica. Sempre foi a
Romaria, mas deixou de ir ha alguns anos para cuidar de uma tia).

R. 3 - Irene Bordin Moretti, 60 anos, casada, aposentada como agricultora. (Catdlica. Nunca
foi & Romaria).

R. 4 — Maria Schultz, 69 anos, casada, aposentada como dona-de-casa. (Catdlica. Nos
ultimos dois anos deixou de ir porque comprou uma casa no distrito da Boca do Monte).

R. 5 — Ingracia Reginatto, 73 anos, solteira, aposentada como dona-de-casa. (Catolica. Foi s6
uma vez & Romaria).

Local das entrevistas: casa de Guilhermina Delamea Chlosser, distrito de Boca do Monte,
Santa Maria, RS, em 11/11/2007.

R. 6 — Enidio Amadeu Weise, 63 anos, casado, aposentado como comerciante. (Catélico.
Sempre foi a Romaria. N&o vai h4 10 anos por questdes de salde).
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R. 7 - Flavia dos Santos Weise, 62 anos, casada. dona-de-casa. (Catdlica. Sempre foi a
Romaria. N&o vai h& 2 anos por questdes de saide).
Local das entrevistas: casa da familia, Bairro Camobi, Santa Maria, RS, em 11/11/2007.

R. 8 — Leonida Carolina Totto, 76 anos, vilva, pensionista. (Catdlica Sempre foi a Romaria.
Ha 2 anos assiste pela Rede Vida).

Local da entrevista: Clinica Geriatrica Nossa Senhora de Lourdes, bairro Nossa Senhora de
Lourdes, Santa Maria, RS, em 11/11/2007.

R. 9 — Odila Carilo, 87 anos, vilva, pensionista.(Catélica. Participou presencialmente da
Romaria por 30 anos. H& 1 ano deixou de ir. Entrevistada no dia seguinte a transmisséo).

R. 10 — Maria Joaquina Ticks, 89 anos, vilva, 2 filhos, pensionista. (Catélica. Sempre foi a
Romaria. H& 2 anos ndo vai Entrevistada no dia seguinte & transmissao)

Local das entrevistas: Clinica Geriatrica Nossa Senhora de Lourdes, bairro Nossa Senhora de
Lourdes, Santa Maria, RS, em 12/11/2007.

R. 11 — Maria Luiza da Luz, 60 anos, separada, cozinheira. (Cat6lica. Acompanha a Romaria
pela Rede Vida desde 2003. Deixou de ir por limitaces fisicas e problemas de saude).
Local da entrevista: Bairro Dores, Santa Maria, RS 11/11/2007

Familia e religido

Torna-se fundamental a analise do contexto religioso como mediacdo do processo que
visa identificar e compreender os conceitos de religiosidade que cada receptor elabora a
partir do processo de midiatizacdo pela Rede Vida. De acordo com Martin-Barbero, citado
por Orozco-Gomes (2000), a ritualidade estd relacionada a rotina de certas préticas que
configuram e determinam a produgdo de sentidos dos individuos. Logo, a experiéncia
religiosa familiar reflete nas ressemantizagdes dos sentidos da Romaria que séo negociados,
construidos e percebidos pelos receptores.

A forma como os entrevistados falam de suas praticas religiosas, abrem-nos caminhos
para compreender o processo pelo qual cada um constroi sentidos singulares frente a Tele-
Romaria. Isso porque, acima de tudo, relatam experiéncias proprias, refletidas a partir de
histdrias de vida e social diferentes. No entanto, alguns aspectos tornam-se comuns j& que
partilham, pelo menos, uma mediagdo comum: a mesma religido.

A frequéncia nas praticas religiosas como missas e ora¢fes no ambito familiar sdo
habitos rotineiros praticados por todos entrevistados. Pelo menos uma vez na semana, eles

vao & missa em igrejas.

E1: “O pai ensinava nos desde pequenas que antes de dormir, 14 na cama, a gente tinha de
rezar! Hoje, n6s rezamos sempre” — Irene.

E2: “Desde que nasci sou catdlica. Eu sou fanatica, 0 meu prazer é rezar. Para mim, a
religido é tudo” — Odila.
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E3: “A religido é uma forca, € o que nos sustenta. Quando estamos desesperados, com
problemas sabemos que podemos contar com Deus. Gragas a Deus toda a minha familia é
bem religiosa” — Leda.

E4: “As vezes a gente ndo vai muito a Igreja, mas a fé da gente sempre se conserva. A fé faz
superar coisas” — Maria.

ES5: “Sem a fé a gente ndo consegue carregar os problemas do dia-a-dia. A gente vive os 10
mandamentos” — Flavia.

E6: “A religido faz parte da vida da gente. N&o haveria sentido se a gente vivesse sem fé” —
Enidio.

E7: “N&o tem como dizer desde quando sou catolica, por que nasci assim. Eu casei com um
magom, mas nos casamos na igreja catélica” — Maria Joaquina.

E8: “Toda a familia é catélica. N&o estou todos os domingos na Igreja, mas eu tento passar
para eles a fé, porque a fé em Deus é tudo” — Maria Luiza.

E9: “Nao gosto dessas religibes de gestos, pedir, implorar, gritar. Tenho uma formagéo
desde a infancia e ndo concordo com esse tipo” — Leda.

E10: “Sempre fui catdlica. Nunca tivemos curiosidade. Eu acredito até que o espiritismo seja
uma coisa boa, agora ndo pode confundir com esses batuque, isso a gente passa longe, isso
faz mal” - Enidio.

E11: “N&o tem como dizer que vou passar para outra religido, fui criada assim participei de
batizado, missa, meu casamento tudo como catélica.” — Leonida.

E12: “Para as outras religides é so a deles que é boa e que presta. Nunca vieram me pedir
mas se pedirem eu vou (participar de outra religido)” — Odila.

E13: “N&o ha nada que me afaste da minha religido, nunca troquei sempre fui assim” —
Maria Joaquina.

E14: “N&o tem diferenca entre uma religido e outra por que Deus é um s6. Eu frequentaria
outras religides e ja fui até em sesséo espirita” — Maria Joaquina.

De um modo geral, todos exercem suas religiosidades consolidadas por préticas
familiares, ou seja, nasceram e cresceram no catolicismo (E1, E2 e E7), mostrando que a fé é
cultivada e renovada pelos lagos familiares.

O fato de a familia também ser catdlica € ressaltado com uma caracteristica positiva,
mostrando que h4 unido em torno de uma mesma fé (E1, E3 e ES).

Nota-se que as praticas religiosas também sofrem alteragdes com o passar dos
tempos, mas a fé é vivenciada de outros modos que ndo necessariamente a presenca no
templo religioso (E4 e E8). A fé é cultivada no dia-a-dia, firmando suas experiéncias

apoiadas nela, motivo que os fazem ter esperancas e darem sentidos a propria vida (E3, E4,
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E5, E6 e E8). Mesmo que a fé seja exercida por todos de distintos modos, projecdes e
expectativas, alguns levam essa préatica ao extremo (E2 e E5).

Questionados sobre as diferencas entre o catolicismo e outras religides, bem como se
eles freqlientariam outras igrejas, cultos ou encontros se fossem convidados, a maioria néo
hesita. Apenas uma entrevistada diz ndo haver problemas e que, inclusive, ja participou de
uma sessao espirita (E14). Outro entrevistado até acredita no espiritismo (E10), no entanto,
questiona essas praticas e outras manifestacdes religiosas. Uma terceira entrevistada também
faz questionamentos, mas ndo vé problemas em frequentar, caso fosse convidada (E12).

Percebe-se que as praticas religiosas dos catélicos entrevistados sdo tdo presentes e
introjetadas em suas vidas que acabam sendo reafirmadas pela falta de interesse em buscar
algo diferente. Essa resisténcia a outras religides pode estar ligada ao fato de o catolicismo
ser uma religido conservadora ou também pela propria vivéncia e experiéncia dos
entrevistados, todos com mais de 60 anos. A maioria foi criada desde crianga na fé catdlica e
esse fato acaba exercendo presséo pela permanéncia na religido, j& que ha um certo receio
por freqlientar outros ambientes religiosos que contrariam as préaticas catdlicas (E9, E10, E11
e E13).

O fato de outras religides serem praticadas de um modo distinto da catélica é
apontado também como pretexto para ndo haver uma troca ou mesmo vontade de conhecé-la.
A expressao dessas outras préaticas é considerada exagerada (E9, E10 e E12).

Outra mediagdo presente no processo de recepcdo da Romaria pela Rede Vida é a
comunidade de referéncia, onde se observam falas que apontam para reconhecimentos entre
quem estd em casa e aqueles que estdo no lugar do acontecimento. Além disso, como o0s
receptores tém uma vivéncia anterior presencial com a festa, acabam por apontar aspectos
que mudaram com o passar dos tempos, relacionando com fatos vividos e rememorados no

momento da midiatizag&o.

Reconhecimento e comunidades de referéncia como construcdo simbdlica

S&o vérias as mediacBes envolvidas na relacdo entre o receptor e o que ele V&,
caracterizando uma complexidade de negociagOes e possibilidades de significagdes. Parte-se
do que Orozco-Gomes (2000) chama de “mediacGes individuais”, constituidas por complexas
caracteristicas que condicionam a relacdo do receptor com a televisdo. Essa mediacéo
proposta pelo autor parte de individualidades cognitivas e estruturais, isto é, elementos que
constroem estruturas mentais e emocionais que processam o conhecimento e a produgéo de

sentidos.
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Ainda segundo o autor, comunidades interpretativas tem a fungéo de definir o sentido
da interacdo através de um grupo de pessoas reunidas socialmente a partir de uma
combinacdo especifica de mediacdo, nesse caso a religido. Desse modo, surgem maneiras
especificas de ver os meios de comunicagdo. Primeiro, é feita uma analise geral sobre os
sentidos de reconhecimento dos receptores e, a seguir, consideragdes sobre a experiéncia

individual.

E15: “Olha 14 uma de pé no chdo! Uma vez meu pai fez uma promessa de ir de pé no chéo e
ele foi” — Irene.

E16: “O padre Valle foi o primeiro a falar de Medianeira. Eu ainda era solteira e lembro que
da Bélgica veio um santinho e uma guria, que depois foi irmd franciscana, fez uma pintura
perfeita dela” — Guilhermina.

E17: “Ainda bem que tiveram a idéia de fazer essa cripta porque onde € que vao botar essa
quantidade de gente?”- Flavia.

E18: “Que visdo bonita. Esse altar foi bem projetado 14 em baixo. D4 pra se ver tudo na TV”
— Leda.

E19: “Vé se enxerga o Roberto (irméo) Ia. (...). Olha la o Roberto de novo. (...) Eu j& disse
pro mano cortar aquele cabelo melhor.” — Flavia.

E20: “Olha 14 uma mulher de manga curta e parece que esta com frio”. Sabe a Ana, pois ¢,
ela foi esperta e vestiu o gurizinho com uma manga para ndo passar frio — lrene.

E21: “Sdo 300 mil, né? Mas como eles contam? No ano passado foi quanto?” — Irene.
E22: “Meu Deus, quanta gente” — Ingracia.

E23: “Olha 4. Uma pessoa tem que t&4 boa da coluna para passar uma procissao inteira
carregando uma crianca nas costas” — Enidio.

E24: “Eu tenho uma emocdo muito grande. O meu irmédo esta 14 sempre ajudando, isso €
uma graga”- Flavia.

E25: “Quando fazia aquela curva, dobrava e passava em frente ao hospital eu ndo gostava
também, me dava uma falta de ar, uma sensa¢do tdo ruim” — Maria.

E26: “Eu tinha combinado de ir com a minha vizinha, porque eu tava boa, mas esse joelho
aqui eu ndo posso dobrar e andar pra la e pra cd de 6nibus e sobe e desce, estourou essa
semana, dai ndo deu” — Flavia.

E27: “Santa Maria fica cheia, a gente quando vai deixa o carro l& na Igreja de Fatima
porque sendo 0s carros particulares ndo conseguem sair” — Leda.

E28: “Ao ver Nossa Senhora, lembrei de momentos que eu participava 14 e, é claro, pedi e
agradeci muito” — Leda.
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Existem vérios aspectos da vida cotidiana que intervém no processo de recepgao.
Esses aspectos dependem muito mais dos receptores enquanto individuos do que dos prdprios
meios de comunicagdo, j& que eles, enquanto sujeitos sociais, interagem com uma serie de
questdes que direcionam seu modo de ver e de interpretar o que as midias produzem e
ofertam. O fator mais presente continua sendo relativo a familia (E15, E19, E20 e E24), com
referéncias a pais, irmdos e vizinhos. Isso mostra que mesmo havendo uma certa
individualidade, ha sempre conexdes e relagbes com mediagBes mais amplas, como a
familiar.

A mediacdo se manifesta por meio de acbes e de discursos como nas condigdes
situacionais, no que o receptor vé e comenta a partir de suas proprias experiéncias com 0s
lugares onde ocorre a Romaria (E17 e E18). Isso sd € possivel porque hd uma vivéncia
anterior a midiatizacdo, ou seja, a participacdo na festa presencial acaba sendo um fio
condutor das negociagdes de sentidos acerca da midiatizagao.

Além disso, o intelecto das pessoas e suas emocdes sdo também media¢bes muito
fortes na recepcdo da Romaria, j& que cada um pode relacionar outros aspectos, como 0
religioso, cultural ou familiar, de modo a gerar novas cognicdes (E16, E21 e E22).

A midiatizagdo da Romaria acaba por remeter e relembrar os momentos vivenciados
pelos receptores enquanto romeiros praticantes da pregagdo. Por mediagbes cognitivas
diversas, cada um recorda de aspectos distintos que sdo acionados da memdria no momento
da transmisséo televisiva, como mudancas no trajeto (E25), questdes de salde (E23 e E26),

dificuldade de acesso ao local (E27) e os proprios sentidos de religido (E28).

A percepcéo do processo de midiatizagdo da Romaria
Para compreender como 0s receptores constroem sentidos sobre a Tele-Romaria €

fundamental conhecer o funcionamento do processo de midiatizagdo, que Gomes (2006)
avalia no ambito de um processo social complexo engendrado por mecanismos de produgdo
de sentido social. Para o autor, “a midiatizacdo é a reconfiguracdo de uma ecologia
comunicacional” (GOMES, 2006, p. 121). Ou seja, através desse processo é possivel
compreender o funcionamento da midia e da sociedade que esta, cada vez mais, se auto-
percebendo a partir do fendmeno midiético.

Segundo Vero6n (1997), a midia ocupa um lugar central na sociedade, relaciona-se
tanto isoladamente quanto simultaneamente podendo, inclusive, ser a Unica forma de ligacdo
entre ambos. Para o autor, as l6gicas midiaticas afetam os modos com que 0s campos e seus

sujeitos se relacionam.
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O processo de midiatizacdo acaba alterando questdes historicas e experiéncias
individuais, que através de uma outra leitura da Romaria ddo sinais de que sdo, cada vez
mais, midiatizadas. Mesmo que a transmisséo pela Rede Vida seja a mesma para todo o
Brasil, o0 modo com que os receptores/ex-romeiros a interpretam é singular. As leituras
denotam marcas de uma vivéncia que vai se transformando, mas que a todo momento é
perpassada por fatores relativos & experiéncia anterior. Os receptores constroem vinculos

com a Tele-Romaria, avaliando e construindo o seu lugar especifico.

E29: “L& continua a missa, s6 terminou aqui, na TV” — Leda.

E30: “Os flashes conseguiram mostrar a saida da Catedral, o acompanhamento da procisséo.
Eles ndo se prenderam numa coisa s6, eles mostraram as coisas bem diferenciadas” — Leda.

E31: “Talvez ano que vem seja melhor. A Rede Vida deveria dar oportunidade para nés aqui
do sul de ver a nossa padroeira do inicio ao fim” - Maria Luiza.

E32: “Ano passado achei pouco tempo de transmisséo esse ano teve mais espago”- Leonida.
E33: “Sempre eles fazem algumas modifica¢des na transmissdo, mas é mais um ano que a
gente recebe a gragca de Deus. A religido ¢ a mesma tanto aqui como l& presente (na

Romaria)”- Odila.

E34: “Ano passado mostrava muito politico, esse ano ndo mostrou, apareceu S0 a
comunidade, as pessoas que estavam ali para receber e agradecer” - Maria Luiza.

E35: “O apresentador explicou bem o que iria acontecer, 0 motivo, a beatificagdo, as
reliquias. O problema é quando falam muito, pregam demais e se tornam repetitivo. Mas hoje
foi bem claro e motivador” — Leda.

E36: “Achei muito boa a apresentagdo do repdrter. Ele me toca sabe? Por que eu sou muito
devota da Medianeira” — Maria Joaquina.

E37: “Hoje de tarde vou comentar com as vizinhas, ‘olha, tu ndo assistiu na TV a Romaria?
Ent&o, tu perdeu porque a transmisséo estava muito bonita’” — lrene.

E38: “Gostei foi das criancas encenando na Romaria” — Ingracia.

E39: “Bonitos foram os cartazes com aquelas palavras bonitas” — Guilhermina.
E40: “Isso ai € aimagem ja produzida, ndo é ao vivo” — Enidio.

E41: “E ao vivo sim, pai. Ali é recém o comeco, olha a Igreja do Mediador” — Flavia.

A construgdo da Romaria midiatizada elaborada pelos receptores passa pela
compreensdo de determinadas condi¢des e negociacdes estabelecidas através de ‘contratos de
leitura’ que podem ser definidos como “conjunto de normas e prescrigdes que um discurso

em producdo propde-se prevé no sentido do receptor observa-lo como condicdo de
12
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interpretacdo” (Fausto Neto, 1996, p.20). Logo, a relacéo entre producéo e recepgdo nao é
linear, pois cada um produz sentidos através de relagdes complexas, ja que cada sujeito
percebe a Tele-Romaria de um determinado modo.

Uma outra forma pode ser explicada através das MediacGes Institucionais, proposta
por Orozco-Gomes (2000), que diz respeito a situacdo da recepgdo. Neste caso, ndo é o
mesmo acompanhar a procissdo presencialmente e televisivamente, assim como em grupo
(familia e amigos) ou sozinho. Outro fator de extrema relevancia para esse caso de mediagéo
confere as condicOes de recepgdo dos receptores aqui analisados: todos ja participaram da
procissdo, o que confere uma situagdo crucial para a produgéo e elaboragdo dos sentidos
frente & midiatizacdo da Romaria.

Cada entrevistado avalia a transmissdo de forma distinta: alguns relacionam com
edicdes anteriores (E32, E33 e E34), outros julgam o papel do apresentador e reporteres
(E35 e E36), bem como da Rede Vida e sua relagdo pessoal com a emissora, demarcando o
seu espaco invidividual (E31).

Além disso, denotam no¢des de edi¢do, apontando diferengas entre ao vivo e gravado
(E40 e EA41), o presencial e o midiatizado (E29). Isso s6 é possivel por pelo menos duas
questdes: o fato de conhecerem os rituais religiosos e também de saberem que a televisdo
seleciona e define o que mostrar, deixando de fora outros momentos que poderiam ser
televisionados.

Cada um avalia a transmisséo, elegendo partes e momentos que considera mais
importante e significativo para suas vidas, segundo distintas media¢fes. A midiatizagdo da
Romaria torna-se um fato importante na rotina das pessoas, a ponto de ser motivo de
comentario durante o dia (E37), avaliando-a de forma positiva em termos estéticos,
performativos (E38) ou informacionais e educacionais (E39).

Em funcéo da experiéncia anterior, os receptores fazem referéncias e distingdes entre
a Tele-Romaria e aquela presencial a partir de media¢fes proprias, seja mencionando

aspectos relativos a familia, fé, cotidiano, lazer.

E42: “Pela televiséo, a gente consegue pegar 0s momentos mais importantes porque se a
gente esta la se distrai. Ja a televisdo mostra passo a passo, com detalhes. Aqui a gente vé e
ouve melhor. Se a gente for 14 é quase que nem ir num passeio” — Leda.

E43: “Pela televisdo a gente até se concentra mais porque nas partes principais vocé se
concentra mais do que 14, onde um empurra outro. Aqui tu consegue se concentrar e fazer
uma oracdo” — Enidio.

E44: “Tendo em casa a Nossa Senhora Medianeira, é so pegar e botar junto da televisdo. E a
mesma coisa que estar 14" — Irene.
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E45: “Assistindo pela televiséo a gente se reconhece na religido da mesma forma que se
estivesse 18” — Leda.

E46: “Né&o tem nenhuma desvantagem em olhar pela TV porque a gente ta vendo e ouvindo a
fala de Deus, mas é um evento religioso que estamos assistindo.” — Leonida.

E47: “Esse ano estou acompanho pela TV, que é a mesma coisa. A reza é mesma. O que eu
rezo I4, eu rezo pela TV também” — Odila.

E48: “Em casa, a emocdo é muito grande, tu consegue acompanhar, se concentra e vé as
pessoas de fé. Em casa, tu assiste melhor, é mais confortavel. So eu esqueci de pdr o copo da
agua ali, na TV. O pessoal brinca que a TV vai tomar 4gua, mas depois de benta eu tomo” -
Maria Luiza.

E49: “Ao assistir pela TV me emocionei como se eu estivesse 14, porque é um sentimento
verdadeiro” — Guilhermina.

A percepcdo da Tele-Romaria é avaliada como um aspecto positivo para a maioria
dos entrevistados, embora nenhum achasse desvantagem assistir pela TV. A midiatizagéo é
melhor do que a presencial principalmente pelo conforto do préprio lar (E42, E43 e E48), ja
para outros tem o0 mesmo valor (E44, E45, E46 e E47). Outro aspecto levantado refere-se aos
sentimentos de emocdo e fé que podem ser reforcados através da midiatizacdo (E45 e E48).
No entanto, esse mesmo sentimento ndo apresenta nenhuma diferenga entre o presencial e o
midiatizado (E47 e E49).

O principal aspecto abordado aparece na concentracdo através da TV, com uma
melhor observagéo nos detalhes que, talvez na procissdo presencial, ndo se pode perceber por
diferentes fatores intervenientes (E42, E43 e E48).

Consideracoes finais

O objetivo principal da pesquisa foi compreender como sdo construidos os vinculos
entre os receptores e a Tele-Romaria da Medianeira a partir de estudo de recepc¢do da
transmisséo pela Rede Vida de Televis&o.

Com distintas motivagdes, cada um dos receptores mostrou que lida com a oferta
discursiva tele-midiatica de forma singular, produzindo os seus proprios sentidos. Isso s6 é
possivel a partir das entrevistas realizadas com cada um dentro de seus contextos e de suas
mediagdes, conforme descritas ao longo da pesquisa. Na observagdo de campo, quando 0s
receptores foram acompanhados em seus lares, e durante as entrevistas, notou-se que tdo
diversos sdo 0s processos de preparacdo para a midiatizacdo, a vivéncia durante as quase

duas horas de transmissdo da Romaria pela televisdo, os sentimentos e as vinculagdes entre o

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Guarapuava — 29 a 31 de maio de 2008.

mundo da fé e o pessoal. H& atravessamento de questdes midiaticas e elas diferem de
receptor para receptor, a partir de media¢es também singulares.

Mesmo sendo um estudo que abrange um contexto mais reduzido por reunir apenas
entrevistados santa-marienses que ja participaram da Romaria de forma presencial, pdde-se
observar que a compreensdo dos modos com que a sociedade hoje é perpassada pela
midiatizacdo sO é possivel através da experimentacdo tedrica-metodoldgica e empirica
proporcionada pela pesquisa.

Os estudos em recepgdo conseguem apontar pequenos fragmentos e algumas facetas
dos modos com que 0s sujeitos sociais vivenciam suas proprias experiéncias em distintos
campos. E esses indicios trazidos pela pesquisa denotam que cada vez mais a experiéncia,

seja individual, familiar, social ou, religiosa €, sobretudo, midiatizada.
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