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Resumo: Esta comunicagéo traz resultados parciais de uma pesigliisaiciacao
cientifica sobre a percep¢édo do publico de baixa renda egbrealismo e 0 uso que
esse publico faz das noticias. O trabalho estad insaraagorojeto do professor
orientador, que avalia as interfaces sdcio-cognitivas stmudio jornalistico, no radio e
em outros meios, como formas de acesso ou barresasi@dade da informagéo. A
primeira etapa da pesquisa, de natureza qualitativa, tawe odjetivo mapear a
diversidade de opinibes de individuos de baixa renda sobre ogpapeiportancia que
atribuem ao jornalismo em suas vidas, e 0 uso que fazenotleiss. Foram realizadas
e analisadas entrevistas semi-estruturadas com setilim$ de baixa renda na regiao
da Grande Floriandpolis. Os resultados dessa etapa dgrédesa segunda fase da
pesquisa, de natureza quantitativa, a respeito do mesmo tema
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Introducgéo

O jornalismo tem entre as suas fungdes sociais ereafnento do problema da
desinformacdo de grande parte da sociedade sobre questdesaespara 0 exercicio
da cidadania. Este trabalho parte dessa preocupacgéo, catuito de analisar os
mecanismos de facilitacdo e obstacularizacdo do aeesgarmacao jornalistica.

Essa pesquisa esta inserida no projeto maior “Acessag@ras a informacéo:
avaliacdo das interfaces socio-cognitivas do discuns@ljstico no radio e em outros
meios”, desenvolvido pelo orientador, professor Eduardo tstddi como bolsista de
produtividade cientifica do CNPg. O problema colocado parprojeto é o da
participacdo do discurso jornalistico no acesso a Salgedka Informacéo. O objetivo é
avaliar as interfaces sécio-cognitivas do discurso jestizd no radio e em outros meios
de comunicacdo, na perspectiva da faciltacdo e/ou dacolmtizacdo do acesso a
informacado e ao conhecimento no contexto da converéndtimidiatica:

“Os indicadores de acesso a Sociedade de Informacdo, tevm
sido utilizados por organismos internacionais, conside@enas a
disponibilidade de equipamentos e infra-estruturas, senideoais
0 seu uso social e seus limites e/ou potencialidades c@gnitd
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caso do radio, considerado a Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) com maior acesso universal alcancado,
demonstra a necessidade de consideracdo destas outraeivaria
para uma avaliagdo mais adequada das facilidades eldhfies
efetivas para este acesso. Apesar de ser a TIC can afeance e
utilizagdo tanto no Brasil quanto no mundo, o meio ré&stio
cumpre uma funcao informativa significativa em relaedalguns
segmentos restritos de publico, que excluem os mais joesns,
mais pobres e 0s menos escolarizados, ou seja, 0S gge ma
necessitariam do cumprimento desta funcéo”. (MEDITSCH,)2004

Para contribuir com a investigagdo das causas desse papldeabjetivo da
primeira parte da pesquisa de iniciagdo cientifica ctinsésn captar a variedade de
opinides de individuos de baixa renda e escolaridade sgpraalismo, para medir a
incidéncia dessas opinibes numa segunda fase, quantitativaer realizada
posteriormente. Busca-se, em ambas as fases, auntertanhecimento sobre as
possibilidades e os limites que possam favorecer a apgapridos conteudos
jornalisticos pelo grupo estudado.

A perspectiva tedrica de nossa parte da pesquisa esta fucau@ortancia de
considerar o0 receptor como sujeito da apropriagdo dakiazot Desta forma,
compartilhamos preocupacdes que vem sendo enfatizadas peldssede recepcao
como em Kaplun (1992) e Neto (1995). Esse ultimo retomarvVpaba demonstrar

como se da essa apropriacao:

O consumo dos meios é uma apropriacao ativa e a pesgpisaosnodo
de apropriagdo dos discursos sociais permite, dentre coisas, que se
estabeleca uma tipologia de modalidades de estratégia tdeadei
apropriagdo que corresponde as posi¢cdes culturais. As ddereas
estratégias de leitura estdo associadas a uma difesdat@o com a
cultura do ator social. (VERON apud NETO, 1995: 192).

Nilda Jacks, por sua vez, assinala a necessidade de eetnahto do sujeito e
da pertinéncia de uma teoria que parta da percepcao desse déisua subjetividade
(JACKS, 1995). Mario Kaplun, ao relembrar a questéo eieanelo que leva o publico
a consumir as mensagens mididticas, salienta a nelevale investigacbes que
valorizem a “receptividade das audiéncias destinatariadP ()N, 1992:157).Dessa
maneira, busca-se compreender qual € a percepcdo do psbbce aquilo que

consome e quais sao as razdes que interferem nesbemesco
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Nessa mesma linha, David Mindich (2005) realizou uma sérientlevistas
com jovens americanos na tentativa de descobrirusmsalo declinio do consumo de
noticias em pessoas abaixo de 40 anos. Entre as p@esssa queda o autor destacou
a falta de confianca na midia, o aumento de opc¢des apdim da industria do
entretenimento, a falta de habito pessoal e dos pais dganbar as noticias, e a falta
de incentivo a leitura na escola. No capitulo finalottea, Mindich sugere algumas
solucdes para o problema: evitar a centralizacdo dasesas midiaticas, praticar e
ensinar um jornalismo acessivel e de qualidade e retorm@mnaligmo civico como
estratégia para reverter a tendéncia de baixo acompartioagiasmoticias.

No Brasil, séo raros ainda os trabalhos de pesquisacdpc¢éo voltados para o
jornalismo — e mais ainda os focados no publico de baixtaremivel de escolaridade
— que avaliem o processo de recep¢do dos individuos admaitbnsumo dos meios
frente aos seus contextos culturais, sociais e econ@mEntre esses, pode-se citar
como exemplos os realizados por Carlos Eduardo Lins lda §i985) e Fabiana
Piccinin (2007). No primeiro trabalho, Lins da Silva aratismo se da a interpretagcéo
das noticias do Jornal Nacional em duas comunidades ldghtrdores, uma em Sé&o
Paulo e outra em Natal. As entrevistas foram reddizgoor meio de reunibes semanais
com a presencga de cerca de 20 pessoas, nas quais sardisziedicbes do JN da
semana anterior as sessodes. Lins da Silva procurou deanomst qualquer pessoa €
capaz de ser critica diante da programacgdo jornalisiacagelevisdo, “desde que
disponha de minimos elementos que completem sua represedtaggal”. (LINS DA
SILVA, 1985:135).

Ja no segundo trabalho, Piccinin se propde a avaliar comgrupo de familias
produtoras de fumo do interior de Santa Cruz do Sul, adGRande do Sul, se apropria
das noticias dos telejornais regionais, sobretudo aquedsonadas a temética do
fumo. A pesquisadora buscou entender como se constiincalacdo dos receptores
com a televisdo, como acontece a troca de significaitkns a emissao e a recepgéo e a
maneira como 0s entrevistados se apropriam das notiimefgdo as televisivas. Para
Piccinin, a importancia de estudos que se ocupem das préticpreendidas pela
recepcao reside no fato de

elas serem a reafirmacéo das diferencas frentediasingue, por estarem
associadas as tendéncias globalizantes, ndo consideyzartiaularidades
de seus receptores. Por isso, mostrar as particulasidadendividuos no
seu processo de recepgdo traz a publico a necessidade delias mi
dedicarem atencdo a esses processos, reconhecendo 0s USMAOOS
efetivos sujeitos da relacdo comunicacional. (PICCINIDO7: 93).
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O publico receptor exerce um papel importante na cadedutiva do
jornalismo, visto que é ele que consome e reelaborawrstismidiatico, de acordo com
suas condicbes de recepcdo (PICCININ, 2007:40). Essa resaboé influenciada,
sobretudo, pela classe social a que pertencem osdandg/e pelas condi¢cdes concretas

de vida em que eles se encontram.

Metodologia

Na realizacdo desta primeira parte da pesquisa foram dadoti@cnicas
qualitativas que pudessem fornecer, por meio de dados subjeiiformacdoes
relevantes acerca dos habitos de consumo dos entresiskgslas técnicas mostram a
necessidade de tomar o receptor como sujeito dogeocke recepcéo, no entendimento
do contexto sociocultural onde ele esta inserido. A psaquualitativa permite uma
maior compreensao das interpretacées que os atoress spagsuem do mundo, na
medida em que busca “explorar o espectro de opinides faasndes representacoes
sobre o assunto em questdo” (GASKELL, 2002: 68). As estesviindividuais
realizadas nos permitiram compreender a maneira corsotoesvistados se apropriam
das noticias, sobretudo as televisivas. Ao argumentae sopertinéncia das técnicas
de natureza qualitativa, Neto sugere que

o desafio estaria na juncdo, dominio e articulacdo de amurd¢o de
procedimentos e de técnicas que assegurassem, simuksmeam
compreender o tipo de discurso, em termos de sua regra de mroduca
enderecado, segundo certas operacdes e manobras enun@ativas,
determinado campo emissor, e, também, ‘entender comosasagese
apropriam, bem ou mal, desse discurso’. (NETO, 1995: 194).

O objetivo dessa primeira parte foi mapear a diversidadepigides dos
entrevistados sobre o jornalismo, para que, nha segundadasapiesquisa, possamos
dimensionar a incidéncia destes dados por meio da pesmgaisttativa. O emprego da
entrevista individual em profundidade serviu para ajudar mpoeender a vida dos
individuos e as relagdes que estabelecem com o jorpal3enacordo com Gaskell, a

entrevista qualitativa

fornece os dados bésicos para o desenvolvimento e compretasao
relacbes entre os atores sociais e sua situagdo. @vebfe uma
compreensado detalhada das crencas, atitudes, valoresvagdes, em
relacdo aos comportamentos das pessoas em contextosis soci
especificos. (GASKELL, 2002, 65).
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Nosso estudo se baseou em sete entrevistas com pdesbaxa renda, com
faixa etéria entre 18 e 60 anos, dos sexos masculinenuinifio. As entrevistas foram
realizadas nas casas dos entrevistados, na regido mtéeGilarian6polis, no periodo de
setembro de 2007 a fevereiro de 2008. O encontro individuablpestabelecer um
dialogo natural e confortavel. O estilo utilizado foiuwlea entrevista informal, semi-
estruturada, que utilizou uma série de temas e tdpicostoemo dos quais se
constituiram as questdes do decorrer da conversa. Peatizacdo das entrevistas foi
elaborado um tépico-guia, cuja finalidade é sinalizar atveeistador os temas e
guestionamentos a serem abordados com o entrevistadget®@am principal era fazer
esse ultimo refletir sobre os tépicos mencionadosrmipe que ele falasse o maximo
sobre suas experiéncias, habitos e opinides.

No entanto, a pratica demonstrou que o alcance dessesashjgdio seria tdo
facil. Apesar da tentativa de estabelecer uma relagitorah a maioria dos
entrevistados, sobretudo aqueles com menor nivel de irsstrygdrecia nao
compreender de que maneira a entrevista e as opinides gsiecadeediam
contribuiriam para uma pesquisa cientifica. Durant@lbatho de transcricdo e analise,
percebemos, nas primeiras entrevistas, que falavamosdmaisie deviamos, o que
poderia induzir as pessoas a conclusdes apressadgziore® determinados temas.
Nas entrevistas subseqientes, a vigilancia aumentou @efigue nossos comentarios
nao interferissem na opinido dos entrevistados.

Quando chegdvamos a casa dos entrevistados, faziamospresentacéo,
explicando os procedimentos que seriam adotados e a dadesde usarmos gravador
para retencdo de dados, além de algumas anotactes: fieiéas

Apébs as primeiras entrevistas percebemos a necessidajleside o topico-guia,
visto que a primeira versao mostrou-se, de certa fomedicaz em estimular o
entrevistado a falar sobre suas experiéncias e opildd&srsao seguinte facilitou a
busca de respostas e permitiu aos individuos uma maior matgdiberdade para
contar suas preferéncias e idéias.

Segue abaixo uma breve descricdo das entrevistas etongstados.
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Entrevistado

Caracteristicas

El

Sexo feminino, 36 anos, casada, duas filhas, dona-dedasaeira,
estudou até a quarta-série do ensino fundamental. Rentiarfale R$
850. A entrevista foi rapida, cerca de 15 minutos, em paftesentimentg
de vergonha manifestado pela entrevistada e também pelziérasafis da
primeira versao do topico-guia. Deu respostas vagas eamgeguiu

justificar a maioria de suas opinifes sobre o jornalismo.

E2

Sexo feminino, 45 anos, casada, sem filhos, diaridtaj@s até a quarta
série. Renda familiar de R$ 1600.
A segunda entrevista também foi muito rapida, ja quérawestada
respondia por monossilabos e também néo conseguia justifecsar
opinides. Alem disso, sempre que era questionada eb&sque

responder, dizia que ndo sabia dar entrevista.

E3

Sexo feminino, 46 anos, casada, trés filhos, formadastnumentacéo
cirargica, trabalha num hospital da regido e faz sergqomis na
comunidade onde mora. Renda familiar de R$ 900. Foi umanttasistas
mais longas e produtivas. Soube discutir os questionamepissficar

suas opinides.

E4

Sexo masculino, 20 anos, solteiro, mora com os paiserd@os, estudol
até o terceiro ano do ensino médio Como esta desemprégdddha em
uma cooperativa no bairro onde mora. Renda familiargd&8R0,00.
Entrevista proficua. Ele citou muitos exemplos, priatiigente os

relacionados aos acontecimentos locais.

ES

Sexo feminino, 28 anos, casada, uma filha, empregada dwanéstudou
até a sexta série. Renda familiar de R$ 950.
Apesar das constantes interferéncias da filha pegéenan dos

entrevistados que mais teceu criticas ao justificar @gsni

E6

Sexo masculino, 46 anos, casado, trés filhas, estudaucatéva série,
policial militar, evangélico. Renda familiar de R$ 2000. Destrau mais

interesse nas noticias relacionadas a propria ativigafiesional.

E7

Sexo masculino, 18 anos, solteiro, estudou até o ter@ed do ensino
médio, trabalha como atendente em lanchonete, mora debdogo um
amigo. Renda individual R$ 650. Gosta de se informar pacadee
conversar com os colegas, prefere acompanhar as nottaas foas

assiste jornais nacionais.

I
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Apontamos abaixo os resultados obtidos, ordenados deoammrdos principais

tépicos a respeito do consumo de noticias que foram alosrdad entrevistas.

Necessidade de informacao

Para os entrevistados, uma das idéias mais importastasaas ao jornalismo
€ que ele estabelece uma ponte entre a vida privada e plliliga. Para a maioria
deles, as noticias séo Uteis porque hoje em dia n&mnsegue viver sem informacéo,
sem se ‘“inteirar” sobre o0 que acontece. Essa necdssita expressa de diversas

formas:

E3: “Até pelo meu trabalho, né, eu tenho que estar atenta e bem informada comaueo o

acontecé

E4: “Hoje em dia a gente ndo consegue viver sem informacéo, sem sabepis®aas vezes
até se acontecer alguma coisa do outro lado do mundo, tem que ficar sabendo, ésama coi
assim, que bem dizer, tu é obrigado a saber, no caso, se acontgoeddacontecer aqui, dai

a gente tem que ja ter uma preocupdcao

E6: “Conhecimento nunca é demais, eu acho que a gente tem que saber, tem a obrigagéo de

saber 0 que que ta acontecendo ao nosso tfedor

E7: “A falta de noticias vai fazer com que ela se torne uma pessoa maladéode tudo na
vida’. “Eu gosto fosta de se informpmpra sempre ter alguma coisa pra discutir, pra

conversar com 0s meus colegas

Predominancia da televisao

Durante as entrevistas, observou-se que a televisdo predocomo fonte de
informacdo. A utilizacdo de termos como midia, jasmab, geralmente estava
associada a midia televisdo. Isso acontecia por quegeeah os entrevistados nao
consumiam outros meios de comunicagao para informapseas a televiséo. A leitura
de jornais € uma préatica rara, tanto pela impossibilifiadaceira de compra, quanto
pelas dificuldades de leitura. A leitura de jornais ekbitb de apenas um dos sete
entrevistados, todos 0s outros questionavam a necessidalde, ja que a televisdo
“mostrava tudo antes”.

E6: “Tudo o que passa no jornal, a televisdo ja ta divulgando também, se eu vou masistir

televisdo, porque que eu vou ler no jornal?’hé
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E4: “Hoje em dia p6, quem pode ter uma televisdo, ndo tem mais a mania dé4,fiparder
seu tempo, lendo, e também eu digo que um pouco acontece isso porque assim,mj@undo

em dia ta muito corrido, é muito dificil a pessoa ter tempo pra fieaada lendo jornél

A televiséo, em geral, recebeu uma apreciacdo positivaaitaria das pessoas.
Essa visdo vai ao encontro da realidade dos entrevistqdesem sua maioria, ndo
dispdem de outra fonte de informacéo sobre os acontdoismepreferem as facilidades
das imagens aliadas ao som:
E7: “Eles sempre tdo mostrando imagens, tdo mostrando tudo o que acontece, ergé®, sem
quando eles vao falar uma noticia, geralmente eles tém a imagem pra mpateaexplicar

direitinho, eu acho até mais facil de acomparihar

A aceitagcdo da TV como fonte inquestionavel, norgatando é absoluta.
E6: “Eu acho que as pessoas deviam ter mais acesso ao jornalismo pra realmmente se
divulgado o que é a realidade do povo brasileiro, do dia a dia, porque o que passavisgitele

ndo é nem a metade do que € mésmo

E6: “[na televisdo] muita coisa é abafada. O que passa na televisdo, ndo é eatmente é,
eu acho, que as pessoas ja... cansaram de ser iludidas, assim, né, ndcssaeaimente é

verdade o que ta passarido

Informacao local

As noticias locais, além de promoverem vinculos engeindividuos da
comunidade e o telejornal, estimulam ainda a discusséemhas abordados. Podem-se
citar como exemplo os acontecimentos locais ligados trafico, violéncia e
reivindicagbes comunitarias, que chocam e mobilizam asdooes. Essa vinculagdo
pode ser atribuida, em parte, ao conhecimento pessaapadihado pelos
entrevistados quando relacionam a informacdo transmiteda poticia com suas

experiéncias pessoais, seja como vitimas ou como teshas em tais eventos:

E7: “Eu gosto de t4 sabendo tudo o que acontece no mundo inteiro, mas principalmeate aqui
minha volta, eu acho que é mais importante. Pra saber o que ta acontecendo atargdate,
proximo de nés ali, se der alguma coisa acontecendo, algum tipo de golpe tipiguaia furto,

€ mais isso, pra saber mesmo o que t4 acontecendo a nos$a volta
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Ainda com relagdo a informacdo local, os entrevistadadamaram da
negatividade das noticias, principalmente porque esse aspesbressai nas noticias
sobre as comunidades de baixa renda: o que é mostradoeggeatem uma conotacao
negativa, relacionada com mortes, acidentes, roubas, @ritos. Esse fator € apontado
como um dos principais motivos de descontentamento comaligmo:

E4: “quando acontece assim de aparecer no jornal, ou na televisdo, nunca € pra faja& be
sempre mal, € sempre alguém que morreu, é sempre alguém que foi pegedm(siroga, ah
ou roubaram tal casa, e isso j& deixa assim, um ponto negativ@ueénem eu, que moro aqui,
eu sei que tem coisas boas aqui, s6é que quem é de fora que vé isso nné¢cgaviida como,

marcado né que o lugar é ruim.”

E5: “Todo mundo ja tem tanto problema, ai liga a televisdo e é sO coisa FEugh. morte,

prisdo, tragédia, né, geralmente € isso... acidente de carro, € algugmorreu...”

Denuncia

No entanto, os entrevistados atribuem uma funcdo pmsdsy chamadas
“noticias ruins” quando elas significam denuncia, como eremplo, sobre a
precariedade dos servicos publicos diante das necessidademda®ores, para que
assim as autoridades se responsabilizem e resolvam ohet@gansituacao.

E 4: “uma coisa que aparece no jornal com certeza, eles vao tentar arrumar pepader

novamenté

Estimulo a discussao

Uma das questdes presentes no topico-guia consistialEmse o entrevistado
costumava comentar as noticias com a familia, vizjinbaxentes, colegas de trabalho,
Ou seja, se as noticias a que ele tinha acesso seatoriadivnento para a conversa com
outras instancias sociais com as quais interage. Gatsgajue o jornalismo, além da
transmissao de informacoes, estimula a discussdood#gtsociedade. Essas conversas
cotidianas se tornam mais numerosas quando o assuntaicia 8 algo proximo ou
conhecido, quando diz respeito a temas recorrentecalbolode a pessoa vive ou ainda
questdes relacionadas a ocupacéo do individapexemplo, E6, como policial militar,

costuma comentar com seus colegas de corporacdo aasnetibre segurancga publica;
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ja E7, que trabalha numa lanchonete onde a televisdo sprapee fica ligada, costuma

conversar com seus colegas de trabalho sobre o qiruéage na televisao.

E4: “Se acontece alguma coisa de interessante geralmente a gente assistgsaa ali, e
acaba ficando sabendo por ali ou por vizinho, né, que vem comentando e chega no nosso

ouvidd'

E4: “Se for alguma coisa que é muito importante assim a gente até acaba disahins®tal

fulano que eu conhecia foi pegado (sic) com droga, tal fulano que eu conhecia foidabdeo,
gente acaba discutindo, agora, coisa assim que € mais assim, muitoedigtennao tem nada
a ver com nos, que a gente ndo conhece, fica meio morta assim no case, énama pessoa

gue é amigo nosso, que a gente conhece, a gente acaba discutindo”.

E5: “[comenta]quando acontece alguma coisa assim, num bairro que eu conheca alguém e tal,

alguma coisa muito chocante”.

E7: “E também pra ta sabendo, pra ter um conhecimento melhor, pra saber o que pode
acontecer tudo, e pra poder discutir com outras pessoas, ai elas 8ssabeen alguma coisa

gue eu nédo sei, ai j& conta também”.

Politica

Os entrevistados apontam um desinteresse geral pelegoditie decorre da
descrenca no funcionamento das instituicbes e, sobretagoliticos, que, de acordo
com um deles, “s6 vem aqui visitar a gente em véspeegeo, veio, se elegeu, eles
nunca mais olham pro teu lado”. Esse mesmo entrevistewlaima resposta tipica de
um cidadao descrente da politica brasileira:

E4: “Eu n&o suporto politica, pra mim a pior coisa que existe é politicage gosto muito de
acompanhar, sei la, pra mim politica € uma coisa que é chata, ndo go#tn ftam muita

falsidade e dinheiro por trds

Linguagem das noticias

Outra indagacao presente na entrevista se referipcadd linguagem utilizada
nas noticias; se era geralmente clara ou obscurasicmsdtumavam dizer que, no geral,
a linguagem era acessivel. Ainda assim, um deles achouliggeagem das noticias é
muito formal, que podia ser mais clara. Outro ainda aegtou que quando a midia
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fala numa linguagem muito culta, quem recebe a informacde pé&o entender ou
interpretar de forma errada. Ao pedir para identificar tipes de noticias eram mais
dificeis de compreender, as respostas mais mencioftadaseconomia e politica:

E4: “Porque é uma coisa que néo é do dia a dia. Pra se entender ou tem qlleairaben isso

ou tem que acompanhar muito pra saber alguma coisa de ecdnomia

E5: “Eu ndo entendo quase nada de politica, porque eles usam umas palavra (sidjdilem di

e eu acho que eles fazem isso de proposito, pro povo ndo entender mesmeusabea que

tem algum sentido nisso, ndo € por acaso. Porque imagina... eu s6 tenho a qigntusgio
entendo porcaria nenhuma (sic), s entendo quando tem um que roubou e a gente &&be que

alguma coisa né, a gente sabe porque € uma coisa 6bvia, mas o restaiéidkepra mini.

E7: “Eu acho que seria de politica, porque escondem bastante coisa ainda da gerfsdaiiles
tudo de corrupcdo, assim, mas eu acho que ainda esconde alguma coisa por trasraoque,
fica bem claro pra quem ta assistindo. Tem alguns tipo de corrupg¢éo qus ébuaada, que a
gente até consegue entender quando explica, mas tem umas que fala ali ngyjereal ndo

prestar atencdo bem ndo consegue entender

Noticias mais e menos apreciadas

As respostas mais comuns mencionadas pelos entrevistgdasdo se
perguntava quais tipos de noticias eles mais gostavamodepachar, foram as de
esportes e as policiais. Apenas uma disse que era “Qaamaticia é boa”. (E2).

Outro entrevistado disse que gosta quando a noticia nmpséralguma coisa

mudou pra melhor.

E4: “Eu gosto assim quando, ah a policia foi em tal casa, prendeu tantos tredicanta coisa
assim que tu vé que td& mudando alguma coisa, entendesse, tu vé que aconteie,tah,
prédio, os bombeiros foram |4 e ajudaram, tem sobrevivente. Isso até tata um pouco pra
cima, hoje em dia t& tudo tdo violento que acaba, né quando acontece uma coidaoassien

chama a atencdo

Em relacdo as noticias que menos gostavam de acompandcarhouve
consenso: uns diziam que eram as noticias policiaseglganca, outro disse que eram

os escandalos e sensacionalismo em geral, para umasrawticias de politica e de
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economia e para outro era quando a noticia era ruimtoQlé muitos ndo gostarem das

noticias policiais (de violéncia), porém, ndo fazia cpma eles deixassem de assistir.

Conclusdes

O objetivo da pesquisa consistia em captar a variedade epuddindividuos de
baixa renda sobre questdes relacionadas ao jornaligekenéeu-se assim, por meio
das entrevistas, estimular o individuo a falar sobre sx@eriéncias e habitos nas
relacdes que estabelecem com os conteudos jornalisteaglevancia que da a essas
informacoes.

A partir das entrevistas foi possivel concluir que osegigtados reconhecem a
necessidade de se manter informados. Como afirma irictos individuos tém desejo
de controlar o que acontece no mundo e sentem, ponassessidade de informacéo na
sua vida diaria”. (PICCININ, 2007: 38). Esse interesseamestrou maior quando a
noticia trata de algo que acontece proximo dos entrevistgdando afeta a realidade
em que vivem. Essa relacdo de proximidade da noticia comioqraxdeptor promove,
portanto, maior interesse da audiéncia na medida em daeurr sentimento de

vinculacdo. Essa tendéncia também ja havia sido cotatatapesquisa de Piccinin

A maioria dos entrevistados demonstrou interesse em amotiei
programas jornalisticos que abordem a realidade emvigeen, que
veiculem noticias do bairro onde moram. As tematicas praismas e
imediatas ao dia-a-dia dos espectadores, nesse casormacio local,
parecem estreitar os vinculos e criar identidades estrenundos da
emissao e da recepcédo. (PICCININ, 2007:46).

Outro fato observado foi a freqiéncia de comentarioges@s noticias
consumidas, em outras instancias de interacdo soc@lerrevistados relataram
discussdes constantes, sobretudo quando o assunto da gotdg® proOximo ou
conhecido, quando diz respeito a problematica do local amkssoa vive ou ainda a
questdes relacionadas a atividade profissidh@ue confirma a observagédo de van Dijk

O conhecimento de grupo pode ser adquirido em instanciadiveysetie
comunicagao interpessoal, especialmente em grupos psgelenque a
maioria dos membros interage face-a-face. Sob difereaedicdes,
essa € também a forma de aquisi¢do interpessoal decooaeht de
grupo na familia, entre amigos ou em situagfes profissio(dAN
DIJK, 2005).
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Muitos dos entrevistados manifestaram seu descontentaec@mto excesso de
noticias negativas, “ruins”, sobretudo quando se refecelmcal onde moram. Mas um
deles admitiu que a exposicdo que a televisdo da aos preblecass € que faz com
gue as autoridades se movimentem para tentar resolvé-los.

Para Piccinin, a informacao partilhada torna os individoosuns e, portanto, as

noticias produzem um sentimento de pertencimento a condenida

A preocupacdo com assuntos que afetam o cotidiano desduna e
seus problemas mais imediatos sdo os grandes temas gerdelpautas
dentro de uma emissora local. Por isso o telejorngbpa pelas noticias
locais gera o sentimento de pertencimento a uma comuredad@oca a
discusséo cotidiana sobre os problemas da atualidadet§ogesimos
a esta comunidade e que, portanto, lhe dizem diretamesp®ito
(PICCININ, 2007: 48).

Entre os tipos de noticias menos apreciadas pelos etddmss politica e
economia foram as mais citadas. A primeira ndo despeei@sse devido a descrenca
no funcionamento das instituicdes e aos constantesdadec&nEssa justificativa deveria
ser motivo para dar mais atencdo as questbes politjoasjnterferem na vida de
gualquer cidaddo, mas nao é isso que acontece. David Minditiérra aponta essa
tendéncia nos Estados Unidos, ao dizer que “What joumadisfacing now is that
fewer people understand the importance of being polyigaibrmed”. (Mindich, 2005:
48).

Ja o que leva a falta de interesse em economia égalmente a dificuldade de
compreensao desse tipo de noticia, porque, segundo os ¢atieyigeralmente fala de
questdes distantes, ausentes no cotidiano dessas p&svoasacdo a linguagem das
noticias, todos disseram que € acessivel, facil de cemgge P6de-se constatar que a
televisdo € o meio de comunicacdo mais utilizado per g3blico para se informar.
Para os entrevistados, os termos jornalismo e tetevesam quase sinGnimos,
equivalentes; por isso qualquer pergunta sobre noticiagpatrealmente associada as
noticias televisivas.

A realizacdo dessa pesquisa permitiu compreender meltgprediorma se da a
apropriacdo das noticias por individuos de baixa rendan@to com os entrevistados
e os dados obtidos mostraram que trabalhos que envolgant@mada social em seu
papel como instancia receptora sédo desafiadores e, gtlyreecessarios. Desafiadores
porque, a primeira vista, pode parecer simples estudar umadaada populacdo que,
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segundo os esteredtipos, deveria ser acritica e passiga.adl contrario do que esses
sugerem, esse tipo de publico tem muito a dizer e comtriBam contar o fato de que
0S mais pobres perfazem a grande maioria da populacgieipaae, consequentemente,
do publico do jornalismo, sobretudo no caso da televiséao.

Este estudo mostrou resultados da etapa qualitativa da ggestpiiiniciagéo
cientifica. O projeto prevé ainda a execu¢do de uma préetiapa quantitativa. Assim,
por configurar-se como pesquisa de iniciacdo cientificainda em processo, 0s
resultados obtidos até agora ndao pretendem mais do quibwoniara o aumento do
conhecimento sobre o publico de baixo poder aquisitivo,sags aspiracfes e
dificuldades para acessar a chamada sociedade do coehtxiatravés de conteudos

jornalisticos.
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