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Resumo

Este paper apresenta o processo de planejamento, execu¢do e avaliagdo do Programa
“RP em Rede: Unicruz Tour”, desenvolvido pelos académicos, entdo do 5° semestre de
Relagdes Publicas, realizado durante a III Feira das Profissdes na Universidade de Cruz Alta,
no ano de 2008, quando a Institui¢do recebe alunos terceiranistas das diversas escolas da
regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, bem como apresenta aos mesmos seus
cursos de graduacgdo, infra-estrutura e corpo docente. Este processo relata o desenvolvimento
das agdes especificas do Programa, seus objetivos e instrumentos de comunica¢do, criando
canais de relacionamento entre a acdo e seu publico de interesse. Estrategicamente foram
utilizadas técnicas de comunicacdo dirigida, despertando a interacdo entre os visitantes,
académicos responsaveis pela acdo e professores do curso.
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1. Introducao

Atualmente existem diversas maneiras de se obter algum tipo de formacdo, seja ela
superior ou técnica. As Universidades, as quais fazem jus a essa terminologia, precisam
diariamente buscar mais espago e visibilidade para suas acdes nesse mercado abalado pelo

ensino a distancia, dificuldades de ingresso e custeamento. Nesta perspectiva mercadoldgica,
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a Universidade de Cruz Alta, institui¢do particular de ensino superior, localizada na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul, de natureza comunitaria, sem fins lucrativos, de
carater filantrépico, promove anualmente, desde o ano de 2006, a “Feira das Profissdes”. Este
evento € caracterizado e se fundamenta na apresentacao e integracdo com alunos terceiranistas
de escolas publicas e privadas de Cruz Alta e regido, buscando conquistar novos clientes
(académicos), para seus vinte e nove cursos de graduagdo, divididos em quatro Centros de
Ensino’: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas; Centro de Ciéncias Agrérias, Exatas e da
Terra; Centro de Ciéncias da Sadde; e Centro de Ciéncias Humanas e Comunicagao.

A organizagdo da Feira das Profissdes € responsabilidade do Niucleo Integrado de
Comunicacdo e Marketing da instituicao e conta com o auxilio de cada curso e seu respectivo
centro de ensino, onde os mesmos organizam suas atividades e formas de interacdo com os
visitantes.

Durante o periodo de realizacdo do evento, sdo desenvolvidas atividades propostas
pela organizagdo central da Feira e pelas acOes dos académicos, professores e coordenadores
dos cursos. Os visitantes sdo recepcionados e apresentados a todos os cursos de graduagdo,
conhecem a infra-estrutura do campus universitario, as atividades de pesquisa e extensao, as
formas de gestdo da Unicruz e seu processo seletivo. Participam também de atividades
desenvolvidas pelos cursos, onde cada aluno pode escolher aquele que vai ao encontro de seu
perfil ou interesse profissional.

Neste cendrio organizacional do evento, inserem-se as perspectivas do Programa “RP
EM REDE” e sua agdo, para a ocasido, “UNICRUZ TOUR”, que nasce da iniciativa de
organizar um evento de apresentacdo e integracdo, com vistas na captacdo de novos
académicos para o curso de Comunicag@o Social, em especial para a habilitacdo de Relacdes
Publicas, orientando suas atividades de acordo com os objetivos da III Feira das Profissoes,
realizado nos dias 22 e 23 de outubro de 2008.

As idéias para a consolidagdo das estratégias deste Programa partem da construcio de
meios de interacdo entre o futuro cliente (aluno visitante) e empresa (UNICRUZ), baseado em
técnicas e ferramentas de Relagdes Publicas, no uso de seu dinamismo na criagdo de canais
que direcionem as informag¢des em um plano horizontal de comunicacdo, na troca e

complementos de dados, consolidando as bases de relacionamentos propostas no

? Por recomendacdes do MEC (Ministério de educacdo e Cultura), a UNICRUZ reformulou a administracio da
institui¢do, criando Centros de Ensino, onde os cursos a fim estardo unidos sob uma dire¢do geral, prezando
agregar todas as dimensdes do Ensino, Pesquisa e Extensdo, assim como também facilitar a integracdo entre os
cursos a fins, melhorando o atendimento aos académicos e a prépria troca de informacdes entre Reitoria e Cursos
da institui¢do.
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planejamento geral do programa. Em linhas especificas o “Unicruz Tour”, direciona os alunos
interessados, ou ndo, nas dreas de comunicagdo social, os apresentando de maneira pratica as
atividades destes profissionais, e sua importancia para o mercado de trabalho, além de

caracterizar a qualidade do curso na Instituigao.

2. O Programa

Durante os dois primeiros meses do segundo semestre de 2008, na disciplina de
Planejamento em Rela¢des Publicas II, os académicos do 5° semestre foram instigados a criar
algumas acOes especificas para serem implantadas durante a III Feira das Profissoes,
objetivando dar visibilidade para o curso durante o evento.

Nesta perspectiva, os académicos pensaram em um programa de Relacdes Publicas,
como meio de manuten¢do da imagem, constru¢do de relacionamentos e agdes estratégicas
que orientasse o curso para seus clientes em potencial, algo que se estendesse além de uma
acdo isolada, e se perpetuasse em mecanismos mutdveis que se adaptem as transformacdes da
sociedade e da propria instituicdo de ensino, para que no futuro, seja o alicerce de agdes
estratégicas para o curso e seu respectivo centro de ensino, e nao somente como um evento
sazonal e estanque, que desenvolva suas atividades durante um determinado momento e se
acabe.

Ap6s um periodo de pesquisas marcadas por referenciais tedricos e praticas, se inicia o
processo de planejamento do programa, sempre focado em suas acdes continuas, o qual se
consolidou em trés momentos distintos: o primeiro marcado por Pesquisas e seu Planejamento
global, Programacdo Visual e Produgdo Grafica, Relacionamentos e Financeiro, o segundo
momento passa pela Execu¢do e Implementacdo das acdes, finalizando com a Avaliagdao do
programa como um todo e de seus resultados. Neste processo as acdes que seriam implantadas
durante a Feira das Profissdes, j4 ganharam forma e moldaram-se ao corpo do programa, e,
pensando nas caracteristicas principais das atividades do profissional de Relacdes Publicas,
principalmente os Relacionamentos, denominamos o programa de “RP em REDE”, este como
meio principal e responsdvel por atividades ligadas a comunicacdo estratégica,
relacionamentos, eventos, entre outras, no corpo do curso de Comunica¢do Social e seu
respectivo Centro de Ensino.

Assim durante o processo de pesquisa, observou-se o crescimento didrio, nos ultimos
anos, da internet como ferramenta de interagdo e formagdo de grupos e canais de
relacionamentos distintos entre seus usudrios, o que contempla criancas, jovens e adultos.
Hoje, as organizagdes percebem o potencial comunicativo da internet, e passam a exploré-la,

3
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criando mecanismos de consolidacdo de imagem, publicidade, marketing, e comunicagdo
entre seus diversos publicos. Foi pensando nisso que a equipe de pesquisa e planejamento do
“RP em Rede” passou a adotar, para sua primeira acdo, as caracteristicas do Orkut'’, como
canal de interacdo e efetivagdo de seus objetivos, lembrando que o programa ficou
responsavel pelas atividades desenvolvidas pelo curso durante a III Feira das Profissoes.

Por ser um grande artificio estratégico para Relagdes Publicas, Kunsch (2003), destaca
que um programa visa englobar todas as atividades ou ag¢des concretas levadas a efeito por
uma organizagdo, para assim alcancar determinados objetivos de comunicacdo com seus
publicos, delineados em processos de planejamento globais e especificos. Fazendo parte de
um plano ou projeto mais abrangente, bem como podendo ser realizados a partir de uma
decisao, uma necessidade detectada ou de um problema surgido no ambito da organizagao e
de seu ambiente, os programas passam a ser bastante pontuais e atendem as demandas das
organizacdes nos relacionamentos com o seu universo de publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral. Este conceito passa a dar suporte nas justificativas de criagc@o e atividades
do “RP em Rede”, que nasceu de uma necessidade momentanea, almejando uma ag¢ao isolada,
€, no entanto passa a ser constituido e se perpetuard para dar suporte as atividades do Curso e

do Centro de Ciéncias Humanas e Comunicacao.

3. A Acao

Partindo da perspectiva principal do surgimento deste programa, atividades para a
promocao do curso de comunicacdo social durante a III Feira das Profissdes, o “RP em Rede”
buscou no mundo virtual do Orkut, inspirac@o para suas estratégias € mecanismos na obteng¢ao
de seus objetivos, que serdo descritos de maneira detalhada a seguir. Assim, pensando na
melhor maneira de apresentar o curso para os visitantes da Feira, sempre com vistas na pratica
e experimentacao por parte deles no mundo dos profissionais de comunica¢ao, une-se ao “RP
em Rede” o termo “Unicruz Tour”, como acdo principal do programa durante a Feira das
Profissoes.

O “Unicruz Tour”, portanto, ¢ um complexo de atividades, partindo de visitas

dirigidas coordenadas pelos académicos responsdveis pelo programa, apresentando o curso e

seu respectivo centro de ensino, sua infra-estrutura como laboratérios, complexo de Ridio e

' Rede Social filiada a0 Google, criada em 24 de Janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus membros a criar
novas amizades e manter relacionamentos. Tais sistemas, como esse adotado pelo projetista, também sao
chamados de rede social. E a rede social com maior participagdo de brasileiros, com mais de vinte e trés milhdes
de usudrios.
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TV, agéncias de Relacdes Publicas e de Publicidade e Propaganda, Nicleo Integrado de
Comunicacdo e Marketing. Focado sempre na questdo mercadoldgica da universidade, essa
proposta caracteriza mecanismos de comunicacdo aproximativa, entre aluno (visitante) e
Instituicdo (curso). Também fora organizado oficinas de Radio e Televisdo, na édrea de
Jornalismo; oficinas de Criacdo e Edi¢do de Imagens, na drea de Publicidade de Propaganda;
e oficinas de Media Training, Assessoramento e Gestdo de Eventos, na drea de Relacdes
Publicas; todas visando demonstrar um pouco da pratica de cada profissional de comunicagdo

e suas interfaces no mercado de trabalho.

4. Objetivos

- Apresentar de forma dinamica as trés habilitagcdes do Curso de Comunicagao Social,
juntamente com sua infra-estrutura e atividades desenvolvidas durante a graduacao.

- Criar redes de interacao e relacionamentos entre os estudantes que visitardo a Feira e
o curso de Comunicagao.

- Proporcionar maior visibilidade para curso dentro e fora da Institui¢do, trabalhando a
imagem dos profissionais de Relacdes Publicas, Publicitdrios e Jornalistas.

- Aliar as teorias da disciplina de Planejamento em RP II com as necessidades do
mercado de trabalho.

- Prospectar novos académicos para Instituicdo, curso de Comunicacdo Social e
especialmente para a habilitacdo de Relacdes Publicas.

- Legitimar as atividades de Relacdes Publicas, através do programa “RP em Rede:
Unicruz Tour”, na criagdo de canais e ferramentas de relacionamento com seus diferentes

publicos, em mais uma atividade da area.

5. Justificativa

Unir o conhecimento tedrico, com as praticas que legitimam a teoria, demonstra a
importancia dos métodos e técnicas estudados na graduagd@o. A criacdo de um evento com
acoes estratégicas que reafirmem esta expressio e automaticamente beneficiem sua instituicao
de ensino, juntamente com seu curso de graduagdo, certamente € de grande valia no meio
académico. Neste aspecto, é importante nos remeter ao que afirma Cleuza Gimenes Cesca
(1997), a qual nos diz que o “evento” é uma das atividades desenvolvidas, principalmente
pelo profissional de Relagdes Publicas, porém muitas vezes banalizada, esquecendo-se de sua
funcdo estratégica. Assim, considera-se o evento como uma das estratégias mais bem
sucedidas de “mostrar a cara” da organizacao, seus projetos, iniciativas, atingindo um grande
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nimero de pessoas, ou seja, o publico da organizacio que de fato é almejado por ela. E
através do evento, que se alcanca a oportunidade de atrair a ateng¢do do publico de interesse
para a organizacio que o realiza. E o momento em que a organizacio fica exposta aos seus
diversos publicos (CESCA, 1997, p.10).

Desta maneira, podemos justificar o “RP em Rede: Unicruz Tour”, como ferramenta,
meio e fim, no ambito de agdes concretas na realizacdo de um evento especifico da drea de
comunicacdo, dentro do cendrio de um Evento maior, de cunho institucional, como
organizacdo maior. S3o as técnicas de Relacdes Publicas que trabalham em conjunto com
outras dareas do conhecimento, com outros departamentos da instituicdo, unidos na
consolidagdo de atividades que visam, nao somente o bem de um, mas de toda a organizacao.

Sendo assim, o evento € a concretizacdo da comunicagdo de exceléncia, otimizando a
obtencdo de resultados e demonstrando sua importancia para o  cendrio
empresarial/organizacional. O Programa “RP em Rede”, torna-se a real caracterizacdo das
atividades de Relagdes Publicas, concerne junto a Universidade de Cruz Alta, o Centro de
Ciéncias Humanas e Comunicagdo e o proprio Curso de Comunicagdo Social, maior

visibilidade, reconhecimento profissional, e aproximagao com os seus diferentes publicos.

6. Métodos e Técnicas Utilizadas

- A partir de um referencial teérico, construiu-se um diagndstico sobre o cendrio de
implantacdo dos processos do programa, assim como seu publico de interesse € as novas
tecnologias que o mesmo utiliza.

- Elaboracdo do Planejamento do programa “RP em Rede” como uma ferramenta de
comunicacdo, na construcdo de relacionamentos internos e externos, criacdo de eventos,
manutencao da imagem institucional e prospeccao de possiveis publicos.

- Como uma acgao estratégica, realizada durante a III Feira das Profissoes, foi criado o
“Unicruz Tour”, que, dentro do programa “RP em Rede”, consiste em a¢des de comunicacao
aproximativa e visitas dirigidas, apresentando o curso de Comunicacao Social da Unicruz.

- Realizacdo de encontros periddicos para discussdo, formulacdo e finalizacdo do
processo de planejamento, sua implantacdo e execucdo, além dos demais sistemas de
avaliagdo empregados nas acOes € no programa como um todo.

- Estruturar o evento de acordo com a tematica baseada na interface do Orkut, suas
ferramentas de relacionamento, entretenimento e formacao de grupos sociais.

- Defini¢do e criagdo do material grafico, de audio e visual.
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- FElaboracdo de camisetas para a equipe organizadora, professores e demais
colaboradores do Programa.

- Solicitac@o de orcamentos para os materiais de apoio do programa, artes graficas e de
sinalizagdo.

- Compor o cronograma de atividades, organizando as ag¢des praticas de acordo com os
prazos determinados.

- Execucdo das atividades propostas no programa.

- Avaliar todas as etapas do programa, desde o processo de pesquisa e planejamento

até a finalizacao de suas atividades na Feira das Profissoes.

7. Atividades Desenvolvidas

Programa de Relacoes Publicas: os académicos Fabio Fernandes e Angélica
Wendland, responsabilizaram-se pela coordenacdo, pesquisa e planejamento do programa.
Eles criaram as bases que fundamentaram sua composicao, sendo responsdveis pela escolha
da temdtica empregada nesta primeira ac¢do, nortearam as atividades de criagao e execucgao das

atividades, confeccionando o roteiro escrito do processo.

Programacao Visual e Producdo Grafica: baseado na interface do site de
relacionamentos Orkut, a profissional de Publicidade e Propaganda e académica de Relacdes
Publicas, Monica Flores, criou todos os elementos visuais que formaram a imagem do
programa. Este material foi de uso exclusivo para sinalizacdo e identificacdo do programa
dentro das atividades gerais da Feira, para isso adotou-se as mesmas tonalidades de cores
usadas no sife (branco, rosa e azul), a mesma fonte de letras, e se fez uso, também, do novo
elemento de figuracdo iconogréfica do Orkut, os Buddy Poke''. O uso destas ferramentas visa
remeter aos participantes do evento, o sentimento de pertenca dentro do espago do programa,
exercendo a conexdo entre as atividades e informagdes da a¢do, com a rede social virtual do
visitante.

As pecas de sinalizacdo e identifica¢do do programa foram as seguintes:

1 — Adesivo, medindo 1,5m x1,5m, sendo impresso as imagens de dois Buddy
Poke’s, e afixado em uma placa de “mdf’, sendo utilizado para que os visitantes do stand do

curso de Comunicagdo, fotografassem seus rostos junto ao corpo da imagem, estrategicamente

11 . . . ~ .
Avatar personalizado, que os usudrios do Orkut criam para expressar suas emocdes e atitudes perante sua rede
social, € uma peca iconogrifica que permeia o real e o virtual em aparéncias e expressdes pessoais.
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pensado para atrair atencdo dos visitantes para o stand, e reafirmar a constru¢do da imagem
do programa baseado nas ferramentas do Orkut.

2 — Confec¢do de adesivos, numerados de 1 a 5, que serviram para formar os
grupos de visitas dirigidas pelo Curso e seu Centro de Ensino, assim como sua participacao
nas oficinas.

3 — Formacgao de um banco de dados, composto por um formulario indicando:
Nome completo, Endereco, Telefone e E-mail. Este impresso foi anexado ao Kit entregue pela
universidade aos visitantes, e aqueles que tinham interesse nas atividades de comunicagdo
preencheram e entregaram junto ao stand do curso.

4 — Composi¢do do layout do stand baseado na temdtica escolhida, e
identificacdo dos organizadores e responsdveis pelo programa através de camisetas

personalizadas.

Relacionamentos: constituir um canal de relacionamento entre os alunos visitantes, e
o curso/instituicdo é um dos principais objetivos do programa, e a académica Janaina da Maia
foi a responsdvel por elaborar estes mecanismos. O primeiro momento do processo, foi a
criacdo de um “perfil” do “RP em Rede”, no Orkut, contendo informacdes acerca do
programa, o curso de comunicacao e suas atividades, sendo dispostas também nesta pagina as
fotografias dos alunos visitantes em sua participacdo nas atividades do programa, e dos
académicos durante o processo de organizacdo e execu¢do do evento. Criou-se também uma
“comunidade” no mesmo site, chamada “Unicruz Tour”, descrevendo a agdo, interligando
seus membros com outras paginas relacionadas, formando “Féruns” de discussdes sobre
temas relacionados a drea de comunicacao, lancamento e divulgacdo de eventos tematicos e
de entretenimento da Universidade e do préprio curso. Essas paginas formaram o canal para
as futuras, e hoje legitimadas, relagdes interpessoais entre os calouros do curso, e também
com veteranos e professores, € uma rede de conectividade entre todos os integrantes desta

graduacao.

Execucao e Implementacao: seguindo as orientagdes do plano global do programa, as
académicas Aniele Santos e Lidiane Brandenburg, formaram a equipe responsavel pela
execugdo das atividades no espago da Feira, disposi¢do do stand, organizando também a

didatica das oficinas, tempo de duracdo e temas abordados.
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Financeiro: o processo de avaliacdo dos gastos, pautado pelo subsidio disponivel em
caixa, a académica Angela Martins, se responsabilizou pela parte burocrética e financeira do
programa. Sua func¢ao principal, foi de conseguir os melhores precos para a confeccdo das
pecas e materiais, assim como escolher junto a equipe responsavel pela criagdo os materiais

mais acessiveis e de qualidade.

Avaliacdo: todas as fases e etapas do processo de pesquisa, planejamento, execugao e
implementacdo, foram avaliadas por todas as equipes, e sob orientacdo e supervisdo da
professora coordenadora da acdo. As avaliacdes serviram para prever e identificar possiveis
erros em todas a etapas, € mensurar os resultados obtidos apds sua realizacdo. Serviram de
metodologias: andlises sistemdticas do processo, integracdo de atividades, fluxo de
comunicacdo, entendimento do processo em seu campo global e também nos especificos,
mensuracdo do nimero de participantes da acdo e suas estratégias, junto com as informacdes
que formam o banco de dados do programa, quantidades de inscritos no processo seletivo, e

de matriculas no curso de Comunicacao.

8. Descricao do Processo ou Produto

A 1III Feira das Profissdes realizou-se nos dias 22 e 23 de outubro de 2008, visando
receber aproximadamente 3.000 alunos de Cruz Alta e regido, divididos em trés turnos
didrios. O processo de execucdo do Programa “RP em Rede: Unicruz Tour” acontecia em
sincronia com as atividades propostas pela organizacdo da Feira, respeitando os espacos de
cada atividade que os demais cursos executavam, ou seja, as acdes eram regidas por normas
técnicas e politicas de administragdo e comunicacdo propostas no planejamento global da
Feira das Profissoes.

Nos respectivos turnos, os alunos visitantes eram recepcionados pela comissdo
organizadora da Feira, recebiam materiais informativos sobre a instituicdo, seus cursos e
atividades, além de diversos brindes personalizados. Apds essa recep¢do os alunos eram
abordados pela equipe de divulgacdo do programa “RP em Rede: Unicruz Tour”, os quais
explicavam e apresentavam as propostas do evento, convidando-os a visitar o stand do curso,
participar do tour e das oficinas. Os interessados recebiam um adesivo numerado, que tinha
por objetivo formar grupos de até 30 pessoas, que em momentos diferentes, participariam das
atividades. Os grupos eram conduzidos com intervalos de 15 a 30 minutos entre um e outro,

dependendo do grau de envolvimento dos mesmos.
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Para sinalizar o inicio de cada visita, eram veiculados spots pré-gravados e
chamamentos ao vivo, através da Radio UNICRUZ, instalada e transmitida, especialmente
nestes dias, nas dependéncias da Feira. Os alunos também eram abordados e convidados a se
organizarem e participarem do tour pelas equipes do “RP em Rede: Unicruz Tour”, comissao
organizadora e de execugdo da Feira, e pelos repérteres da TV UNICRUZ.

Durante a visita os alunos conheciam as dependéncias do Centro de Ciéncias Humanas
e Comunicagdo, alguns professores, coordenadora do curso, salas de aula, laboratérios de
informadtica, fotografia, Nicleo de Radio e TV, ilha de edicdo, agéncia experimental de
Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda e finalizando com Nicleo Integrado de
Comunicacdo e Marketing da Universidade, presenciando, em tempo real, o trabalho
desenvolvido por profissionais da comunica¢do. Durante esse roteiro os visitantes recebiam
informacdes sobre as habilitagdes do curso, como fungdes, aplicabilidade, conceitos e
mercado de trabalho na regido, Estado e Brasil.

ApOs o tour, os alunos eram direcionados para as oficinas, seguindo o interesse de
cada visitante, sendo permitido sua participacdo nas oficinas das trés habilitagdes. Este era o
momento de conhecer a profissdo na pratica, vivenciando as técnicas e programas empregados
pelos trés profissionais em seu dia-a-dia de trabalho, assim como as perspectivas de
comunicac¢do integrada, com conhecimento e habilidades que compreendem todas as dreas da
comunicagao.

O ultimo momento do “RP em Rede: Unicruz Tour” se consolidava no stand do curso,
o qual recepcionava os participantes das atividades, para tirar dividas sobre a graduagdo,
preencher e entregar o formuldrio para o banco de dados do programa, além de poder ser
fotografado em uma moldura em tamanho real do aplicativo Buddy Poke, formatados de
maneira a receber o rosto da pessoa, acoplado ao corpo da imagem do aplicativo. Estas
fotografias foram disponibilizadas no “perfil” do “RP em Rede”, onde os visitantes eram
convidados a participar.

O término das atividades do “Unicruz Tour” na III Feira das profissdes, da inicio a
formulacdo das etapas finais desta acdo do “RP em Rede”, caracterizando a compilac¢do dos
dados obtidos através da ficha preenchida pelos participantes, e a organizacdo dos mesmos,
comecando assim, a construcdo da rede de relacionamentos do programa.

Esta fase também € marcada pela finalizacdo do “perfil” e “comunidade” do programa
no site do Orkut, as postagens das fotos, criacido de tépicos de discussoes, criticas e elogios ao

“RP em Rede: Unicruz Tour”.
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A mensuracido de dados concretos sobre a eficdcia desta acdo, pode ser comprovada
com a relacdo de alunos matriculados no curso, que tiveram algum envolvimento nas

atividades do Programa.

9. Consideracoes Finais

Organizar, executar e avaliar um evento como o “RP em Rede: Unicruz Tour”, foi de
grande importancia para todos os seus envolvidos, caracterizando a pratica dos conhecimentos
tedricos adquiridos até o momento com a graduagdo. Possibilitando visualizar as dificuldades
em desenvolver atividades que dependem de terceiros para seu sucesso, além de ser um
evento, inserido no contexto e nas atividades de outro evento maior, exigindo muita
capacidade de comunicacdo, administracdo de ag¢des, resultados e crises, dentro e fora do
programa.

A ac¢do, junto com sua proposta de mediar os processos comunicacionais do Centro de
Ensino e do Curso, atrairam visibilidade e reconhecimento para os organizadores, por parte de
todos, inclusive da Reitoria da Universidade, a qual percebeu a dedicacdo e empenho dos
académicos em executar agdes valorativas para a instituicdo como um todo. Mostra, assim, as
perspectivas e funcionalidades da profissao de Relacdes Puiblicas e sua importancia no cendrio
administrativo organizacional, é a comunicagdo de exceléncia exercendo se papel.

Durante todo o evento, o “RP em Rede: Unicruz Tour” obteve aproximadamente 10
por cento do nimero total de visitantes, que participaram de suas atividades, representando
uma grande perspectiva no alcance de metas e objetivos do plano global da Feira. Estas
informacdes foram tabuladas a partir das informacdes conseguidas através do banco de dados
do programa, pela quantidade de alunos inscritos no vestibular para comunicacao, junto com a
efetivacdo da matricula no curso.

De modo geral, este Programa alcancou todos os seus objetivos, contemplando
expectativas, e com saldo positivo. A experi€ncia proporcionada aos alunos, a aplicabilidade
do conhecimento tedrico, os aproximando do mercado de trabalho em que organizacdes
pensam o planejamento de acdes voltadas para resultados que atendam metas e garantam
visibilidade para as mesmas, traduz as caracteristicas da realiza¢do de acdes como o “RP em

Rede: Unicruz Tour”.
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ANEXOS
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adesivos para grupos de visitas (Scm x Sem)

2 — Momentos do Evento

- Equipe:
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