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RESUMO

O Portal Comunitario’ é um projeto de extensdo desenvolvido pelos alunos® do 3° e 4° ano
do curso de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa e supervisionado por trés
professoras. Em 2008, o projeto se desenvolveu com a produgdo de noticias e reportagens
numa parceria entre as disciplinas de Comunicagdo Comunitaria, Webjornalismo e
Telejornalismo I1. A producédo envolve diretamente as comunidades, entidades e sindicatos
de Ponta Grossa. A atualizagdo do portal é diaria e com reportagens especiais uma vez por
semana, além dos outros servicos oferecidos. As atividades desenvolvidas no projeto
representam uma alternativa para as praticas jornalisticas, em especial, a comunicacéo
comunitaria, e um espaco alternativo de divulgacdo daqueles que ndo tem espaco na midia
convencional, além de contribuir na formacao académica dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE:

Comunicagdo comunitaria; movimentos sociais; comunidade

1 INTRODUCAO

O Portal Comunitario é um projeto de extensdo desenvolvido pelo Departamento de
Comunicagédo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), a partir de julho de 2008.
Os trabalhos sdo realizados pelos estudantes do terceiro ano do curso de Jornalismo

coordenado por trés® professoras do curso e conta com a parceria de Associacdes de

! Trabalho submetido ao XVI Prémio Expocom 2009, na Categoria Jornalismo, modalidade Site Jornalistico.

2Aluno lider do grupo e estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo, email:
mimassuchin@hotmail.com.

3 Estudante do 5°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social-Jornalismo, email: alsalustiano@hotmail.com.

4 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Comunicagao Social - Jornalismo, email: marialuciabecker@yaho.com.br.
® Orientador do trabalho. Professor do Curso de Comunicacao Social - Jornalismo, email: cintia_xavierpg@yaho.com.br.

6 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo, email: goncalveshebe@uol.com.br.

7 0 enderego do Portal Comunitario é: www.portalcomunitario.jor.br.

& Além dos alunos do 3° ano que sio responséveis pela produgéo, o projeto de extenséo conta com uma equipe que é
responsavel pela manutencéo e atualizagdo do site. Equipe 2008: Emanuelle Adacheski, Jussara Tech, Mariana Nunes,
Michele Massuchin, Nicole Chiaradia e Reinaldo Tavares. Equipe 2009: André Luis Salustiano, Emanuelle Adacheski,
Horténcia Franco de Carvalho, Jussara Tech, Lais Faria Ribeiro, Michele Garcia, Michele Massuchin, Reinaldo Tavares e
Ronaldo de Freitas Trancoso Junior.

® A Professora Hebe Gongalves iniciou sua participagdo no Portal Comunitario em 2009.
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moradores, Sindicatos de trabalhadores, Movimentos sociais, Organizacbes néo-
governamentais e outras entidades da cidade.

O projeto é um servico de informagdo e comunicacédo feito com o apoio dos grupos
parceiros, ou seja, eles interferem no processo de produgdo por meio da sugestdo das
pautas, idéias de modificagdes no site, etc. Esse processo se da por meio do contato dos
alunos com os parceiros e dos mecanismos interativos apresentados no site, tais como
espaco para comentario e espago destinado para envio de pautas.

Como o projeto envolve as disciplinas de Comunicacdo Comunitaria,
Webjornalismo e Telejornalismo 11, baseia-se nos conceitos de comunicacdo comunitaria,
jornalismo popular e jornalismo alternativo, utilizando os dispositivos oferecidos na web
como forma de melhor utilizar o espaco disponivel na rede e as técnicas de producéo e
edicdo de video.

Como o publico alvo é bastante diversificado no sentido de que nem todos tém
alfabetizacdo plena e hébito de leitura, a producdo das noticias busca uma linguagem
simples, clara e direta, em busca da leiturabilidade. Para facilitar o acesso, o Portal oferece

recursos como fotos, dudio e video, além dos textos.

2 OBJETIVO

Primeiramente, ressalta-se que o Portal Comunitario ndo tem como objetivo
substituir os meios de comunicacdo de massa que abrangem a cidade de Ponta Grossa, ndo
visando a ter o mesmo alcance e imediatismo que eles tém. O objetivo, na verdade, é
complementar a imprensa local, porém fazendo uma abordagem mais proxima do cotidiano
da populagéo, das necessidades e interesses das comunidades e grupos atendidos.

O Portal tem como meta atender as demandas que ficam excluidas das abordagens
dos meios de comunicagdo tradicionais da cidade. Todo o trabalho desenvolvido pelos
alunos e professores é baseado nos principios da comunicagdo comunitaria, o que auxilia e
possibilita aos estudantes compreenderem como trabalhar com essa demanda. O objetivo é
atender as necessidades e interesses de comunidades de periferia, entidades populares e
sindicais, movimentos sociais e outras organizac¢des da sociedade civil de Ponta Grossa, a
partir da participagéo e envolvimento dos mesmos.

Outro objetivo importante, que justifica a producdo do Portal Comunitéario é a
contribuigdo deste na formagédo profissional dos académicos. O projeto é um espaco para as

producgdes jornalisticas dos estudantes semanalmente, tendo como base a utilizacdo das
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discussdes tedricas das disciplinas envolvidas, aproximando teoria e producdo pratica
desenvolvida no curso. A producdo em parceria com o publico fortalece e contribui para a
realizacdo do trabalho, promove a insercdo dos alunos do curso de Jornalismo nas
comunidades e movimentos sociais e desperta interesse pela atuagdo na area de
Comunicagdo comunitaria, trabalhando com as camadas menos privilegiadas da sociedade.

A utilizacdo de um Portal na internet também tem como objetivo aproximar os
estudantes do novo meio de comunicagdo, que surgiu no inicio dos anos 90 e € mais um
espaco destinado para as producdes jornalisticas. Além disso, 0 projeto tem como objetivo
contribuir para o fortalecimento dos movimentos sociais € maior visibilidade dos mesmos
na sociedade.

3 JUSTIFICATIVA

A criagdo, producdo e divulgacdo de um portal comunitario justifica-se pela
necessidade de construcéo de espagos independentes e autbnomos que possam trabalhar em
favor da comunicagdo dos movimentos sociais, comunidades de periferia e entidades
sindicais. A utilizagdo da internet justifica-se por se tratar um produto jornalistico que
envolve custos financeiros relativamente baixos se comparados aos veiculos impressos ou a
televisdo, por exemplo. Por ser desenvolvidos por académicos, ndo é possivel contar com
grande apoio financeiro para custei dos gastos.

Em relacéo a acessibilidade, muitas vezes discutida por estudiosos e pesquisadores
que alegam que esta ndo chega as comunidades mais periféricas, ressalta-se que,
atualmente, segundo dados do Comité Gestor de Internet no Brasil (www.cgi.br), o
processo de inclusdo digital caminha a passos largos no pais. A pesquisa sobre 0 uso das
tecnologias de comunicacdo e informagdo no Brasil em 2007 (Pesquisa TIC-2007) revela
que 41% da populagdo com idade acima de 10 anos e residente em area urbana ja acessou a
internet pelo menos uma vez na vida, sendo que, deste total, 87% acessam pelo menos uma
vez por semana e 53% o fazem diariamente. Para estimular a populagéo a utilizar a internet,
0 projeto disponibiliza as paginas de noticias (destacando-se seu endereco na rede) em
locais de grande circulagdo do bairro ou das entidades participantes.

O Portal, além de estimular a comunicacdo na Internet, favorece a comunicagéo dos
parceiros do projeto com a comunidade e também entre eles. Além disso, a utilizagdo da

rede como suporte para o Portal Comunitario oferece aos usudrios espacos de
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interatividade, como é o caso dos féruns de discussdo, comentarios nas noticias e envio de
assuntos que podem ser pauta para novas produgdes.

Uma caracteristica que fica em evidencia nos trabalhos realizados no portal
comunitario é a relacdo de proximidade entre os alunos que fazem a produgdo e as
entidades e comunidades que participam do projeto como parceiras. Diferente dos outros
veiculos, a comunicacdo entre os alunos e 0s grupos acontece com mais freqiiéncia e
agilidade. Esse processo se da por meio das visitas dos alunos aos bairros e dos encontros
em que o Portal retine os parceiros para avaliacdo da producdo a cada dois ou trés meses.

Para os alunos, esse envolvimento com as comunidades e organizacdes da sociedade
civil contribui para a formagdo académica, pois coloca-os mais proximos da realidade
social. Ao mesmo tempo em que terdo a oportunidade de uma iniciagdo no exercicio do
jornalismo comunitario e o trabalho com as outras duas disciplinas envolvidas no projeto, a
criacdo do veiculo permitiu a publicagdo da producdo, motivando uma maior dedicagdo dos
estudantes.

O Portal Comunitario, em parceria com as trés disciplinas, propicia aos alunos um
namero maior de producdes jornalisticas, e conseqiientemente, mais experiéncia, aléem de
aproximar os estudantes da realidade do mercado de trabalho por meio da atualizacéo e
compromisso didrio com o publico, o que ndo acontece com tanta efetividade com jornais e
revistas laboratério, pois a periodicidade é mensal ou bimestral, diferente do portal que
precisa sera atualizado diariamente

Jé& para o curso de Comunicacdo UEPG, o trabalho interdisciplinar contribui para
uma otimiza¢do do uso dos recursos técnicos e humanos (equipamentos, infra-estrutura,
pessoal). Além disso, a possibilidade de conexdo entre as trés disciplinas e 0 uso de texto,
imagem, &udio e video na producéo jornalistica do portal, auxilia na formag&o de reporteres
multimidia, o que ja é exigéncia de alguns meios de comunicacao.

Por fim, vale destacar que o projeto se justifica também pela necessidade de oferecer
a comunidade uma contrapartida, por estarmos numa universidade publica — sustentada com
recursos oriundos de impostos pagos por todos os membros da sociedade. E importante que
a Universidade, via o projeto extensdo, seja um servigo que atenda a comunidade e esteja
préxima daqueles que estdo mais distantes da possibilidade de freqlientar uma universidade

publica, mas também sdo os responsaveis pela manutencao da mesma.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
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O Portal Comunitério teve inicio em julho de 2008 e foi desenvolvido inicialmente
por oito alunos do terceiro ano de Jornalismo, que além de participar da producdo das
matérias, tarefa de todos os alunos desta mesma turma, fazem parte do projeto de extenséo
responsavel pela atualizagdo, manutencéo e producdo do design das paginas. Os alunos séo
orientados pelas disciplinas de Comunicagdo comunitéaria, Webjornalismo e Telejornalismo
I, que trabalham em conjunto para o desenvolvimento do projeto, assim como pelas
professoras responsaveis, que orientam e auxiliam o processo de produgdo. A partir da
discussdo teodrica realizada em sala, os alunos entram em contato com os grupos atendidos
pelo projeto, desenvolvem as pautas juntos com a comunidade e produzem as matérias. O
contato com o publico-alvo é importante, pois ele pode sugerir pautas e acompanhar o
processo de apuragéo, auxiliando no processo.

A turma de alunos é dividida em grupos de no maximo trés, os quais ficam
responsaveis em fazer contato com um sindicato, uma entidade ou movimento social e dois
bairros para dar inicio ao trabalho. Em 20008, os alunos escreveram duas noticias por
semana e uma reportagem por més para manter a atualizagdo diéria do portal, além de
editoriais, cronicas e artigos para serem postados. A producdo é supervisionada pelos
professores, que revisam e fazem possiveis apontamentos para melhorar o texto. Nos
primeiros meses, a producao € postada pelos membros do projeto. Depois de passado algum
tempo e os demais estudantes se familiarizam com o programa de postagem, esta é
realizada por todos os alunos, que possuem um cronograma de trabalho e juntamente com
um membro do projeto, que auxilia no processo, postam as matérias diariamente. No final
do ano, com o objetivo de estimular o aprendizado, mais voltado para a disciplina de
webjornalismo, a postagem diaria de noticias € realizada por todos os estudantes, agora sem
a presenca dos membros da equipe do projeto de extensao no processo.

Além da producdo de noticias e reportagens, o Portal apresenta aos Usuarios,
servicos de utilidade pablica, como a Agenda Cultural da cidade, Previsdo do tempo, Pauta
da Camara e Lista de VVagas de Emprego, entre outras que foram sendo acrescentadas com o
passar do tempo, a partir de sugestdes de parceiros e dos alunos do projeto.

Com o passar do tempo, e principalmente no inicio do ano letivo de 2009, o Portal
passou por modificacdes do design grafico da pagina, novos links foram criados para
melhor atender a comunidade e novas entidades e comunidades passaram a integrar o
projeto, aumentando o nimero de pessoas atendidas. Além disso, os alunos do segundo ano
ja fazem algumas matérias, chamadas de Noticias da Camara, que sdo postadas no site para

manter a populacdo informada sobre aquilo que acontece na Camara Municipal de Ponta
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Grossa. No final do ano de 2008, surgiu o espago para divulgagdo de banners de eventos
realizados pelos parceiros do projeto, como forma de auxiliar na divulgagdo, além de um
espago para 0s eventos permanentes como o caso de reunides, bazares, encontro da Terceira
Idade, das Mées etc.

Ainda em 2008, o Portal passou a contar com as criticas, apontamentos e sugestfes
da Representante do Leitor (Ombudsman), como forma de melhorar a producéo jornalistica
do projeto. A producdo da Representante do Leitor foi semanal e postada num blog com

link no Portal Comunitario.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Portal Comunitario se concretizou por meio da utilizacdo dos conceitos
aprendidos nas disciplinas envolvidas pelo projeto. O projeto visa aprimorar os conceitos de
webjornalismo (utilizando-se dos mecanismos que o suporte oferece) e aliar a essa
tecnologia os conceitos da Comunicacdo Comunitaria, que dificilmente ganha espaco em
outras midias.

A internet € 0 mais novo suporte para as produgdes jornalisticas, o qual apresenta
uma série de caracteristicas distintas dos outros meios, tais como a ndo-linearidade,
instantaneidade, dirigibilidade, baixo custo de producdo e de veiculacdo, interatividade,
acessibilidade 24 horas, entre outras (PINHO, 2003, p. 49). Por meio do Portal Comunitério
é possivel verificar grande parte dessas caracteristicas.

Ao longo de seu desenvolvimento, o Jornalismo on-line passou por diversas fases.
Na primeira delas, denominada por Pavlik (2001, p.83) de transpositiva, 0 espago era
utilizado sem explorar os recursos especificos da rede, contendo apenas a mera reproducéo
dos jornais impressos. Na segunda, denominada de metéfora, o diferencial é a criagcdo de
contetdos originais e a utilizacdo das caracteristicas da web. Na terceira fase, a producdo é
exclusiva para a internet. A quarta e Gltima fase Moherdaui (2007, p.127) caracteriza como
“jornalismo digital em base de dados inteligentes, que permite uma interface tipificada no
espaco navegavel, permitindo a exploracdo, composigdo, recuperacdo e interacdo com as
narrativas”.

O Portal Comunitario esta inserido nessa Gltima fase. E possivel caracteriza-lo por
meio das especificidades do suporte, segundo Palacios, citado por Mielniczuk (2001, p.03):
multimidialidade/convergéncia, interatividade, instantaneidade, hipertextualidade,

personalizacdo e memoria.
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O primeiro fator que caracteriza as produgdes on-line encontradas no portal é a
multimidialidade. Além das noticias em forma de texto, as reportagens disponibilizam
audio e video. Esses mecanismos auxiliam na visibilidade e entendimento das matérias
postadas no Portal, além de tornar o contetido mais dinamico.

Por meio dos comentarios, envio de noticias, discussdo dos féruns e das enquetes,
encontra-se disponivel no portal os dispositivos de interatividade. Segundo Prado e Brito
(200-, p.10), o jornalismo on-line representa o alcance “da tdo sonhada dimensdo de
interatividade, até certo ponto perseguida desde sempre pelos jornais e publicagdes
jornalisticas em geral, mas consumada de maneira muito timida por intermédio dos
tradicionais espacos de cartas dos leitores (...)”. Os mecanismos de interatividade sdo os
responsaveis pela maior proximidade entre a producéo e o publico alvo.

O uso de links permite aos usuarios construirem seu préprio caminho dentro da
publicacdo, ou seja, possibilita 0 acesso ndo-linear aos blocos. Além disso, transporta o
leitor com maior rapidez de um texto ao outro (RIBAS, 2004a, p.04). A hipertextualidade
esta presente no portal, na maior parte das reportagens, as quais sdo desenvolvidas em
blocos, mas também nas noticias que falam do mesmo assunto e que podem ser
complementares.

Além disso, para Ribas (2004a, p.10), a internet tem espaco ilimitado. Segundo
Palécios (2002, p.06) a informagdo pode ser acumulada com muito mais facilidade na
internet do que nos outros meios. Esse dispositivo de memdria se aperfeicoou com a
chegada do jornalismo em base de dados. Com essa possibilidade, Machado (2006, p.27)
afirma que as organizag¢fes podem construir um espaco de saberes. O arquivo deixa de ser
um deposito de registros do passado e passa a Sser um suporte para a composicdo das
narrativas multimidias, permitindo a atualizacdo constante da memoria armazenada. No
portal, por exemplo, todo material fica arquivado, possibilitando os links entre as matérias,
além de o arquivo ficar a disposicéo dos leitores.

Com relagdo a instantaneidade/atualizacdo continua e a personalizacdo, ainda nédo
foram desenvolvidas no portal. Essas duas caracteristicas demandam uma dedicacdo que
ainda ndo é possivel no Portal, pois os alunos estdo envolvidos em outras atividades e a
postagem ndo acontece a todo o momento, por mais que seja diaria. A personalizagdo, a
qual se da por meio de newsletter e selecdo de contetdo (RSS) também ainda ndo esta
disponivel.

Um portal é diferente de um site, tendo a presenca de alguns elementos que o

caracterizam como tal. Segundo Javier Diaz Noci (200-, p.52), é necessario pelo menos trés
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dos seguintes elementos: Informacdo de atualidade (noticias), informagdo de servicos,
buscador, féruns e outros servigos on-line. No caso do Portal Comunitério, ha noticias,
informagdes de servicos (Emprego, Agenda Cultural etc.), féruns e outros servicos
(previséo do tempo).

Atribuindo ao Portal a possibilidade de atender as demandas que ndo possuem
espaco na midia tradicional, adicionamos 0s conceitos da comunicacdo comunitaria,
alternativa e popular, que foram trazidos pelo portal e caracterizam-no como um meio de
comunicagdo produzido em parceria com a comunidade e para a comunidade.

Por meio das producdes jornalisticas, € possivel verificar a permanéncia desses
conceitos nas producgdes do Portal. Segundo Dornelles (2007, p.05), citando Gomes, 0
alternativo consiste numa contraposi¢cdo a comunica¢do massiva (0 projeto ndo visa tomar o
espaco das midias de massa, mas sim ser uma alternativa para a populacdo das
comunidades).

O projeto caracteriza-se como um “tipo de imprensa ndo alinhada a linha da midia
tradicional” (PERUZZO, 1998). As poucas vezes que a midia convencional retrata a
realidade das comunidades, sindicatos e organizacbes ndo governamentais, ela ndo se
propde a valorizar a populacdo. No caso do portal, um dos objetivos é essa valoriza¢do do
“povo”, por meio da divulgacéao das atividades realizadas no bairro.

Essa visibilidade dada aos movimentos sociais se baseia no conceito de Popular-
alternativo. Com base na experiéncia do jornalismo alternativo, o Portal Comunitario
procura guiar-se pelo valor de uso (social) da noticia, ndo pelo valor de troca. Traz do
alternativo ainda a proposta de tratar de assuntos esquecidos ou propositalmente omitidos
pela grande imprensa. Busca também n&o criar esteredtipos, nem promover o preconceito e
a discriminagdo, tomando todos os cuidados com o uso e o significado das palavras e
expressoes.

Segundo Peruzzo (2006, p.10), para ser considerada midia comunitéria, sdo
necessarias algumas caracteristicas: a divulgacdo de assuntos especificos da comunidade,
que ndo estdo presentes na midia convencional; a participagdo dos grupos; a contribuicéo
dos cidaddos na produgdo das mensagens; o veiculo ndo deve possuir fins lucrativos; o
conteudo deve ser direcionado as probleméticas do local; o trabalho deve estar a servico da
comunidade e ser dirigido a segmentos especificos da populagdo e ter alcance limitado,

tanto em cobertura como audiéncia.

6 CONSIDERAGCOES
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O Portal Comunitéario tem o papel de atender a comunidade e suas necessidades de
informacgdo, além de contribuir para a formacdo académica dos estudantes do curso. O
projeto, por meio da colaboragdo das trés disciplinas, contribui com o aumento da producéo
dos estudantes, além de proporcionar a divulgacdo do material. O projeto ainda proporciona
a relacdo de proximidade entre producdo e o publico, o que dificilmente acontece nos
veiculos tradicionais.

Com o passar do tempo, 0 projeto que surgiu no inicio segundo semestre, ja se
apresenta como um espaco em constante modificacdo sempre com o objetivo de atender
melhor a populacéo. Atualmente, o projeto conta com um maior nimero de parceiros, um
novo visual na pagina, maior nimero de servicos oferecidos etc.

Apesar de o projeto exigir o comprometimento de todos, pois a falha de uma equipe
pode comprometer 0 bom andamento do trabalho, foi possivel perceber, durante o primeiro
semestre de producdo, que, com o0 passar do tempo, 0 engajamento, tanto dos estudantes
como dos parceiros, contribuiu para a difusdo e ampliacdo dos servigos oferecidos pelo
projeto. Na contrapartida deste trabalho, os alunos recebem além da nota das disciplinas, o
aumento da bagagem de conhecimento adquirida na universidade e as comunidades

atendidas, o aumento da visibilidade de suas a¢des, problemas e reivindicagdes.
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