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RESUMO

O trabalho expde o Estudo de Caso e¢ a proposta do Plano de Comunicacio
Governamental para a Prefeitura de Dois Irmaos do Rio Grande do Sul. O planejamento foi
desenvolvido a partir da disciplina de Rela¢des Publicas Governamentais, realizada no
segundo semestre de 2008, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, em Sao Leopoldo,
RS. Este trabalho foi escolhido internamente por andlise do corpo docente do Curso de
Comunica¢ao da Universidade e esta disciplina citada foi desenvolvida e teve seu inicio
nesta mesma ocasiao, implementada como melhoria para o Curso de Relagdes Publicas por
ter sido percebida como desenvolvimento potencial da regido e futuro campo de atuacao
profissional.
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1 INTRODUCAO

O municipio de Dois Irmaos surgiu com a chegada dos imigrantes alemaes no pais e
também com a colonizagdo alema no estado por volta do ano de 1825, onde se
estabeleceram através da pecuaria, formando assim minifindios. A emancipagao ocorreu

em 10 de setembro de 1950, quando foi sancionada a lei de criagdo do municipio.

Por tratar-se de um municipio relativamente pequeno, com cerca de 27.000
habitantes advindo da colonizagdo alema que mantém sua tradi¢do viva e preservada,
assim como os aspectos religiosos, a cultura e a pecuaria, fazem de Dois Irmaos uma
comunidade com caracteristicas fortes, marcantes e conservadoras, de forma que, nao
possuem grandes mudangas comportamentais € avangos em melhorias na gestio

municipal.

A riqueza econdmica do municipio vem da diversificacdo: na industria do cal¢ado
como o 4° produtor no Estado e 5° em exportacdo no Brasil, na agricultura e no turismo
rural. A cidade conta com belezas naturais que fortificam a visitagdo de turistas. A
identidade cultural ¢ preservada assim como as raizes da colonizagdo alema e sdo visiveis
nos prédios historicos, igrejas, festas do Kerb e da Emancipagdo, pracas, camping e

cascatas, que mantém as caracteristicas originais da regido.

Neste contexto, foi encontrado potencialidades de atuagdo desde o campo da gestao,
até o estabelecimento de inter-relagdes apropriadas e necessarias para uma administragao
eficaz. Esta gestdo ndo trabalha com formulagdo de projetos, ndo possui um objetivo
firmado e também nao hd controle das execugdes das agdes de qualquer natureza,
fortalecendo a ndo profissionalizagao da administragdo municipal e a falta de interagao

desta com a comunidade e com seus respectivos funcionarios.
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2 OBJETIVOS

O Plano de Comunica¢do para a Prefeitura de Dois Irmaos busca promover a
organizagdo da gestdo municipal e fortalecer o relacionamento da prefeitura com seus
diversos publicos, trabalhando através das agdes de comunicagdo o comprometimento
dos funcionarios, o envolvimento da comunidade e também a informacgao aos turistas da

regido sul, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento desta comunidade.

Os Objetivos especificos sao:

e Consolidar as diretrizes macro da gestdo da prefeitura, buscando fortalecer o

entendimento e compromisso de todos com a administragdo publica;

e Promover a organizacdo da administragdo municipal, através de planejamento e

controle do curso das agdes e dos projetos;

e Desenvolver metodologias de interagdo entre a organizagao e seus funciondrios,

buscando envolvimento do quadro efetivo nas decisdes;
e Trabalhar a comunicagao interna com os funcionarios;
e Realizar atividades com a comunidade, buscando sua participagdo e contribuigao;
e Fortalecer a comunicacao externa dos atrativos turisticos para toda a regido sul;

e Potencializar o turismo j& existente, com acdes diversificadas focadas em

publicos estratégicos.

Com o desenvolvimento deste Plano, buscaremos criar programas e agdes que
possam contribuir com a administragdo municipal como um todo, com o objetivo maior de

promover a interagdo da prefeitura com seus publicos.
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3 JUSTIFICATIVA

Através da realizacdo do diagnostico feito juntamente com profissionais da
Prefeitura, produzimos um Plano de Comunica¢do composto por Programas de Ac¢des que
sdo subdividos em dois Projetos desmembrados em Acdes especificas para suprir as

necessidades da administragdo municipal.

O diagnostico foi feito através do levantamento de Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades ¢ Ameagas, que por sua vez essas traduziram quais as potencialidades que
precisam ser maximizadas e também os pontos que estdo desfavorecendo a administragdo e

que necessitam de a¢des imediatas para que ocorra a melhoria.

Na anélise dos pontos fortes verificou-se que os recursos naturais, a agricultura e o
turismo sdo os principais pontos de atuacdo. Dois Irmdos ¢ uma cidade conhecida pela
qualidade gastrondmica da cozinha alema e, além disso, estd localizada geograficamente
entre a Regido Metropolitana e a Serra Gautcha, valorizada por belas paisagens, além de ja
possuir uma politica da prefeitura de fortalecer o campo, através do turismo rural, onde ha
garantias de naturalidade no controle do €xodo rural aproveitando as belezas naturais e

promovendo este turismo diversificado.

Ja os pontos fracos estdo intimamente ligados ao comportamento da prefeitura e a
interacdo dela com seus publicos. Os funciondrios e a comunidade foram apontados como
criticos pelos componentes da prefeitura e segundo eles, a caracteristica alema tém
influéncia sobre isso. Porém na andlise feita pelo grupo, podemos evidenciar que a falha na
interacdo e no relacionamento do 6rgdo com seus publicos, pode ser o grande entrave na
administracdo, além de ndo trabalhar com um planejamento minimo dos projetos, acdes ou

da propria administracdo municipal.

Portanto, o primeiro programa proposto foi o “Trabalho por Dois Irmaos”. Ele foi
estabelecido, visando promover uma integracdo inicial, prevista no projeto Integracdo na
Gestao Municipal. Ele executara acdes para reunir e sensibilizar todo o quadro efetivo, bem
como organizard a gestao através de grupo de melhoria e visitas técnicas feitas em 6rgaos

excelentes. O segundo projeto ¢ Eu desenvolvo o municipio, que desenvolvera andlise de
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cenarios com a contribui¢do de todos, com o intuito ndo so6 de tornar claras as diretrizes,
mas de trabalhar contando com o engajamento e compromisso de todos, compondo uma

administracdo mais planejada.

Devido a essas melhorias, a criacdo do Programa “Os paraisos do Caminho da Serra
Pertinho de Voc€” visa tornar as caracteristicas positivas do turismo mais visiveis,
fortalecendo ainda mais as duas rotas turisticas ja existentes no municipio: a Rota
Romantica e a Rota Colonial. A Rota Colonial por sua vez ja foi criada com o intuito de
diminuir o éxodo rural e diversificar a economia advinda do campo, onde se potencializa a
agricultura e a Rota Romantica é composta por treze municipios que estdo localizados pelo

caminho da serra gaticha, favorecidos por belas paisagens.

Este programa contempla projetos chamados de Turismo: Comunidade em Foco,
Lazer ao seu alcance e Vivenciando Encantos da Colonia. O primeiro projeto vai integrar a
comunidade envolvida com o turismo e a prefeitura, onde conjuntamente irdo organizar
essas rotas, focadas em publicos-alvo: criangas, maturidade ativa, familias e casais e
também trabalhardo a capacitacdo e desenvolvimento de quem iréd receber os turistas. J& o
segundo projeto, por sua vez, foi criado para a estruturacdo da programacgdo das agdes
focadas na Rota Colonial, para o publico de criancas e maturidade ativa. A Rota Romantica
foi contemplada no terceiro projeto, assim como a Rota Colonial, onde sdo especificas para

os publicos familiares e casais.

Neste contexto, a comunicacao esta apresentada como um ponto fraco, mas também
como uma oportunidade potencialmente importante e que estd contemplada dentro de todos
os Projetos. A Prefeitura ndo trabalha com comunicacdo sistematizada ou estruturada
interna ou externamente. Ficou muito evidente a necessidade que haja canais comunicagao
que propicie o relacionamento nio s6 com o publico interno, mas também com o externo.
Hoje, a comunicag@o ocorre através de carros de som e folderes, somente nos limites do
municipio. Todos os programas e projetos trabalham com a comunicacdo ¢ ela foi
estabelecida conforme a necessidade, a conveniéncia de custo e a viabilidade para a
administracdo municipal. As principais caracteristicas da comunicac¢ao foram:

Interna: Estabelecimento da intranet, murais, caderno de diretrizes e Jornal

“Comunica 2”.
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Externa: Placa para exposicdo da identidade turistica na entrada do municipio, folderes
21x29,7 cm com duas dobras (a serem entregues nas escolas e clubes de maturidade ativa
com a programagdo diversificada no projeto Lazer ao seu alcance), Flyer 15,21cm
(encartes nos jornais da regido: ‘2 Irmaos”, “O Sul”, “Zero Hora” ¢ “ABC Domingo”
distribuido para regido metropolitana, juncdo do NH, VS e Diario de Canoas, Jornais do
Grupo Sinos) e parceria com as radios locais: Gaticha AM, Guaiba FM, FM Cultura, Radio
Alegria e ABC 900 de Novo Hamburgo, Radio Imperial de Nova Petrépolis, Radio Unido
do Vale dos Sinos e Radio Cidade. Para a divulgacdo dos eventos de maior abrangéncia,
serd: enviar releases para esses meios de comunicacdo citados e também para alguns de
grande veiculagdo, SBT Rio Grande e os jornais do grupo RBS. Caso seja necessario,
vamos investir em um anuncio pago, somente para os grandes eventos, como: Natal dos
Anjos, Dia dos Namorados, Dia das Criangas e as festas do Kerb ¢ Emancipagdo. O site
sera o principal canal de relacionamento com a populacdo. Sua reformulacdo sera
necessaria, afim de que mantenha atualizadas as informagdes do municipio e que tenha a
divulga¢do de todas as atividades. Um /ink para cadastramento, com o intuito de sorteios de

cortesias, ¢ a aposta de interatividade constante.

Com base neste diagnostico e nas acdes elaboradas esperamos aplicar e validar
nosso Plano de Comunica¢do, que possa contribuir para o efetivo desenvolvimento

municipal.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Os métodos e técnicas utilizadas no trabalho sdo: elaboragdo de um diagnoéstico
claro e objetivo, proposicdo de Programas, que contemplardo com Projetos e Agdes, as

melhorias necessarias que foram identificadas.

O diagnéstico foi elaborado na gestdo administrativa municipal que estava eleita em
2008. A aplicagao do Plano e das agdes devera ser apresentada e consensadas com a nova
administracdo eleita para 2009 e ocorrera mediante metodologia da disciplina de Projeto

Experimental, bem como supervisao municipal.
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Os Programas sdo:

e PROGRAMA 1: TRABALHO POR DOIS IRMAOS

O Programa Trabalho por Dois Irmdos busca promover a integracao dos
funcionarios com a administragdo publica. Como parte integrante da administra¢ao
municipal ¢ vidvel enriquecer as ag¢des municipais, bem como contar com o

comprometimento de todos com a administragao publica.

Os Projetos que fazem parte deste Programa sao:

e Projeto 1: Integracao na Gestado Municipal;
1* Agao: Reunides mensais com todos os funcionarios.
2* A¢ao: Formacao de um Grupo de Melhoria
3* A¢do: Visita técnica em gestao publica eficiente e eficaz.

4* Acgao: Aplicar Projeto de Capacitacdes em Comunicagdo e atendimento.

e Projeto 2: Eu Desenvolvo o Municipio;
1* Agao: Reunides por secretarias para Analise de Cenarios.
2* Ac¢do: Reunido geral para consolidar a matriz da prefeitura.

3* A¢do: Desenvolvimento dos Cadernos de Diretrizes.
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e PROGRAMA 2: OS PARAISOS DA SERRA PERTINHO DE VOCE

e Projeto 1: Turismo: Comunidade em foco.
1* Agao: Assembléia voltada ao turismo.
2* Agao: Planejamento das atividades turisticas.

3* A¢do: Capacitagdo para o atendimento turistico.

e Projeto 2: Lazer ao seu alcance;
1* A¢do: Organizagao da agenda de visitas em escolas e grupos de idosos.
2* Ac¢do: Criar cronogramas planejados por grupos de turistas.

3* A¢do: Elaboragdo do material grafico.

e Projeto 3: Vivenciando Encantos da Colonia;
1* A¢ao: Elaboragdo da divulgacao do turismo de Dois Irmaos.
2* A¢ao: Execucao da divulgagdo do turismo de Dois Irmaos.

3* A¢do: Divulgagao especifica para grandes eventos e datas comemorativas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Nosso produto pode ser considerado o Planejamento de Comunicagdo, baseado em
um diagndstico para um o6rgdo Governamental. Considerando o diagnostico feito
juntamente com a prefeitura, foram elaborados dois Programas, que através dos seus
projetos, busca contemplar melhorias e a resolugdo dos problemas diagnosticados na

Prefeitura de Dois Irm3os.
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6 CONSIDERACOES

O planejamento serd continuamente comprometido com as necessidades municipais,
considerando sempre a opinido do efetivo e da comunidade. As agdes visam fortalecer a
cidade que estd em pleno desenvolvimento e essas serdo constantemente acompanhadas,
com a intengdo de monitorar a eficicia do diagnodstico, das agdes e dos recursos

previamente estabelecidos.

Desta forma, poderemos em longo prazo, avaliarmos as transformagdes
comportamentais da administracdo, do efetivo e da contribuicdo da populacdo para o
avango municipal e através dos resultados da economia municipal e do nimero de pessoas
presentes na cidade, visualizaremos a eficacia do plano, buscando continuamente o

aperfeicoamento.
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