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Resumo

Desenvolver uma identidade corporativa para posicionar uma Cooperativa de
Sorveteiros no mercado de Chapeco e regido, este foi o desafio real apresentado no
curso de Publicidade e Propaganda visando pdr em pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos no semestre 01/2008. O trabalho exigiu uma soma de saberes, desde nog¢des
de administragdo e marketing a técnicas de criacdo e pesquisa de mercado, de modo a
aplicar a transdisciplinaridade. O resultado foi uma campanha diferente, com apelo
visual e que foi escolhida pela Cooperativa para ser adotada em todos os materiais.

Palavras-chave
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1- Introducao

Este trabalho foi desenvolvido de forma interdisciplinar e transdisciplinar
visando a aliar os conhecimentos sobre Design, Redacdo Publicitdria e Técnicas de
Administragdo e Marketing. Os professores repassaram o briefing real do Cliente
Coopersorvet (Coopersorvet (Cooperativa dos Sorveteiros do Oeste de Santa Catarina)
propondo a criagdo de uma campanha com identidade corporativa, slogan e material
institucional a fim de posicionar a cooperativa no mercado de sorvetes e picolés na
regido de Chapecod (SC). Foram desenvolvidas pegas como anuncios para revista e

jornal, além da identidade visual. Todo o processo de criagdo foi acompanhado de perto
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pela administradora da cooperativa, bem como os membros da associacdo que
prestigiaram as apresentagdes das propostas.

O problema a ser resolvido com a campanha apresentada, conforme briefing
recebido, “é que desde fevereiro de 2008 a cidade de Chapecd passou a contar com uma
cooperativa de sorveteiros, a COOPERSORVET. Desde 2007 a cooperativa vem sendo
formada, mas somente em 2008 foi oficialmente montada com 23 associados que
comercializam picolés e sorvetes para venda de balcdo e comércio ambulante. A idéia ¢
criar uma marca que represente a identidade visual dos produtos e que possa estar em
todas as embalagens de picolés, sorvetes e camisetas. Atualmente a cooperativa nao
possui nenhum tipo de material de comunicagdo, exceto o cartdo de visita que usa as
cores azuis. Assim sendo o problema a ser resolvido €: como criar uma campanha com
identidade visual que possa comunicar credibilidade, qualidade e despertar o desejo pelo
consumo dos produtos da Coopersorvet? A COOPERSORVET atende aos seus
associados na Rua Brusque, 345 D, bairro Bela Vista, também estd recebendo novos
socios, o contato € através do telefone 49 3324-4031 ou 8804-5411.”

No entanto, mais do que simplesmente responder as exigiéncia do briefing
proposto, o trabalho se constitui em um exercicio de criatividade, de trabalho em equipe

e de uma experiéncia Uinica na formagao académica e profissional.

2- Objetivos

e Promover uma campanha de divulgacao para a cooperativa;

e (Criar uma identidade visual;

e Criar propostas de embalagens para sorvetes e picolés, além dos carrinhos e
freezers;

e Atrair o publico para os produtos;

e Reforcar o espirito coletivo e alta qualidade.

e Desenvolver atividades que promovam o contato real com clientes e com o fazer
do publicitario

e Pensar a campanha publicitaria de modo integrado e transdisciplinar, visando a

aplicagdo pratica do conhecimento tedrico.
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3 — Justificativa

O trabalho apresentado se justifica por ser um espaco de exercicio do fazer
publicitario. Ao longo do curso muitas sdo as campanhas publicitarias analisadas e
desenvolvidas, mas poucas possuem clientes e problemas reais. Neste caso a
Cooperativa de Sorveteiros recorreu ao curso para sanar uma deficiéncia sua, a falta de
linguagem comunicativa. A turma do entdo 4° periodo de Publicidade recebeu a tarefa
de pensar agdes e estratégias para a associagdo, promovendo produtos e posicionando os
sorvetes e picolés produzidos localmente. Desta forma a atividade ganhou proporgdes
para além da sala de aula.

Cada vez mais se torna necessario uma formacao que aborde o saber fazer, mas
também que possa reverter o conhecimento em agdes sociais. A inser¢do da cooperativa
no curso de Publicidade e, em especial deste grupo na cooperativa, proporcionou uma
experiéncia Unica, onde as diversas disciplinas cursadas foram somadas e aplicadas na
pratica. Para o publicitario mais do que criatividade o que conta ¢ langar um olhar
macro sobre os problemas dos clientes e encontrar solugdes eficazes, aplicaveis e de

retorno.

4- Métodos e técnicas utilizados

Para desenvolver a presente campanha foram empregadas as seguintes técnicas:
identificacao dos problemas e da linha criativa. Pesquisa de mercado sobre produtos do
ramo, principalmente na regido. Desenvolvimento de teia semantica e painel semantico,
seguido de andlise do publico-alvo. Para isso foram realizadas visitas e entrevistas com
os cooperativados e também com potenciais clientes. A partir de entdo foi desenvolvida

a identidade corporativa e as pecas da campanha.

5- DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Os 4 P’S COOPERSORVET
Produto: A Coopersorvet ¢ uma cooperativa de sorveteiros, onde cada associado ajuda

a produzir os sorvetes. O produto ¢ de boa qualidade e, como ¢é produzido por pessoas
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cooperadas, conta com um prego baixo. Ainda ndo possuem uma identidade visual
definida.

Preco: Sao produtos baratos, vendidos para pessoas de baixa renda. O fato de a
Coopersorvet ser uma cooperativa ajuda a baixar os custos, dando chance aos novos
produtores/associados para poderem revender o seu produto no mercado.

Ponto: Eles contam com a venda de sorvete em lanchonetes, bares e ambulantes
(carinhos na rua), em toda regido oeste catarinense. Os produtores sao o0s
representantes/atacadistas, pois revendem para determinados pontos de venda, e fazem
também as vezes de varejista, pois € possivel comprar o produto direto da fabrica.
Promocio: A Coopersorvet ainda ndo possui promog¢des definidas, pois ndo tem uma
identidade visual definida. E conhecida nas cidades apenas pelos seus pontos de revenda

e carrinhos de rua.

ANALISE DO PUBLICO ALVO
O Oeste Catarinense ¢ famoso pela industrializacdo de alimentos sediando

algumas das maiores empresas do Brasil. Destaca-se também na producdo de macas
sendo realizada em Fraiburgo a Festa Nacional da Maca. Inumeras estacdoes de adguas
termais e grandes fazendas em campos abertos com casas em estilo colonial ddo o toque
turistico a essa regiao.

Geograficamente, o Oeste Catarinense situa-se entre a BR 116 e a fronteira com
a Argentina. E uma regido marcada pela diversidade cultural, onde as tradigdes
austriacas estdo presentes em tudo de Treze Tilias, a cultura italiana no Vale da Uva e
do Vinho e a japonesa em Frei Rogério. As tradigdes galichas estdo presentes nos
costumes do dia-a-dia, com o tradicional churrasco, o chimarrdo e vestimentas tipicas.

E uma regido que tem um apelo histérico muito forte. A Guerra do Contestado,
que definiu os atuais limites de Santa Catarina, foi uma das mais sangrentas revoltas
populares ocorridas no Brasil com um saldo de mais de 25 mil mortos. As marcas dessa
revolucdo, que estreiou a aviagdo militar em combates na América do Sul, ainda estdo
presentes em cidades como Irani, Cagador e Curitibanos.

As principais cidades desta regido sdo:

e Sio Miguel do Oeste: E a principal cidade do extremo oeste catarinense. Sua
populagdo ¢ formada principalmente por descendentes de italianos e alemaes.

Sua base econdmica est4 na industria, servicos e na agropecudria, com destaque
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para a plantacdo de fumo. Conta com a melhor rede hoteleira da regido, sendo a
porta de entrada para os turistas argentinos em visita ao Estado.

Chapecé: Com uma populagdo aproximada de 160 mil habitantes, Chapeco ¢
uma das mais importantes cidades de Santa Catarina. Possui prestigio
internacional devido a exportagdao de alimentos industrializados a base de aves e
suinos. O municipio ¢ considerado a Capital latino-americana da producdo de
aves. Tem ainda na agricultura, na agroindustria e na producao de equipamentos
para frigorificos uma posicdo de destaque em todo pais. E um dos municipios
mais ricos do sul do Brasil. Chapecoé foi colonizada principalmente por
imigrantes de origem italiana vindos do Rio Grande do Sul. Varios CTGs —
Centros de Tradi¢do Gaticha — existem em todo municipio. O simbolo da cidade
¢ o Monumento ao Desbravador, que mostra um gatcho empunhando o
machado, representando a luta enfrentada por seus colonizadores. E o mais
importante centro comercial e cultural da regido oeste. Devido a sua pujanga
econdmica, a cidade vem se transformando num poélo turistico da regido. Além
de boa infra-estrutura urbana,esta bastante proxima de varias estancias hidro-
minerais. Também contribui nesse sentido a realizagdo de inumeros eventos,
com destaque para a Exposi¢do-Feira Agropecuaria, Comercial e Industrial,
realizada todos os anos em outubro, e que recebe mais de 600 mil visitantes.
Possui 6tima infra-estrutura hoteleira e de restaurantes.

Videira: Com uma populacdo de 42 mil habitantes, Videira ¢ a 4* cidade do
Estado em qualidade de vida. Tem nas atividades industriais, comerciais e
agricolas a base de sua economia. Possui uma das maiores industrias da América
Latina no setor de alimentos industrializados. Como atrativos naturais, rios,
cascatas e muitas areas verdes.

Treze Tilias: Um pedago da Austria dentro de Santa Catarina. Seus 5 mil
habitantes sdo em sua grande maioria descendentes de tiroleses que fundaram a
cidade em 1933. E um povo alegre com grupos folcléricos tipicos e animadas
festas populares. Chama a atengdo também pela arquitetura de suas casas,
detalhes de decoragdo como umbrais de portas, varandas e esculturas sacras.

Com a Tirolerfest, faz parte do circuito das festas de outubro em Santa Catarina.

Concoérdia: Com uma populagdo de 85.000 habitantes, Concérdia ¢ a 7°

economia do Estado. E reconhecida nacionalmente como a Capital da


http://www.belasantacatarina.com.br/festas.asp
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Suinocultura. Tem na agroindustria a base de sua economia, com destaque
principal para a producdo de aves e suinos. Sede de uma das maiores empresas
de alimentos industrializados da América Latina. E um dos lugares com melhor
qualidade de vida do Brasil. Foi colonizada principalmente por imigrantes de
origem alema e italiana vindos do Rio Grande do Sul. Ainda hoje mantém viva
as tradi¢cdes com inimeros GTGs e grupos folcloricos italianos e alemaes.Vem
desenvolvendo muito o agro-turismo, especialmente na regido do lago da
Hidrelétrica de Ita. Possui boa rede hoteleira e gastrondmica.

Joagaba: Com pouco mais de 24 mil habitantes, Joagaba ¢ um importante centro
comercial, industrial e educacional de Santa Catarina, principal pélo econdomico
do meio-oeste . E considerada a 8* cidade brasileira em qualidade de vida. Tem
uma atividade cultural muito intensa, sendo sede de uma importante
universidade, a UNOESC. Sua colonizagdo foi feita por imigrantes gatuchos de
origem italiana e alema e ainda hoje mantém viva a cultura desses povos. Seu
povo se caracteriza pela hospitalidade e religiosidade, merecendo destaque as
romarias a Frei Brun, atualmente em processo de canonizagao.

Cacador: Com 67 mil habitantes, Cagador ¢ a maior cidade do meio-oeste
catarinense. Com uma popula¢do predominantemente italiana, tem sua base
econdmica na agropecudria e na industrializagdo da madeira. E considerado o
maior produtor de tomate do sul do Brasil. Importante poélo cultural e
economico, sendo sede da Universidade do Contestado. Realiza varios eventos
ao longo do ano, com destaque para a Expo-feira agropecudria.

Fraiburgo: Com 32 mil habitantes, ¢ a maior produtora de mag¢ds de Santa
Catarina, sendo responsavel por mais de 50% da produgdo. Fundada em 1938
pela familia Frey vinda da Alsécia, Fraiburgo tem se tornado um importante
centro turistico do meio oeste. Passeios pelas plantacdes de magd, uma
gastronomia tipica e aventuras ecoturisticas ndo devem ser dispensadas.
Curitibanos: Situada no cora¢do de Santa Catarina, Curitibanos foi colonzada
por imigrantes vindos do RS, em sua maioria descendentes de italianos e
alemaes. Com 36 mil habitantes, tem sua base econdomica na agropecudria, sendo
o maior produtor nacional de alho. Foi palco de sangrentas lutas na Guerra do
Contestado e Revolugdo Farroupilha. As tradi¢des galichas estdo presentes no

dia-a-dia de seu povo.
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Campos Novos: Maior produtora de graos de Santa Catarina, Campos Novos ¢
considerada O Celeiro do Estado. Tém na agricultura e na pecuaria a base de sua
economia, com predominio de latifindios rurais. Com uma populagdo de 29.000
habitantes, possui uma diversidade cultural muito grande tendo sido colonizada
por italianos, alemaes e portugueses.

Piratuba: Cidade com pouco mais de 5 mil habitantes, Piratuba, ¢ um dos
principais polos turisticos do oeste-catarinense. O motivo € a existéncia, sob seu
solo, de um lencol freatico de aguas termo-sulfurosas. Essa maravilhosa fonte de
dguas garante o abastecimento de todas as piscinas de um atraente parque
aquatico da cidade, garantindo também ao parque a visitagdo de milhares de
turistas, principalmente os da melhor idade, que buscam, além de muito lazer e

diversdo, os beneficios medicinais das aguas do parque.

PAINEL SEMANTICO DE IMAGENS
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INFANCIA

A COOPERSORVET

O QUE: COOPERSORVET — Cooperativa dos Sorveteiros do Oeste de Santa Catarina.

ONDE: Esta localizada na Rua Brusque, 345-E, Bairro Bela Vista. Também hé venda

ambulante e balcao em outros pontos da cidade.

POR QUE: Surgiu da necessidade de adequacdo das sorveterias a Resolugao - RDC n°
267, de 25 de setembro de 2003 D.O.U de 26/09/03, que exige a pasteuriza¢do dos
ingredientes para gelados comestiveis “sorvete” (pasteurizagdo dos ingredientes),
rotulagem (procedéncia e informagdo nutricional) e infra-estrutura (instalagdo adequada

para producdo de alimentos). Sdo fabricados varios sabores de sorvetes e picolés.

QUEM: E destinado a Chapec6 e regido.

COMO: A venda dos produtos ¢ feita em pontos de vendas em pequenas porgdes
(casquinha, cascdo, potes) e em baldes de 10 litros. Na cooperativa ¢ feita a venda dos

baldes de 10 litros e em potes de 2 litros.

QUANTO: Picolé de frutas: R$ 0,80 (oitenta centavos), picolé de creme R$ 1,00 (um
real), casquinha R$ 1,75 (um real e setenta e cinco centavos), pote 10 Its R$ 30,00

(trinta reais).
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QUANDO: Atualmente produz, distribui e comercializa juntamente com seus
associados sorvetes e picolés. Futuramente estard investindo em outras linhas de
producao para a diversificacdo dos produtos bem como estar fortalecendo os pequenos

sorveteiros no inverno onde o consumo do sorvete € reduzido.

ANALISE DA MARCA

A 1magem desenvolvida para ser utilizada como identidade visual da
Coopersorvet estd baseada na idéia de infancia e de lembranga desta infancia. Por ser
uma figura que parece um bebé, ela faz referéncia direta ao publico que mais consome
sorvete: as criangas. Também temos o fato de ser uma cooperativa nova, digamos
“recém-nascidas”. A bola de sorvete no lugar da barriga se refere diretamente ao
produto, além de trazer também uma idéia bem infantil, pois pela cor do sorvete ¢
dedutivel que ele seja de morango, um dos sabores preferido das criangas e que lembra
este comeco de vida.

A expressao de alegria vista no rosto da crianga traz uma boa impressao a marca,
além de trazer a idéia de saude e bem estar. Ainda temos a simpatia expressada na face
da crianga pelo sorriso com a lingua para fora alcangando o sorvete demonstrando a
alegria que podemos ter consumindo sorvete da Coopersorvet.

As cores suaves da imagem e em tons rosados lembram a infancia e a satde. O
nome Coopersorvet estd em degrade de um tom vinho para um tom avermelhado. O tom
vinho passa a sensacdo de seriedade com as pessoas que estdo consumindo o produto, e
o tom avermelhado lembra o calor. Esse degrade cria uma relagdo com o detalhe da bola
de sorvete, pois a cor central do degrade esta em harmonia com a cor do sorvete.

O nome Coopersorvet, mesmo de dificil prontncia, se bem trabalhado, sera de
facil memorizagdo, pois além de diferente faz alusdo direta ao produto. A crianca
desenhada ajuda a criar uma simpatia maior pela marca, j& que raras sdo as pessoas que
ndo gostam de criangas.

A imagem do sorvete no corpinho da crianca ¢ bem definida e traz o desejo de
consumo do mesmo. O sorvete por estar em forma circular traz a idéia de eterna
continuidade e unido, idéias das quais sdo passadas para a reputacdo da empresa.

A figura utilizada é de uma crianga, assim lembramos que todas as criancas
crescem e viram adultos, da mesma forma que a empresa também vai crescer. A

imagem circular da bola de sorvete na barriga da crianca ¢ facilmente substituivel por
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outras imagens que facam referencia diretas a outros produtos, como por exemplo: pao
de queijo, massas, frutas, entre outros.

As embalagens mostram a fruta utilizada originalmente, de uma forma que
pareca muito apetitosa. Essa caracteristica acaba sendo transferida, inconscientemente
pelo cliente, para o sabor do produto. Isso valoriza também a qualidade, pois demonstra
que os produtos utilizados sdo selecionados e de alta qualidade. As frutas fazem
contraste com a imagem do papel antigo, que sugere algo mais romantico, como um
programa a dois. A crianga ainda aparece, mas em tamanho reduzido, o que permite
sugerir um consumo adulto.

A papelaria, desenvolvida a partir da idéia de um papel antigo sobre uma toalha
xadrez ¢ uma mesa de madeira faz novamente alusdo a simplicidade, porém agora
trazendo uma idéia de tradicdo e uma sensacao de voltar a casa dos avos e relembrar a

infancia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta sugestdo de identidade visual analisamos a inser¢do de uma nova
marca no mercado de sorvetes, e como isto reflete no desenvolvimento da imagem da
cooperativa que estd sendo trabalhada. Apesar de ser uma marca recém langada,
acreditamos que tem potencial para dar certo e durar muito tempo, caso se baseie nas
idéias aqui apresentadas, pois estudamos todos os elementos necesséarios para langar
uma marca de sucesso. Também fizemos uma analise de mercado e utilizamos as
informacdes mais atraentes de outras marcas, para comegar a identidade visual. Ainda,
através deste estudo de mercado, vimos que as outras empresas sdo muito competitivas
e, caso a cooperativa queira se cristalizar neste mercado ¢ necessaria muita divulgagdo
direcionada ao seu publico-alvo.

Aprendemos um pouco mais sobre nossa regiao, sobre o mercado de sorvetes e
como ele estd sendo divulgado. Apds varias idéias e sugestdes chegamos a esta
identidade visual, que conforme analise estd ligada com o que a cooperativa busca para

o futuro, além de ter exercitado na pratica o fazer do publicitario.

Referéncias bibliograficas
Inserir aqui as referéncias bibliograficas em fonte Times New Roman, em corpo 11

(onze), com espacamento simples entre as linhas. As referéncias bibliograficas, no fim
do trabalho, devem ter os dados completos e seguir as normas da ABNT para trabalhos
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cientificos. Cada referéncia deve ocupar um paragrafo e devem estar separados por dois
espacos simples
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